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Expediente: 300/2020/00467

INFORME TECNICO SOBRE LOS CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O
PORCENTAJES DE LAS OFERTAS PRESENTADAS EN EL PROCEDIMIENTO ABIERTO
DENOMINADO “GESTION INTEGRAL DEL VIVERO DE EMPRESAS DE MADRID
EMPRENDE DIRIGIDO A FOMENTAR EL EMPRENDIMIENTO, LA INNOVACION Y LA
TECNOLOGIA DEL SECTOR DE LA ALIMENTACION”

1. ANTECEDENTES.

Con fecha 20 de diciembre de 2020 se publicé en la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico el anuncio de licitacién del contrato de servicios nimero 300/2020/00467 denominado
“Gestion integral del vivero de empresas de Madrid Emprende dirigido a fomentar el
emprendimiento, la innovacion y la tecnologia del sector de la alimentacion”.

Con fecha 18 de enero de 2021 se celebré la mesa de contratacion de apertura y calificacion
administrativa de la documentacion de los licitadores que presentaron oferta al contrato de
referencia. Con fecha 26 de enero de 2021 se celebré la mesa de contratacion para la apertura
del sobre correspondiente a los criterios basados en juicios de valor. Tras la celebracién de estas
mesas, los licitadores admitidos han sido los siguientes:

o Lote 1. Servicio de consultoria en materia de seguridad alimentaria y de calidad y control
en materia higiénico-sanitaria:

. QUIMICRAL S.L. (B82969916).
o Lote 2. Servicio de dinamizacién y gestion del vivero:
. EATABLE ADVENTURES S.L. (B87521316)
. PENINSULA CORPORATE INNOVATION S.L. (B66585613)

o Lote 3. Servicio de limpieza y desinfeccion de las instalaciones de la cocina y control de
plagas y vectores:

. CODAPLAGA SALUD AMBIENTAL S.L. (B88519731)
. TOI TOI SANITARIOS MOVILES S.L. (A62518121)
. WORK IN PROGRESS SERVICIOS Y MANTENIMIENTO S.L. (B88198619)

o Lote 4. Servicio de mantenimiento y reposicién del equipamiento de la cocina del vivero:
Ninguna empresa presenta oferta para este lote, acordandose declararlo desierto.
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2. CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES

En virtud de lo establecido en el articulo 157.5 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014 (en adelante LCSP) se emite el presente informe sobre los criterios no valorables en
cifras o porcentajes, una vez analizada la documentacion técnica presentada por los licitadores
con relacion al expediente 300/2020/00467 vy segun lo establecido en los pliegos que rigen en
este procedimiento.

Estos criterios vienen definidos y especificados en los respectivos apartados 16 del Anexo | del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, esto es, criterios no valorables en cifras o en
porcentajes con una valoraciéon de hasta 25 puntos, son idénticos para todos los lotes y son los
siguientes:

a) Calidad técnica de la oferta, hasta 25 puntos:
i Plan de actividad, hasta 15 puntos:

Se valorara el grado de definicidn de la descripcion de las actividades a realizar, asi como la
metodologia propuesta para su desarrollo, todo ello en relacién con su idoneidad con el uso al
que esta destinado al vivero y a la mejora de la eficacia y la eficiencia en el uso de los recursos
que redunde en una mejora de la calidad del servicio y en el incremento de la satisfaccion de
los usuarios.

ii. Plan de Ejecucién, hasta 10 puntos:

Se valorara el grado de definicion de la planificacién y programacion de la ejecucion de las
actividades y su adecuacion con el PPTP, todo ello en relacién con su idoneidad con el uso al
que esta destinado al vivero y a la mejora de la eficacia y la eficiencia en el uso de los recursos
que redunde en una mejora de la calidad del servicio y en el incremento de la satisfaccion de
los usuarios.

Sélo se valoraran los criterios de adjudicacion establecidos en el apartado 1.a), de calidad
técnica de la oferta, por encima de los minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. Esta valoracién supondra la primera fase, siendo necesario para que la proposicién
pueda ser valorada en la siguiente fase, la obtencién de una puntacién minima del 60% del
maximo de puntos asignados al total de estos criterios (15 puntos de los 25 posibles), de
conformidad con lo establecido en el articulo 146.3 de la LCSP.

A continuacién, se realiza un informe detallado por licitador, para cada lote, donde se analiza y
puntua la propuesta técnica de las empresas que han presentado oferta seglin lo estipulado en
el apartado 19 del anexo | del PCAP:
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o Lote 1. Servicio de consultoria en materia de seguridad alimentaria y de calidad y control
en materia higiénico-sanitaria:

» QUIMICRALS.L. (B82969916):

Ademas de cuatro documentos que contienen los curriculos de cuatro personas, la licitadora
presenta dos documentos de tres paginas cada uno, uno denominado “Lote 1" y otro
denominado “Criterios de adjudicacién”.

El contenido del primer documento consiste en una versién reducida del apartado 11l del PPT al
que se le ha afadido un apartado denominado “Cuadro de caracteristicas del contrato” donde
se indica la duracion del contrato (con posibilidad de prérroga por otros 24 meses) y una tabla
en la que adelantan su propuesta econdémica, seglin la cual ofertan un presupuesto de
17.850,00 euros mas IVA, en total 21.598,50 euros.

El contenido del segundo documento es el que contiene su propuesta de plan de actividad y de
plan de ejecucién. Tras su andlisis, esta es la puntuacion:

i. Plan de actividad (hasta 15 puntos):

a) Andlisis de la situacién y uso anterior y actual de las instalaciones que forman parte de
la cocina del vivero (planta baja y planta sétano).

Se limitan a indicar que se realizard una auditoria en las instalaciones del cliente que forman
parte del vivero (planta baja y sétano), tomando los datos necesarios para realizar una
actualizacion del sistema de calidad que tiene actualmente implantado, asegurando de esta
manera que la forma de trabajar real queda reflejada en los documentos que tendran en las
instalaciones, con el fin de cumplir con los requisitos exigidos por la Autoridad Sanitaria
Competente y que el informe se enviar, por correo electrénico, en el plazo maximo de 15 dias.

b) Adaptacién inicial y actualizacién permanente del Plan de Autocontrol basado en el
Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos (APPCC), conforme a las actividades a
desarrollar en la cocina descritas en este pliego y a los posibles cambios de uso o de normativa
que se pudieran producir durante la ejecucion del presente contrato.

Indican que actualizaran el Plan de Autocontrol en su totalidad, empezando desde cero para
que todo el documento tenga en el mismo formato y sea mas facil trabajar con él. Y que
actualizaran los registros del sistema de calidad que crean necesarios siempre con el consenso
del personal que esta alli trabajando, con el fin de facilitar el trabajo en la medida que se pueda
para poder cumplir con las exigencias tanto sanitarias como para asegurar un buen control de
todos los puntos.

Para ello, visitaran las instalaciones para conocer la forma de trabajar y poderlo plasmar en la
guia APPCC.
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Posteriormente irdn actualizando dicha guia tanto por exigencias de la Autoridad Sanitaria,
como por cambios en la Legislacion vigente de cualquier punto que pueda afectar al trabajo
realizado, o por si cambia la forma de trabajar de la empresa cliente, de forma que siempre el
APPCC esté en vigor. Lo ardn aiadiendo anexos cuando sea necesario y/o entregando una
nueva guia con el nimero de revisidon para que siempre tengan en las instalaciones la tltima
version.

Anaden que “la guia” se entregara en el plazo de 20 dias maximo, tanto en papel como en
formato electrénico, desvelando su oferta de una de las mejoras técnicas (la del apartado b)i.
de los criterios, consistente en la reduccion del plazo de entrega descrito en el apartado 111.5.b)
del PPT) incluida como criterio de adjudicacion valorable en cifras o porcentajes, en el apartado
16 del Anexo | del PCAP.

c) Planificacion, implantacion y seguimiento del Plan de Autocontrol y de los registros de
la cocina del vivero. Estos trabajos incluyen la realizacién de auditorias periddicas, al menos
cada seis meses, para verificar que la implementacién de los procedimientos para dar
cumplimiento al Plan de Autocontrol y APPCC se esta realizando conforme al mismo.

Indican que realizaran auditorias de control trimestrales y que sus auditores acudirdn a las
instalaciones, y mediante un check list de aproximadamente 100 Items divididos en 4 bloques
(en los que han incorporado puntos relativos al Covid), se vigilaran las instalaciones, equipos y
utensilios, planes generales de higiene y control de la documentacién.

El check list se cumplimentarad de manera informética, afadiendo los comentarios que se crean
oportunos en cada punto para mejorar en todo lo relativo a higiene alimentaria.

Las auditorias se enviaran por mail y también se podra acceder a la aplicacion de la empresa con
una clave que facilitaran, de forma que se podra consultar y descargar los informes que se crean
oportunos.

Indican que, con la informacion de estas auditorias, podran dar formacion (si se requiere), para
para que todos los implicados sepan como mejorar y cometer los menores errores posibles.

Al indicar que haran las auditorias con periodicidad trimestral estan desvelando su oferta de
una de las mejoras técnicas (la del apartado b)ii de los criterios, consistente en el incremento de
auditorias periddicas a realizar de conformidad con el apartado I1l.2.c) del PPT) incluida como
criterio de adjudicacién valorable en cifras o porcentajes, en el apartado 16 del Anexo | del
PCAP.

d) Asesoramiento para el disefio e implantaciéon y el seguimiento y evaluaciéon de los
APPCC de los proyectos e iniciativas econémicas usuarias del vivero.

A este respecto, se limitan a indicar que paralelamente a las auditorias asesoraran para el disefio
e implantacion, seguimiento y evaluacion de los APPCC a los distintos proyectos e iniciativas
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empresariales de cualquier sector, que pasen por el vivero, entregando de manera periédica
informes de seguimiento.

e) Realizacién y entrega periddica de estadisticas e informes de seguimiento de la actividad
descrita en el apartado d), conforme a las indicaciones que la DGIE facilite a tal efecto.

No indican nada relativo a esta actividad al margen de lo indicado en el apartado anterior de
que entregaran, de manera periddica, informes de seguimiento.

Si indican, sin embargo, que ofrecen la realizaciéon de 2 acciones formativas presenciales de 2
horas cada una (Manipulador de alimentos y alérgenos o APPCC) o hasta 10 acciones formativas
online de distinta duracién (cursos varios de higiene alimentaria). De esta manera, parece que
desvelan su oferta de otro de los criterios de adjudicacion valorable en cifras o porcentajes (el
del apartado b)iii correspondiente a los criterios sociales).

También indican que su personal estd compuesto por farmacéuticos, bidlogos, tecnélogos de
los alimentos, veterinarios, bidlogos del mar e ingenieros agronomos, extensamente formados
y de amplia experiencia en todos los sectores dentro de la industria agroalimentaria.

Y que todos los técnicos auditores son titulados universitarios en carreras sanitarias con una
gran implicacién en cada una de sus acciones. Y enumeran aquellos técnicos con mas de 3 afios
de experiencia que, segun indican, podrian dedicarse a este proyecto (no lo afirman).

En cuanto a las tareas de seguimiento, indican que mantendran reuniones periddicas, cuando
lo soliciten, para llevar un seguimiento de trabajo, intercambiar cualquier informacion relativa
al Sistema de Calidad en materia de seguridad alimentaria de las instalaciones, asi como para
informar de cualquier cambio y legislacién por parte de las autoridades sanitarias.

En resumen, el contenido de su propuesta es muy breve y el grado de descripcién de las tareas
a desarrollar es escaso, limitdndose a dar algo de contenido a los minimos establecidos en el
PPT (y no para todas las actividades). En cuanto a la metodologia a seguir, sélo se indica en una
de las actividades (la de planificacién, implantacion y seguimiento del Plan de Autocontrol y de
los registros de la cocina del vivero) que realizaran un check list de aproximadamente 100 Items
divididos en 4 bloques, pero ni siquiera aportan dicho check list para valorar su contenido.

En cuanto al seguimiento, indican que mantendran reuniones periddicas y que haran informes
de seguimiento, pero no indican la periodicidad, limitdndose a indicar que seran “cuando se
soliciten” y no se ofrece detalles concretos del seguimiento especifico de los proyectos e
iniciativas econdmicas usuarias del vivero a los que se debe dar asesoramiento para el disefio e
implantacion y el seguimiento y evaluacién de sus APPCC.

Por el escaso grado de detalle general, tanto de la actividad a realizar como de su metodologia
de ejecucién y su seguimiento, la valoracion en este apartado es de 5 puntos.
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ii. Plan de ejecucion (hasta 10 puntos):

Se limitan a indicar, literalmente, que “en cuanto a la programacion de los trabajos, una vez que
el contrato esté en vigor, acordaremos las reuniones necesarias con las personas implicadas,
para poder acometer el trabajo y cumplir con todos los requisitos solicitados”.

No se ofrece, por tanto, informacion relativa a la planificacién de las actividades ni a su
programacion en el tiempo, por lo que la puntuacién en este apartado es de O puntos.

La puntuacion total alcanzada por QUIMICRAL es de 5 puntos, puntuacion que queda por
debajo del umbral de puntuacion establecido en el apartado 16 del Anexo | del PCAP, segln el
cual es necesario la obtencion de una puntacion minima del 60% del maximo de puntos posibles
(15 puntos sobre 25) en la primera fase para para que la proposicion pueda ser valorada en la
siguiente fase.

Ademas de lo anterior, como se ha hecho constar a lo largo del andlisis de la oferta, la empresa
ha adelantado informacién relativa al sobre C, tanto del precio como de las mejoras y las
clausulas sociales, lo que permitiria adelantar la puntuacién total que obtendria en el conjunto
de los criterios de adjudicacion.

El resumen de puntuacion del Lote 1 es el siguiente, proponiéndose la exclusion de QUIMICRAL
y la declaracién de lote desierto:

CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS Y PORCENTAJES (LOTE 1)

PLAN DE PLAN D!E
ACTIVIDAD EJECUCION TOTAL
(max. 25 ptos) | (max. 15 ptos)
QUIMICRAL 5 0 5

o Lote 2. Servicio de dinamizacion y gestion del vivero:

. EATABLE ADVENTURES S.L. (B87521316)

i. Plan de actividad (hasta 15 puntos):
a) Apoyo en la gestion del espacio:

Indican el objetivo perseguido (a corto plazo) con la gestion del espacio y las areas donde
incidirdn especialmente, tanto en el componente empresarial del proyecto (ideacion,
produccidn, testeo, distribucién, comercializacion y servicios de apoyo) como en el de impacto
social (impacto en el distrito, fomento del empleo, jévenes e igualdad). También a medio plazo,
indican un objetivo muy ambicioso: crear el primer sandbox foodtech del mundo, que permita el
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desarrollo y testeo en un entorno seguro de distintos proyectos entre administracion, empresas
y consumidores.

Plantean una gestion integral del espacio en el que asumen como principal reto la eficiencia del
uso de la cocina y de los almacenes e indican en una tabla los principales usos que prevén para
los distintos espacios (tanto de la cocina como de la zona de coworking).

Para aumentar las capacidades de la cocina y dar respuesta a las necesidades de las empresas
usuarias ofrecen incorporar equipamiento con el que actualmente no esta dotado el vivero, en
modo préstamo. Facilitan el listado de dicho equipamiento y su descripcion.

Indican el sistema que utilizardn para la selecciéon de los proyectos usuarios de la cocina,
indicando la informacion que deberan facilitar los solicitantes, los criterios de evaluacién y
validaciéon de los proyectos y el itinerario que deberan seguir para un adecuado uso de la cocina,
siendo imprescindible el estricto cumplimiento de las normas de la cocina, el cuidado de los
materiales, las horas de uso de la cocina y la formacién que se realizara periédicamente sobre
el uso de la COCINA + LAB.

Esta formacion se realizard de forma recurrente para detallar el uso de los espacios,
procedimientos de reserva de los mismos y normativas de APPCC y Seguridad e Higiene
Alimentaria. También se ofrecera a los usuarios el acceso a formacion para la obtencién del
carnet de manipulacién de alimentos.

Indican también los requisitos y cualificacion para el acceso de los usuarios del vivero a la cocina
y a la zona de almacenamiento (estar registrados y tener reserva del espacio, paso previo por
vestuarios y respeto del circuito establecido, limpieza e higiene previa, cumplimentacion de
registros, etc.).

También sefalan que implementaran el proceso de homologacién y evaluacion de los
proveedores que recogera el Plan de Autocontrol del APPCC y que el equipo del centro velara
en todo momento por el cumplimiento de los estandares de calidad en materia de seguridad
alimentaria y buenas practicas de higiene en el area de cocina, siguiendo fielmente los requisitos
impuestos por el Plan de autocontrol APPCC y que se formara a todos los usuarios cualificados
para el uso de las cocinas conforme a los requisitos legales y al APPCC.

En cuanto a la gestién del almacenamiento de materias primas y productos intermedios, indican
que se gestionaran acorde al plan de Autocontrol del APPCC, respetando el consiguiente
flujograma del producto. El almacenamiento temporal de materias primas deberd estar
acordado con la responsable de la cocina y no podra considerarse almacenamiento permanente.

Senalan también su propuesta de procedimiento, requisitos de acceso, criterios de evaluacion
e itinerario a seguir por los interesados en el uso de los espacios de coworking y el informe de
seguimiento que realizaran. Y los criterios que seguirdn para la dinamizacién del espacio,
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anadiendo que organizaran actividades que resulten atractivas para todos los actores del
ecosistema y que se conviertan en un referente local y nacional que atraiga un flujo creciente
de agentes del ecosistema hacia el vivero y sus programas.

Asimismo, reflejan de forma mas general otras actividades que llevard a cabo el personal
encargado de la gestion y dinamizacion del vivero, de las incluidas en el apartado 1V.2.a) del
PPT: Crear y mantener una agenda de actividades y preparacion del espacio y salas para la
realizacion de las mismas; controlar el uso del espacio y de las actividades; dinamizar los
espacios del vivero y promocionar su uso entre el ecosistema; gestién de los usuarios y
colaboradores; proporcionar informacién sobre el centro, sus normas de utilizaciéon y control de
asistencia; crear y mantener una base de datos de emprendedores y startups que hacen uso o
podrian hacerlo del espacio; gestionar la disponibilidad de maquinas de vending; gestionar las
tareas de instalaciéon o mantenimiento de maquinaria, reportando problemas o necesidades a
los adjudicatarios correspondientes y elaborar un informe estadistico de uso del centro de
forma mensual y trimestral (frecuencia que podra ajustarse segun las necesidades de la DGIE).

b) Realizacién de programas presenciales de incubacion y aceleracion para proyectos de
base alimentaria:

Indican el objetivo de los programas (apoyar la construccion y el desarrollo de solidas startups
madrilefas en el ambito de la cadena de valor agroalimentaria capaces de competir a escala
global y de convertirse en un referente en el sector) y plantean las dos tipologias de programas
para aplicar en funcion del grado de desarrollo en el que se encuentre el proyecto (incubacion
y aceleracion), indicando el tipo de proyectos para los que iran dirigidos dichos programas.

Explican que su propuesta tiene como aspecto clave su verticalizacién y especializacion, con el
fin de proporcionar a los usuarios un conocimiento profundo de la cadena de valor del sector
alimentario, de los diferentes agentes que lo componen y de la tecnologia aplicada al mismo.

Plantean 5 verticales de programas de incubacion y aceleracién, e indican que se ofertaran 3
programas de incubacion al afio (gastronomia y nuevos modelos de negocio HORECA, foodtech
y CPG -empresas de bienes de consumo envasados- y modelos directos al consumidor) y 1 de
aceleracion, mas un programa corto extendiendo el ecosistema internacional.

Explican con detalle cada uno de los programas, describiendo en qué consistiran, las areas de
interés o proyectos a los que van dirigidos, la duracién del programa, el nimero de proyectos
participantes, la metodologia a seguir (tutorias, formacion, sesiones con expertos,
presentaciones ante posibles consumidores e inversores, etc.). Y plasman el contenido en un
cronograma en el que indican el trabajo a realizar en las distintas semanas de duracion (12
semanas para los programas de incubacion y 24 semanas para el programa de aceleracion).

Ademas de los programas sefialados, ofrecen la posibilidad de implementar otros programas de
impulso a startups, de duraciéon corta, en colaboracién con otros agentes relevantes del
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ecosistema como aceleradoras e incubadoras internacionales a las que podrian invitar para el
desarrollo de un programa conjunto, de corta duracién, en el vivero, que posicione Madrid como
ciudad de referencia en este dmbito a nivel global.

También explican con un altisimo grado de detalle el sistema para captar proyectos para el
vivero (se realizaran convocatorias para los distintos programas que estaran respaldadas por un
ambicioso plan de comunicacion tanto nacional como internacional), las fases que deberan
pasar los candidatos, los criterios de evaluacion de los proyectos (criterios de impacto, de
innovacion, empresariales y relativos al equipo). La evaluacion de los proyectos la realizard un
equipo experto de Eatable Adventures junto con los responsables de cada programa.

Explican también que los proyectos participantes tendran acceso a una plataforma digital de
contenido y aprendizaje a distancia como apoyo a los programas de incubacién y aceleracién a
la que podran acceder los proyectos durante todo el programa y un ano después de la
finalizacion del mismo. Esta plataforma permitird el acceso a las sesiones de formacion
(contenido, documentacion formativa adicional, modelos de plantillas y documentos, etc.),
seguimiento “gamificado” de su evolucion en el programa y de las tareas realizadas, agenda del
programa, contacto con todo el grupo del programa, tablén de discusién y dudas y contacto
con formadores para solucion de dudas.

Y que todos sus programas estan impartidos por expertos en el drea concreta de conocimiento:
Gastronomia y Foodservice, Foodtech, CPGs y nuevos modelos directos al consumidor y
contaran con una extensa red de 200 mentores internacionales y nacionales procedentes de
diferentes ambitos de la cadena de valor alimentaria, negocio gastronémico, universidades de
prestigio e inversores en el sector, que puedan aportar valor a los proyectos participantes.

La seleccion de los mentores se hard conforme a las necesidades de cada una de las
startups/proyectos y podran contar con 5 horas de mentoria a lo largo de todo el programa y
hasta 6 meses después de la finalizacion del mismo. El responsable de cada programa asignara
personalmente a cada proyecto los mentores mas adecuados en funcién de sus necesidades.

Explican también las actividades que realizaradn para fomentar la atraccién de inversién a los
proyectos alojados (ademas de los encuentros de cada final de programa), como un Demo day
anual en formato hibrido, con el fin de dirigirse a inversores nacionales para todas las startups
participantes y una segunda sesién de Demo day en evento digital (en lengua inglesa) para
inversores internacionales, en el que participaran aquellas startups con ambicion internacional
y que se encuentren preparadas para dirigirse a mercados globales. A estos Demo day se invitara
a inversores particulares (especialmente indicados en fase de incubacion) y a inversores
institucionales, fondos de inversion y corporaciones (mas adecuadas para proyectos en fase de
aceleracion).
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También potenciaran el cierre de acuerdos con inversores especializados en el sector
agroalimentario, de forma que puedan conocer los proyectos y su evolucién, decidiendo asi la
entrada en estos proyectos de forma mas fluida y potenciando el valor del ecosistema de
startups que se estd creando y acompanaran a las startups en su blsqueda de inversion,
presentandolas a inversores del sector, entidades de financiacion por crowdfunding y grupos
de inversores institucionalizados que daran acceso a un nimero de inversores alin mayor.

También realizaran labores de comunicacion (para potenciar la imagen de un ecosistema
avanzado y que genera interés entre posibles inversores) de las sesiones Demo Day que se
celebren y de noticias relevantes del ecosistema, acuerdos con inversores, proyectos que
reciban inversion, etc.

Y para fomentar la relacién con empresas que pueda derivar en acuerdos comerciales realizaran
eventos periddicos (un evento por cada programa de incubacién y aceleracion) en los que los
proyectos presentaran sus soluciones a representantes de diferentes empresas alimentarias,
haran comunicaciones de los proyectos alojados, canalizaran hacia el vivero sesiones verticales
con empresas que permitan a las startups conocer en profundidad una empresa o un sector y
sesiones con asociaciones de empresas de alimentacion con el fin de que los proyectos puedan
unirse a ellos y disfrutar de las ventajas y el acceso al resto de sus asociados. También invitaran
a las startups del ecosistema del vivero a participar en programas corporativos nacionales e
internacionales.

c) Realizacién de programas de fomento del emprendimiento y de consolidacion de
iniciativas de emprendimiento especializadas en el sector alimentario:

Realizan una propuesta de programas que, seglin indican, permite dotar de un contenido Unico
al vivero y complementario al resto de viveros de la red municipal. Estructuran las acciones y
programas en formato de itinerarios. Asi, distinguen entre actividad (sesién/formacion que
tiene sentido de forma independiente), programa (conjunto de actividades con un objetivo
comun) e itinerario (agrupacién de programas conforme a un mismo publico objetivo o
desarrollo del proyecto: itinerario de preincubacion, itinerario de aceleracion, etc.).

Asi, proponen la realizacién de 7 programas organizados en 5 itinerarios. Explican cada uno con
gran grado de detalle, indicando en qué consistira, a quién ira dirigido, el nimero de actividades
que lo componen (con la descripcion de cada una), la duracion (la mayoria entre 3 y 4 horas), la
posibilidad de ser presencial y virtual, el nimero estimado de participantes, los objetivos
perseguidos, las areas o contenidos a tratar y la metodologia de la actividad. En total, serian 52
actividades formativas anuales, conforme a lo estipulado en el apartado IV.2.c) i. del PPT.

En cuanto a la gestion de visitas al espacio por parte de universidades, industria y otros actores
relevantes del ecosistema, no se ofrece un apartado diferenciado al respecto, sino que dicha
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actividad la integran en el marco de los programas de incubacién y aceleraciéon que han
explicado anteriormente.

d) Creacién y mantenimiento de un ecosistema de emprendimiento e innovacién en
alimentacion:

Indican que construir un ecosistema requiere mucho tiempo y esfuerzo, por lo que ponen a
disposicion de la DGIE el ecosistema generado por Eatable Adventures en los Ultimos afios
(aportando los datos basicos de dicho ecosistema). Indican también en qué consistiran las
actividades que desarrollardn para la construccion y desarrollo del ecosistema del vivero,
anadiendo un esquema resumen de las actuaciones a realizar.

En cuanto al posicionamiento de la iniciativa, indican que este vivero especializado en
alimentacion es una gran oportunidad de difusién de marca Ciudad y consideran fundamental
la difusion y construccién de imagen del vivero de Villaverde, por lo que se permiten
recomendar la adopcion de un nombre que involucre a Madrid, que sea pronunciable en otros
idiomas y, ademas, posicione el vivero en el ambito de la innovacién alimentaria. Por ello,
sugieren varias alternativas de nombre del centro: Madrid Food Innovation Hub, Madrid Food
Innovation Lab o Madrid Food Hub, ya que consideran poco apropiado el empleo del prefijo
“gastro”, que se asocia en otros idiomas al aparato digestivo en lugar de a la gastronomia.

En relacién a la visibilidad del vivero, indican cuél es el objetivo de la pagina web del proyecto
accesible a través de www.madridemprende.es. Plantean el formato e indican los principales

contenidos: presentacion general del centro y del papel de Madrid en la innovacién del sector
alimentario, actividades, noticias, comunidad (con directorio de las startups residentes en el
centro y de aquellas que han completado programas y requisitos de acceso al vivero), espacio
para los programas de incubacién y aceleracién y su formulario de participacion y acceso
remoto a la plataforma de apoyo de los programas, acceso a RRSS y suscripcién a newsletter.
La web contard, ademas, con una seccién reducida con la informacién clave del vivero en inglés.

También indican que generaran contenidos difundibles en redes sociales, en espafol e inglés,
poniendo especial foco en la difusion de las actividades del centro y la captacién continua de
startups al ecosistema del vivero.

Explican en este apartado el Plan de Difusion indicado en el apartado IV.2.b).v. del PPT,
indicando los medios propios y ajenos en los que se apoyaran y las actividades que desarrollaran
organizadas por la finalidad que con ellas se persigue (lanzamiento del vivero, captacién de
proyectos para los programas de incubacion y aceleracién, promocién de actividades del centro
y creacion de ecosistema propio y relacion con el ecosistema del sector). Explican también los
materiales de comunicacién que utilizardn para impulsar la difusién del vivero y plantean un
calendario tentativo de ejecucién del plan de difusién, con informacién sobre el tipo de
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actividad a desarrollar (segun la finalidad) y el mes en el que se llevara a cabo (meses 1 a 24 del
periodo de ejecucion del contrato).

e) Fomento e impulso de proyectos de innovacién y emprendimiento local con impacto en
el distrito:

Plantean las 12 actividades anuales de dinamizacion para el distrito de Villaverde exigidas en el
apartado 1V.2.e).i. del PPT, consistentes en una sesién de presentacién del vivero a las
asociaciones de vecinos, asociaciones de comerciantes y hosteleros, asociaciones locales,
responsables de centros educativos, etc.; ocho talleres de alimentacion saludable para nifios
(dirigidos a escolares de educacion primaria de los colegios publicos de la zona o a otros grupos
independientes de nifios), en los que se trabajarad de forma practica en la creacién de platos
saludables y econédmicos; dos talleres de alimentacion saludable para familias y personas de
edad avanzada (dirigidos a toda la poblacion del distrito, en especial a familias con nifios y a
personas de edad avanzada captados a través de las asociaciones del distrito el Mercado
Municipal y la pagina web del vivero) en los que se ofreceran conocimientos sobre las claves de
la alimentacion saludable y de bajo coste entre las familias del distrito y se dotara a los asistentes
de técnicas de cocina y recetas que les permitan mejorar la alimentacién en los hogares; y una
actividad de challenge (reto), de 8 horas de duracion, para identificar ideas y proyectos
incipientes relacionados con el papel transformador de la alimentacién y de su efecto en el
distrito de Villaverde, dirigido a la poblacion del distrito, estudiantes de escuelas de cocina y de
diseno, perfiles emprendedores y de negocio, etc.

En todos los casos se describe la actividad, indicando el objetivo que se persigue, la duracién,
el publico al que se dirige y el contenido).

Ademas de lo anterior, plantean una serie de medidas de refuerzo del papel del vivero en el
distrito como, entre otras, fomentar que los proyectos que realizan sus actividades en la
Cocina+Lab del vivero seleccionen como proveedores de alimentos a pequefios comerciantes
del barrio y en especial en el mercado municipal situado enfrente del vivero, la invitacion a
pruebas de productos elaborados por los proyectos del centro a los ciudadanos del distrito, para
que puedan ser parte de la creacién de los proyectos y disfrutar de primera mano de la
innovacién alimentaria, o que en las actividades formativas generales abiertas al publico en
general, tengan preferencia de acceso a las mismas los vecinos, comerciantes y hosteleros del
barrio frente a ciudadanos de otros distritos.

Al final de su exposicion del Plan de Actividad hacen una serie de consideraciones aplicables a
toda la actividad a desarrollar en el vivero, como que se recogeran datos de todas las actividades
que se realicen con el fin de realizar informes de seguimiento de actividad, que la creacion de
base de datos y la recopilacion de planes de empresa e informacion sobre startups y usuarios
seran propiedad de la DGIE y estardn totalmente separadas de las propias de Eatable

12

Informacién de Firmantes del Documento

Tbtuhd

g

MADRID

ESTHER CAURIN ARRIBAS - JEFA DE SERVICIO DE EMPRENDEDORES Y PYMES Fecha Firma: 22/04/2021 13:10:43
URL de Verificacion: http://intranet. munimadrid.es:8090/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 9801FFD74C0OCAA7TF

economia, innovacion y empleo MAD RI D
area delegada de innovacion y emprendimiento



AR RPNV
9801FFD74COCAAY7F

Direccidn General de Innovacién y E
Emprendimiento

Adventures y que todas las actividades de difusion propuestas son acordes con la regulacién
vigente en materia de proteccién de datos.

Describen con un alto grado de detalle todas las actividades a realizar incluidas en el apartado
IV.2 del PPT, explicando de forma clara la metodologia a seguir, resultando todas las actividades
propuestas plenamente idéneas con el uso al que esta destinado el vivero y considerandose
adecuadas en cuanto a la calidad del servicio a prestar.

En cuanto a los recursos dedicados a la ejecuciéon y su organizacion para la prestacion del
servicio no se indica nada en el apartado del plan de actividad, pero si en el del plan de ejecucién,
donde se describe tanto el equipo humano que ejecutara el contrato, como las funciones que
llevara a cabo cada uno y la forma de organizacién que tendra el equipo. También se describen
los medios técnicos y materiales y el sistema para realizar el seguimiento de las actividades.

En relacion al equipo de trabajo, se ofrece informacién de catorce personas identificadas con
nombre y apellidos, en las que se indica su perfil profesional y se muestra un breve curriculo,
apreciandose que cumplen con los perfiles establecidos en la convocatoria y que todos cuentan
con una amplia trayectoria en toda la cadena del sector de la alimentacién y del apoyo al
emprendimiento y la creacién de empresas.

Por todo lo anterior, la puntuacién en este apartado es de 15 puntos.
ii. Plan de ejecucion (hasta 10 puntos):

En cuanto a la metodologia de trabajo, indican que el periodo de puesta en marcha del vivero
(realizacién de las primeras actividades) sera de 15 dias y que en un mes el vivero funcionara a
pleno rendimiento. Como el lote 2 es independiente del resto de los lotes, pero la actividad de
unos estd conectada a la de los otros, se comprometen a planificar de forma que se comience
con actividades que no requieran del uso del espacio de Cocina+Lab hasta la finalizacién de los
trabajos correspondientes al Lote 1 o hasta la fecha que la DGIE indique.

También indican que se seguiran estrictos protocolos de COVID que se adaptaran conforme
dictaminen las autoridades competentes, y pondran a disposicidon de los viveristas medios
digitales convenientes para el seguimiento de las actividades, si por imperativo sanitario no
pudieran realizarse en el centro.

En cuanto a su metodologia de trabajo, indican que adaptaran la metodologia SCRUM (marco
que permite el trabajo colaborativo entre equipos mediante un conjunto de reuniones,
herramientas y funciones que, de forma coordinada, ayudan a los equipos a estructurar y
gestionar su trabajo) a las necesidades de la DGIE descritas en el pliego y se llevara un control
continuo respecto a los requerimientos que se detallan a lo largo de esta propuesta y la
convocatoria de la DGIE.
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Para seguir la lista de requerimientos, se trabajara con un equipo cohesionado y auténomo que
maximice su eficiencia con periodos de trabajo (sprints) de 1 a 4 semanas, tras las cuales, se hara
una reunién de seguimiento con la DGIE, en la que se aportaran los resultados de modo
cualitativo y cuantitativo. Ademas, de un modo periédico proponen una reunién de
retrospectiva en la que poder marcar nuevos obijetivos, reorientar aspectos del centro o
proponer mejoras técnicas.

También proponen reuniones de planificacion para el lanzamiento de los proyectos mas
relevantes, a las que podra acudir el Ayuntamiento para especificar ciertos requerimientos u
objetivos concretos. De estas reuniones saldran las tareas sobre las que se trabajarad en cada
sprint.

Durante el sprint, el equipo trabajara de forma auténoma con la supervisién del responsable del
programa que actuara como facilitador de su trabajo. Los sprint duraran entre 1 o 4 semanas
dependiendo de la complejidad del proyecto. Si el proyecto necesitase mas tiempo, se partiria
en varios sprints.

Ademas, a diario, el equipo y el responsable del programa tendran una reunién de no mas de 5
minutos donde explicar: situacién del proyecto, dificultades y necesidades.

Al final de los proyectos, o en su defecto una vez al mes, se tendra una reunién de actualizacién
de status con el Ayuntamiento para entregar los datos cualitativos y cuantitativos (KPI's), asi
como las oportunidades de mejora o cambios que resulten necesarios. Y dos veces al afno
también se realizard una revision extensa del estado del proyecto y todos sus pormenores.

En cuanto a la planificacién, indican que se fomentara al maximo el uso conjunto del espacio a
través de las diferentes actividades planificadas, aportando una tabla en la que se describen los
distintos espacios, las actividades a realizar en cada uno de ellos y los horarios en los que se
trabajara.

Plantean un uso residual los fines de semana, con el objetivo de desarrollar actividades
concretas que puedan involucrar al distrito como pueden ser pruebas de productos o
actividades que, por su naturaleza, no puedan ser planificadas en otros dias de la semana, y se
respetaran los aforos designados en cada una de las areas, que serdn permanente revisados
conforme a medidas de prevencion de COVID que indiquen las autoridades sanitarias.

También hacen una planificacién semanal de los usos de los espacios y los horarios de las
distintas actividades, indicando las actividades a realizar cada dia de la semana (con
especificacion del espacio en el que se llevaran a cabo y el horario), indicando que el centro
dispondra de presencia fisica del equipo de Eatable entre las 9:00 y las 19:00, existiendo
flexibilidad para ampliar su presencia para la realizacién de actividades.
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En cuanto a la programacién, presentan un cronograma general que refleja una posible
programacion a 24 meses del proyecto (de O a 24). Se especifican las distintas actividades a
realizar (incluido el detalle de los programas de incubacién y aceleracion) y se distribuyen de
forma homogénea a lo largo del tiempo todas las actividades que no tienen una periodicidad
definida.

También presentan cronogramas diferenciados para los programas de incubacion y aceleracién
y para lo que denominan planificacion trimestral de actividades. En este caso, se indican las
tareas a realizar de difusién y de seguimiento de las actividades en cada mes de un trimestre.

Ademas, plantean el método de organizacion del vivero (presentan el esquema basico de la
organizacion), de forma que todas las aplicaciones vuelcan su informacion en la base de datos
central, lo que acelera la transmisiéon de informacion y minimiza el error. Indican cémo se
realizara la gestion de la agenda de las actividades, de forma que la de programas de incubacion
y aceleracién se establecerd anualmente y la de actividades se elaborarad trimestralmente
(cerrando el calendario un mes antes de que comience el trimestre).

También explican que para cada actividad de formacion se elaborara una ficha (presentan el
modelo) que permite disponer de informacion en formato CSV y excel y poder compartirla en
diferentes plataformas y formatos y contiene toda la informacion necesaria para promocionar
la actividad y que todo el proceso (subida a la agenda, reserva de los espacios en los que se
realizaran, etc.) esta automatizado a través de la base de datos central del vivero. También est4
automatizada la gestion de la inscripcion en las distintas actividades cuyo procedimiento
explican.

En cuanto a la reserva de espacios del vivero (cocina, coworking, salas de reuniones) por los
usuarios, se indica que contaran con un software especifico de gestién que permitira la reserva
a través del mévil o en la web y se podra controlar el acceso a través de un cédigo QR que se
recibe previamente en el mévil. También dispondran de cédigo QR los visitantes que asistan a
alguna actividad o reunién programada.

También explican el método de organizacion y de registro y seguimiento de las actividades que
se realicen en el vivero, que seran documentadas en una ficha digital que completara el
responsable de la actividad, indicando que siempre que se realice una actividad en el vivero
estard presente un miembro del equipo con conocimientos técnicos adecuados para solventar
cualquier incidencia y que se realizaran fotos o video de cada sesién con el objetivo de darle
difusion a través de la web y propiedades digitales.

En el caso concreto de los programas de incubacion y aceleracién, se indica que la asistencia a
las sesiones de formacién especifica de los programas es obligatoria, salvo causa de fuerza
mayor, que las actividades de los programas seran presenciales, salvo indicacién sanitaria, y que
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se fomentara que los proyectos pasen la mayor parte del tiempo posible en el vivero con el fin
de convivir con otros emprendedores y con el equipo de gestion.

Como se ha explicado en el apartado del plan de actividad, en este apartado del plan de
ejecucidn incluyen el detalle de los medios técnicos, personales y materiales y su organizacion
(cuestiones que se han valorado en el apartado anterior).

En resumen, presentan una descripcion muy clara y detallada de la metodologia para el
desarrollo de las actividades en cuanto a su planificaciéon y organizacién que se considera,
ademas, que esta plenamente alineada con el uso al que esta destinado al vivero, por lo que la
puntuacion en este apartado es de 10 puntos.

La puntuacion total obtenida por EATABLE ADVENTURES es de 25 puntos.

. PENINSULA CORPORATE INNOVATION S.L. (B66585613)

i. Plan de actividad (hasta 15 puntos):
a) Apoyo en la gestion del espacio:

En relacién al uso de la cocina, indican que llevaran una lista de inventario meticulosa que
rastreard qué suministros hay en la cocina, qué necesita ser reemplazado y afadido, para
asegurar que cada equipo sepa lo que hay en la cocina o no y utilicen su tiempo en ella de la
manera mas eficiente y que el inventario sera administrado en linea y accesible en linea. Aunque
no queda claro si cuando se refieren a suministros lo hacen en cuanto al equipamiento y
utensilios de la cocina o en cuanto a materia prima para la elaboracion alimentaria, se da por
hecho que se refieren a lo primero, ya que lo segundo sera gestionado por cada usuario de la
cocina conforme a sus necesidades (y a lo establecido en el Plan de Autocontrol APPCC).

Indican también que gestionaran la programacién para asegurar que cada startup que quiera
usar la cocina tenga tiempo suficiente y que el calendario de uso estara disponible en linea a
través del campus del programa. También que, antes de que cualquier equipo pueda utilizar la
cocina, tendrd que completar un certificado de seguridad y sanidad segtn el Plan de
Autocontrol APPCC y que, del mismo modo, todos los proveedores tendran que estar
certificados y aprobados por el mismo programa para asegurar que todos los ingredientes a los
que tienen acceso los participantes cumplen con el Plan de Autocontrol APPCC.

Indican que se realizaran las siguientes actividades (pero no se ofrece detalle al respecto):
evaluacion y cualificacion de los proyectos candidatos a usar la cocina, formacién de todos los
usuarios previamente cualificados en el uso de las cocina, homologacién de los proveedores de
los proyectos usuarios de la cocina y gestién del almacenamiento de materias primas y
productos intermedios.
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En cuanto a la creacién y mantenimiento de la agenda de actividades, indican que la informacion
sobre el programa, los equipos participantes, jornadas abiertas, workshops y oportunidades
seradn publicadas en un boletin con cuatro semanas de antelacién a los usuarios suscritos a la
misma con el detalle de cambios legislativos y eventos como jornadas, congresos, cursos y
seminarios, con el doble objetivo de intentar que no coincidan aquellas que tengan un publico
potencial similar y de informar de actividades relacionadas con los posibles interesados.
También que la newsletter serd enviada a todos los usuarios, asi como a todos los servicios
municipales que ofrezcan servicio a personas emprendedoras, empresas y comercios.

Mencionan, literalmente, que “dado que el coworking no solo se enfoca en los emprendedores
dentro del programa, si no que utilizara su presencia para ayudar y apoyar a la comunidad de
mujeres emprendedoras y jévenes con ideas de emprender, proponemos que facilite la difusion
de todo el programa y lo que ofrece al mayor nimero de emprendedores, inversores y
compafiias posible”.

Dicha afirmacién no se entiende, ya que el vivero no estd orientado a apoyar a las mujeres
emprendedoras y jovenes con ideas de emprender, sino a fomentar el emprendimiento, la
innovacién y la tecnologia del sector de la alimentacion, tal y como se indica en el apartado I.2.
del PPT.

Indican también una serie de cuestiones que tampoco se entienden y que hacen plantearse si
han entendido el alcance de los trabajos a realizar, por ejemplo indican que la agenda serd una
plataforma de datos abiertos en la que cada evento dispondrd de un URL que permitira
facilmente la republicacion en cualquier medio digital sin restricciones de formato, o que, en
paralelo también se proporcionardn widgets para webs donde se haya de ejecutar una
integracion mas sencilla, o que se importara, con RSS o extraccion web, novedades publicadas
en las fuentes de informacion principales identificadas y redes que publican eventos sobre la
ciudad filtradas y posteriormente curadas manualmente, que la herramienta y personal de
gestion curard los contenidos que se publiquen, ya sea proactivamente por los organizadores
con su usuario de autoservicio u otras actividades que los sistemas o el equipo de personas
hayan identificado al estar atentos a los acontecimientos de la ciudad, etc.

Al respecto de lo anterior, se aclara que la actividad contemplada en el apartado 1V.2.a).vi del
PPT, denominada “creacion y mantenimiento de una agenda de actividades y preparacién del
espacio y salas para la realizacion de las mismas” se refiere a la creacion y mantenimiento de
una agenda de las actividades propias del vivero y a los trabajos organizativos para gestionar
los espacios en los que dichas actividades tendran lugar. No se refiere a crear y mantener una
agenda que aglutine las actividades que organicen terceros.

Explican un proceso de divulgacién que se divide en fases que tampoco se comprende ya que
hace mencién a cuestiones a las que no se les encuentra encaje respecto a la actividad planteada
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en el PPT. Como muestra, se copia literalmente el parrafo en el que se describe la fase 3 de
dicho proceso de divulgacion: “ldentificacion del drea de influencia social preliminar del
organizador, las comunidades que se verdn probablemente afectadas y beneficiadas (préximas y
distantes) y las partes interesadas y conseguir una buena comprension de las comunidades que
podrian verse afectadas por el proyecto, preparando un perfil o descripcion de la comunidad incluido
en el informe a DGIE con: un andlisis minucioso de los actores interesados; una evaluacién de las
diferentes necesidades, intereses, valores y aspiraciones de los diversos subgrupos de las
comunidades afectadas, incluido un andlisis de género; una evaluacion de su historial de impactos,
es decir, su experiencia con proyectos anteriores y otros acontecimientos historicos; un andlisis de
las tendencias que se dan en estas comunidades; un examen de los recursos, fortalezas y debilidades
de las comunidades; como opcién, los resultados de una encuesta de opinién. En general, esta tarea
se llama elaboracién de perfil”.

En cuanto al control del uso del espacio y de las actividades indican, entre otras cosas, que se
ofrecerdn los espacios de desarrollo de proyectos con los que cuenta el centro con descuentos
relevantes sobre tarifas hasta llenarlo. Esta afirmacién demuestra la falta de conocimiento sobre
el uso del vivero y la no comprension del alcance de los trabajos a realizar en él, ya que los
espacios de coworking de la red de viveros del Ayuntamiento de Madrid se ofrecen
gratuitamente y, ademas, se genera la duda de si contemplan el cobro a los emprendedores por
determinados servicios, sin tener en cuenta de que se trata de un servicio publico municipal y
que los Unicos ingresos que percibirian, en su caso, serian las mensualidades resultantes del
importe de adjudicacién de este contrato.

En el mismo sentido, indican que analizaran la posibilidad de formar parte de una red de
coworkings que permitan acceso preferente a espacios del centro, cuestién que no se
comprende cuando este vivero forma parte de la red de viveros de empresas del Ayuntamiento
de Madrid y, en todo caso, la decision de pertenecer a alguna red nacional o supranacional
corresponderia al propio Ayuntamiento.

Otra de las cuestiones que plantean es, literalmente, que incluirdn dindmicas de reposicién de
frutas ecoldgicas y bolsa de horas por la que las personas realizan cosas utiles para sus
companeros/as y son valoradas por ello. Ofrecimiento al que tampoco se le encuentra encaje en
el marco de la actividad a realizar.

Indican también que para la gestion del espacio se utilizara una intranet desarrollada sobre
Wordpress y que se crearan una serie de protocolos sobre como reservar y usar las salas de
reunion; apertura y cierre de la infraestructura y conexién y desconexién de los sistemas de
seguridad (tareas que no forman parte de las prescripciones técnicas de este contrato y que no
podran realizar al estar encuadrado el vivero en un edificio municipal y tener ya sus propios
encargados de ejecucion); atencion de consultas sobre el espacio; reserva, calendario y horario
de tours (que no se sabe a qué se refieren); procedimiento de entrada y baja.
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En cuanto a la dinamizaciéon de los espacios del vivero, incluyen un apartado con esta
denominacién, pero su contenido no se adapta al mismo, ya que explican la adaptacién que
haran a la plataforma actual, indicando que tendra un uso interno y externo, y mediante la cual
los participantes en la plataforma tendrédn acceso a herramientas indispensables para su
crecimiento y desarrollo en foodtech, que facilitard a los proyectos andlisis competitivos de
iniciativas en todo el mundo y que tendra herramientas y usos para externos al programa como
otros emprendedores, inversores, otras pymes y compafias multinacionales de Europa y el
mundo.

En relacion a lo anterior, ademas de no explicar el contenido de la actividad requerida, no se
entiende si pretenden adaptar la plataforma que pudiera tener el vivero (que no tiene ninguna
porque es un vivero de nueva apertura) o lo que ofertan es adaptar su propia plataforma para
dar cabida a los proyectos de foodtech.

En relacién con la creacién y mantenimiento de una base de datos de emprendedores y startups
que hacen uso, o podrian hacerlo, del espacio y la cocina basada en usuarios y asistentes, indican
que esta base de datos crecera con el uso de mailing lists, formas de contactos recolectada en
eventos y paginas de contacto en linea, y que cada vez que haya contacto con potenciales
clientes, Peninsula se asegurara de recolectar su informacién.

También indican que, para un adecuado traspaso de los servicios al finalizar el contrato y para
garantizar la maxima transparencia, se compartiran las bases de datos del CRM (agenda de
citas), protocolos, incidencias, campus virtual (andlisis de planes de empresa) e intranet
(estadisticas).

Con este ofrecimiento de compartir, se incumplirian las obligaciones que contraen con la
ejecucién de este contrato, segln las cuales: todos los documentos y resultados de los trabajos
realizados al amparo del contrato seran propiedad del Ayuntamiento de Madrid; las aplicaciones
que contengan las bases de datos de emprendedores, andlisis de planes de empresa,
estadisticas, agenda de citas, etc., serdn exclusivas para la ejecucion de este contrato, estando
completamente desvinculadas de las generales de la empresa adjudicataria y quedando en
poder de la DGIE una vez finalice este contrato; y que utilizarén los datos personales objeto de
tratamiento, sélo para la finalidad objeto de este encargo y en ningln caso podra utilizar los
datos para fines propios.

En cuanto a la asistencia a la DGIE en otras actividades, indican que ofreceran apoyo en la
organizacién de todas las actividades y eventos que se organicen y celebren en el vivero tanto
por el Ayuntamiento de Madrid entorno al sector alimentario como por terceros autorizados y
explican los procedimientos que llevaran a cabo para ello (antes, durante y después).

También indican su propuesta para la gestién y suministro de maquinas de vending en las zonas
de descanso del vivero.
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b) Realizacién de programas presenciales de incubacion y aceleracion para proyectos de
base alimentaria:

Respecto a los programas de incubacion, vuelven a hacer hincapié en el fortalecimiento del
talento, experiencia y espiritu emprendedor de mujeres y jovenes emprendedores (esta vez del
sector foodtech), indicando que los mentores del centro (se entiende que los técnicos asesores)
ensefnaran a los emprendedores a validar sus planes de negocios y desarrollo para que encajen
en el uso de innovacion abierta, lo que les preparara para el nuevo mundo de emprendimiento
que se enfoca en la colaboracién, la explotacion de conocimiento especifico y la co-creacion.

Indican que, para la implementacién de innovacion abierta de los proyectos que se aceleren (se
entiende que es una errata y quiere decir “incuben”) dentro del centro, los equipos recibiran
entrenamiento y mentoria personalizada para implementar el uso de metodologia Agile en el
desarrollo de su producto/servicio. Como herramienta principal de gestidn de proyectos “Agile”,
el centro les facilitara el uso de JIRA (un software para el seguimiento de errores e incidencias
y para la gestion operativa de proyectos) para el desarrollo de su producto/servicio, observar el
progreso e identificar los pasos requeridos para una entrega mas rapida de su producto/servicio
al mercado adecuado. El uso de JIRA también ayudara a los mentores y tutores a identificar los
problemas y puntos criticos con mas precision en cada equipo.

A continuacion hacen una disertacién muy tedrica, bajo el titulo “Estrategia: Expendeduria
basada en la evidencia” sobre modelos de negocio, y posteriormente, indican que los proyectos
del centro estaran involucrados en un proceso de once semanas con una carga de 1h semanal,
manteniendo la misma hora y dia de la semana, por equipo de asesoramiento en puesta en
aceleracion (se entiende que es una errata y que se refieren a “incubacion” por tratarse del
apartado de incubacién, y no del de aceleracion, pero al repetirse en varias ocasiones surge la
duda) que incluye la complecion de los hitos segun la fase en la que se encuentren.

Y contintan describiendo la metodologia que aplicaran, que estara implementada en un campus
virtual. Asi, indican el contenido de cuatro mentorias, para después indicar que su plan de
mentoring constara de siete sesiones y estara basado en uno de los siguientes itinerarios segin
la madurez del proyecto y ejecutados en la fase de consolidacion empresarial (se desconoce a
qué fase se refieren), incluyendo dos esquemas denominados Itinerario de estudio de viabilidad
de siete sesiones e Itinerario de experimentacion de siete sesiones.

En relacion a los programas de aceleracién, indican que se informarad sobre los aspectos y
obligaciones laborales, mercantiles y fiscales, las mejores practicas empresariales, marcas,
patentes y licencias, la planificaciéon financiera, marketing, comercio electrénico y todos
aquellos aspectos que ayuden a la consolidacién de las empresas por parte de especialistas y
que este asesoramiento personalizado se complementara con un servicio de mentoring en el
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que empresarios consolidados ofreceran su experiencia a los nuevos empresarios en cuestiones
relativas a la gestién empresarial y a las especificidades de los distintos sectores de actividad.

Contindan indicando que las sesiones de asesoramiento se realizan conforme al plan de
mentoring individualizado creado durante la incubacién o aceleracién y que, segtn el itinerario,
la planificacion serd de 7 sesiones para empresas que vengan del programa de incubacién o de
hasta 10 sesiones para empresas en aceleracién que sigan el itinerario de consolidacion
empresarial.

La explicacion anterior no se entiende porque hacen referencia a un plan de mentoring
individualizado que se ha creado durante la incubacién o aceleracion, pero este plan de
mentoring no se ha mencionado con anterioridad en la explicaciéon de los programas de
incubacion y ahora, se supone, que estan explicando los programas de aceleracién por lo que
no se entiende en qué momento se ha desarrollado dicho plan ni su objetivo ni el publico
objetivo, etc. Tampoco queda claro el asunto del itinerario de consolidacion empresarial ya que,
anteriormente se ha hecho referencia a un Itinerario de estudio de viabilidad de siete sesiones
y a un ltinerario de experimentacion de siete sesiones (sin embargo, ahora mencionan de 10
sesiones).

Indican también que cada entidad tendra a su disposicion un mentor designado de mutuo
acuerdo que dara feedback cualitativo del rendimiento y actitud del equipo y proyecto en
general, y que, en el caso de itinerarios personalizados creados en aceleracidn las sesiones seran
cada semana y que para empresas consolidadas seran celebradas cada tres semanas. No se
entiende a qué se refieren con lo de itinerarios personalizados creados en aceleracion, porque
se supone que estan explicando, precisamente, el desarrollo de los programas de aceleracién.

Contintlan explicando el contenido de las sesiones con mentores y con especialistas e
indicando, literalmente, que los mentores del licitador lideran cada una de las areas de
asesoramiento y que el mentor agendard puntualmente sesiones con especialistas externos
bajo demanda que ejecutan asesoramiento en las siguientes disciplinas de gestion e innovacion.

En su exposicion distinguen las figuras de mentor y de especialistas externos si bien no quedan
claras las funciones de cada uno, pues parece que es el especialista externo quien asesora a los
proyectos y no el equipo técnico que Peninsula ponga a disposicion de la ejecucién del contrato.
Tampoco queda claro a qué se refieren cuando se indica que el asesoramiento sera “bajo
demanda”, tratandose de poner en marcha programas cerrados y con una duracion determinada
(y no un trabajo de asesoramiento continuado a lo largo del tiempo) ni si esta solicitud “bajo
demanda” supone algln acuerdo concreto del usuario del servicio y el asesor externo (un pago,
por ejemplo).

En su exposicidon de los programas especializados de incubacién y aceleraciéon no se indica el
sistema de captacion de los proyectos, ni los criterios de seleccién de los mismos, y la

21

Informacién de Firmantes del Documento

Tbtuhd

g

MADRID

ESTHER CAURIN ARRIBAS - JEFA DE SERVICIO DE EMPRENDEDORES Y PYMES Fecha Firma: 22/04/2021 13:10:43
URL de Verificacion: http://intranet. munimadrid.es:8090/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 9801FFD74C0OCAA7TF

economia, innovacion y empleo MAD RI D
area delegada de innovacion y emprendimiento



AR RPNV
9801FFD74COCAAY7F

Direccidn General de Innovacién y E
Emprendimiento

descripcion de los programas y de la actividad en su conjunto y de la metodologia a utilizar
resulta muy confusa y complicada de entender, con informaciones que parecen contradictorias
o que hacen referencia a otro tipo de actividad distinta de la que tendrian que ejecutar en el
marco de este contrato.

En cuanto a la plataforma online de apoyo a los programas, indican que se dara acceso a los
participantes a un campus virtual que estara disponible durante toda la duracién del programa
y que ofrecerd acceso a los participantes, mentores y a la administracién de la DGIE para
asegurar que todos los aspectos del programa funcionen sin problemas. El campus virtual
albergara todo el material virtual para las clases de aceleracién e incubacion, la gestién de la
reserva de espacio, el inventario de la cocina, etc. Explican algunas de las funcionalidades y
vistas de dicha plataforma.

A continuacion, en un apartado denominado “Demo day” comienzan su exposicion indicando,
literalmente, lo siguiente: Las actividades de conexidn de las empresas alojadas con otras empresas,
inversores y otros actores relevantes del ecosistema con el objetivo de buscar aliados y posibles
acuerdos con las empresas alojadas en los viveros en formato, Demo Day. E indican, brevemente,
una serie de cuestiones sobre el evento como un ensayo previo, el envio de invitaciones y la
posibilidad de invitar a un emprendedor para que abra el acto, sin ofrecer ninguna informacién
que relacione el evento al que se refieren con los programas de incubacién y aceleracién o si se
trata de una actividad independiente de las anteriores, o de si habra diferencias entre los dos
programas, ni cdmo sera la convocatoria a inversores, etc.

En cuanto a la captacion de usuarios, indican que utilizaran el Startup Radar priorizando
especialmente en sus universidades (no se sabe a qué universidades se refiere) diferenciando
pre-Semilla, semilla y crecimiento.

Explican que esta plataforma (Startup Radar) la han desarrollado para ayudar a encontrar, filtrar
y seleccionar startups de todo el mundo con unas caracteristicas determinadas y definidas
previamente. Se explica la metodologia de forma muy tedrica y con terminologia muy técnica
(y eninglés) que no ayuda demasiado a comprender el sistema.

En cuanto al procedimiento de seleccién de los proyectos, presentan un esquema en inglés y
aportan un formulario de inscripcién que, por su contenido, se ha aprovechado de otro contrato
licitado por la DGIE, ya que hace mencién a programas de preincubacién, consolidacion,
aceleracion e internacionalizacion.

Mas adelante indican, literalmente, que tres emprendedores con serie hardn una valoracién
manejando el método DELPHI para hasta 200 candidaturas al mes (por lo que no queda claro quién
realiza la seleccidn de proyectos) y se establecen unos criterios de valoracion, para puntuar de
0 a 5, agrupados en cinco categorias (equipo, disefio, tecnologia, marketing y sostenibilidad).
Contintan indicando que el andlisis anterior les permitira elegir a los mejores equipos, a los que
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se les hara una breve ronda de entrevistas de 20 minutos con todos los miembros del equipo,
para identificar las capacidades y competencias del equipo o emprendedor y que el evaluador
(no se sabe en qué consiste esta figura ni si serd un perfil que la empresa ponga a disposicion
de la ejecucion del contrato porque no se menciona en el apartado de equipo de trabajo)
otorgara puntos en funcién de un baremo que presentan mas adelante.

Ademés de todo lo anterior, indican que también se realizaran andlisis del equilibrio de
personalidades de todos los integrantes del equipo mediante dos pruebas (incluyen el link a dos
paginas web donde parece que se realizan estos procesos) y afladen que formaran parte del
informe para el comité evaluador.

Luego indican que elaboraran una memoria resumen de las “soluciones/productos” que se
remitird a DGIE previamente a la seleccion de proyectos, conjuntamente con una plantilla de
evaluacion y propuesta de clasificacion, de acuerdo con los criterios definitivos ajustados a los
comentarios que hubiera. Y que, una vez que la DGIE haya designado los equipos seleccionados,
se comunicara a los no aceptados y se les invitaré a formar parte de la convocatoria del siguiente
mes Y los seleccionados se les proporciona acceso el enlace al Playbook para unirse al centro.

De lo anterior, parece deducirse que proponen hacer convocatorias mensuales y que la DGIE
formara parte de la evaluacion (cuestion no contemplada en el PPT). En cualquier caso, la
metodologia presentada es confusa y, aparentemente, muy compleja, y no queda claro quién o
quiénes van a ser los encargados de la seleccién.

c) Realizacién de programas de fomento del emprendimiento y de consolidaciéon de
iniciativas de emprendimiento especializadas en el sector alimentario:

Indican que todo el contenido formativo estard disponible en versiéon online, para los
participantes que no puedan venir presencialmente, en un campus virtual personalizado y
definen las capacidades que se pretenden desarrollar y las habilidades que se incentivaran,
exponiendo su programa formativo (con titulo de la formacion, duracion, contenido, objetivos,
programa y herramientas) consistente en 8 sesiones formativas de 1 hora de duracion sobre
metodologia Lean Start-up, 8 sesiones de 1 h de duracién sobre Espacios de colaboracion, 8
sesiones de 1 h de duracién sobre Prototipado, 8 sesiones de 1 h de duracién sobre Prototipado
Estrategia de Marketing, 8 sesiones de 1 h de duracién sobre Finanzas para emprendedores, 4
sesiones de 1 h de duracién sobre Pitching y 8 sesiones de 1 h de duracién sobre como presentar
de forma efectiva un proyecto a clientes.

A la vista de lo anterior, se aprecia que la duracién de las acciones formativas es muy escasa y
que la tematica es muy limitada ya que en realidad son 7 acciones formativas divididas en 52
sesiones. Ademas, se aprecia que todas las acciones formativas son de contenido general,
aplicables a cualquier tipo de emprendimiento, sin tener en cuenta las especificidades concretas
del sector de la alimentacion (el apartado 1V.2.c).i. del PPT indica que los contenidos formativos
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versaran sobre la innovacion, las buenas practicas empresariales y el emprendimiento en el
sector alimentario).

En cuanto a las actividades de preincubacion, indican que visitaran centros de investigacion,
colectivos profesionales, universidades y otros centros formativos con el objetivo de captar
usuarios de la bolsa de talento. Explican, de forma teérica, lo que para ellos es una bolsa de
talento, que conciben como una forma de captar trabajadores, nacionales y extranjeros, para
que sean empleados por las empresas del vivero.

A la vista de lo anterior, se deduce que no han entendido el alcance de lo que se pretende con
esta actividad que consiste, tal y como se indica en el apartado 1V.2.c).ii. del PPT, de realizar
actividades de preincubacién y de fomento de la actividad emprendedora (para animar a
determinados colectivos a emprender una actividad econdmica) pero explican una actividad
que podria tener su utilidad para empresas ya consolidadas o en vias de consolidacion.

En cuanto a la gestién de visitas al espacio, indican que haran jornadas abiertas que empezaran
con una sesion informativa sobre el centro, que para cada evento(no indican cuantos realizaran,)
se comunicara que el centro esta abierto para visitas al publico en donde la gente interesada
podra obtener informacién detallada sobre el centro, los proyectos acelerados y el método de
aceleracion y que habra un coordinador y un tutor disponible para responder preguntas o dudas
de potenciales candidatos. También que cada miembro del centro presentard durante cinco
minutos su solucién y se celebrard un networking al final.

En cuanto a la atraccién y apoyo a eventos de agentes externos, indican que la participacién en
actividades vy realizaciébn de presentaciones en foros de afluencia de potenciales
emprendedores para dar a conocer los servicios que se prestan en los viveros de empresas se
centrarad en Madrid en nueve eventos que indican, si bien ninguno tiene relacién con el sector
de la alimentacion, siendo de tematica general o de tematica sectorial diferente (marketing y
publicidad digital o innovacion, robética y tecnologias afines, por ejemplo).

También ofrecen participar en el South Summit (donde se indica que las startups tendran
presencia con un stand, ya que en la préxima edicion existe la posibilidad de reservar una sala
para realizar un evento de presentacion del programa o reuniones y que permitira enlazar con
el afterwork) y visitar alguna ferias internacional para establecer relaciones con posibles socios.

En relacion a lo anterior, se aclara que, si bien lo propuesto resulta interesante, no es la finalidad
pretendida con la actividad prevista en el apartado 1V.2.c).iv. del PPT, consistente en atraer al
vivero y apoyar eventos de agentes externos con foco en el emprendimiento en el sector de la
alimentacion y en la mejora profesional de los emprendedores.

En lo relativo a la asistencia en todas las actividades en la sede del vivero, indican que se
ofrecera apoyo a las actividades que el Ayuntamiento y la DGIE realice en las instalaciones del
centro y que, adicionalmente, realizaran una sesién semanal en grupo con los proyectos que se
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encuentren en la misma fase de desarrollo (explican el contenido de lo que denominan “clase”).
A este respecto, se entiende que el trabajo propuesto con los proyectos del vivero que se
encuentren en la misma fase de desarrollo formara parte de los programas de incubacién o de
aceleracién, no entendiéndose este ofrecimiento en este apartado.

d) Creacion y mantenimiento de un ecosistema de emprendimiento e innovacién en
alimentacion:

En relacién a la conexiéon de startups de alimentacidon con industria, inversores y sociedad,
proponen varias actividades, como una presentacién de 5 minutos de los diez proyectos
incorporados mas recientemente al centro a las que se invitara a personas externas, mentores
y otros perfiles, de cara a conseguir una cantidad de personas suficiente para que surjan los
nervios de hablar en publico. Habra jurado, premios (no monetarios), networking y catering. Se
hardan una vez al mes y estardn abiertas a participantes e interesados dentro del sector
alimentario.

Proponen también otra actividad denominada PechaKucha, en la que se hacen varias
presentaciones de 20 diapositivas, cada una de las cuales es mostrada durante 20 segundos. En
total, cada presentacién transcurre durante 6 minutos y 40 segundos. Los eventos constaran
de 14 presentaciones de buenas practicas y casos de éxito de agentes de FoodTech. Indican la
tematica y el formato, pero no se indica a quién van dirigidas estas presentaciones.

También proponen un Networking Dirigido con el sector alimentario para que los participantes
consigan hasta 10 entrevistas de calidad con otras empresas, mentores potenciales y
profesionales segln sus intereses.

Y un Speed Meeting, utilizando el formato de las citas rapidas (7 minutos por entrevista) con el
objetivo de buscar la "media naranja profesional”, que puede ser un cliente, un socio, un
proveedor, etc. Al finalizar, se contestara un formulario en el que se podra indicar qué contacto
ha sido mas interesante, para hacer un seguimiento de cdmo evoluciona la colaboracién y
ayudar a buscar mas contactos de este tipo en los futuros meetings.

En cuanto al posicionamiento de la iniciativa en ecosistemas de innovacidn, indican que crearan
una red para contactar con actores relevantes en el ecosistema local, regional y nacional para
dar a conocer el centro y generar las sinergias de colaboracién a fin de divulgar la imagen de la
ciudad de Madrid como ciudad innovadora y comprometida con el desarrollo econémico
sostenible y que los contenidos de la pagina web del centro seran actualizados después de las
visitas a instituciones educativas y polos de innovacion.

En relacién a la visibilidad del vivero, indican los valores que tendran en cuenta (tipo de lenguaje,
tipo de imagenes, etc.), los objetivos pretendidos (incrementar el nimero de seguidores en los
distintos canales digitales, impulsar el reconocimiento de la marca del centro, etc.) y el publico
objetivo (vuelven a hacer hincapié en las mujeres y jovenes emprendedores).
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También que el centro de la estrategia de comunicacidon seran las redes sociales, que
proporcionaran viralidad y contribuiran al crecimiento de la comunidad y que los contenidos se
enfocaran a responder inquietudes y preocupaciones de los diferentes publicos del programa.

Ademas, se grabaran y editaran las sesiones de networking que se realicen durante el programa
para crear un video divulgativo que sera publicado en el canal de Instagram y cada uno de los
equipos participantes realizard un testimonial sobre su experiencia en el programa que se
publicara en Instagram primero para ser compartido, después, en Facebook y LinkedIn. Indican
el objetivo de seguidores a conseguir en las distintas redes sociales.

Y garantizan la publicacion de notas de prensa en las dos principales agencias de noticias: EFE
y Europa Press, para facilitar su difusién en medios espafioles y europeos. Estas notas de prensa
también seran distribuidas a la red de contactos de FoodTech, como periddicos y otros medios
de informacién locales. Indican que la propuesta de cada nota de prensa la entregaran, 5 dias
antes de su publicacién prevista en las siguientes fechas: apertura de la convocatoria,
candidatos seleccionados, resultados del evento anual.

Al respecto de lo anterior, se hace constar que la publicacién de notas de prensa se considera
una accién adecuada para fomentar la visibilidad del vivero, si bien no quedan claros los hitos o
fechas que marcan para el envio de las notas ya que no se corresponden con su oferta para la
celebracién de los programas. En cuanto al evento anual no se sabe si se refieren a un evento a
celebrar como colofén a los programas de incubacién y aceleracion (que no se ha mencionado
previamente) o al Demo Day que se comenta en otro apartado, por lo que parece que esta
actividad no est4 alineada con el resto de las actividades ofertadas.

En relacion con el apoyo y coordinacion de actividades, indican que realizaran un control de
asistencia de participantes y la elaboracion de las estadisticas de participacion a todos los
eventos.

También, que el grado de ocupacion de los despachos del vivero y, en su caso, de los espacios
de coworking, sera superior al 90% y que “la parte externa del servicio de dinamizacion estara
enfocada en la realizacion de Tours a entidades que quieran visitar el espacio y posibles
residentes”. En este sentido se hace constar que, tal y como se indica en el apartado 1.3 del
PPT, el vivero de empresas objeto de este contrato no tiene despachos, sino un espacio de
coworking situado en la planta primera del edificio. Asimismo, se desconoce a qué se hace
referencia cuando se indica “la parte externa del servicio de dinamizacion” y el motivo para que
dicho ofrecimiento se indique en el apartado de apoyo y coordinacién de actividades y no en el
de dinamizacion de los espacios del vivero o en el de gestién de visitas al espacio.

También se ofrecen a entregar camisetas con el logo del centro a todas las personas
beneficiarias del programa y a producir y distribuir flyers para difundir la imagen del centro en
toda la ciudad y a que la DGIE tenga acceso al cuadro de mando general y la herramienta de
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publicacién de contenidos para para visualizar las métricas en tiempo real y poder supervisar o
editar los asuntos mas sensibles antes de que se publiquen en redes sociales.

e) Fomento e impulso de proyectos de innovacién y emprendimiento local con impacto en
el distrito:

Indican, de forma poco desarrollada, que realizaran actividades de dinamizaciéon como visitas
de colegios y charlas formativas a colectivos interesados y que identificaran partners para
realizar una academia de jévenes emprendedores (de 7 a 14 afnos) donde se concretaran las 12
actividades en la misma semana de impulso de proyectos de caracter social basados en la
alimentacion. Después presentan un esquema en seis pasos cuyo objetivo parece ser la
validacién de clientes (pero que no explican ni se entiende su contenido ni su relacion con lo
previamente indicado).

A la vista de la breve exposicién, ademas de la poca claridad, no se considera adecuado ni el
enfoque ni la concentracion en el tiempo, ya que el objetivo es organizar un minimo de 12
actividades a lo largo del afio de dinamizacidn especificas para el distrito (dirigido a mas de un
colectivo) y esta actividad parece la misma (dirigida al mismo publico) dividida en doce fases y
concentradas en la misma semana.

En cuanto al equipo de trabajo, incluyen un apartado aparte en el que indican que ante cualquier
baja o incidencia se hara la sustitucién inmediata por otra persona con un perfil similar. A este
respecto, tendran a disposicién un persona extra para cubrir dichas sustituciones, en especial
para los perfiles de asesoramiento técnico y constitucién empresarial y el de actividades y
dinamizacién. A este respecto se hace constar que dichos perfiles no forman parte de los
establecidos en el apartado IV.3 del PPT (sino que forman parte del PPT de otro contrato
recientemente licitado por la DGIE relativo a otros servicios y otras actividades).

Anaden la indicacion de las personas adscritas al proyecto, con un breve curriculo y con
indicacion del perfil que tendran en el contrato. A este respecto se hace constar que, a la vista
del curriculo, parece que varios de ellos no cumplirian con los requisitos establecidos. Como
ejemplo, la persona propuesta para realizar las funciones de gestion de operaciones vy jefe de
cocina (funcion basica por ser la persona que debe hacer cumplir las prescripciones
incorporadas en el Plan de Autocontrol APPCC del vivero) es ingeniero de disefio industrial con
un Master en Ingenieria de Software y no tiene ninguna experiencia en gestién de equipos de
cocina, pero segun el apartado 1V.3.f) del PPT los trabajos de gestion de operaciones y jefe de
cocina deberan ser desempefados por personas con un Grado en Ciencia y Tecnologia de los
alimentos, o equivalente conforme al plan de estudios anterior, y formacién en manipulacién de
alimentos y tendran, al menos, 5 afos de experiencia en gestion de equipos de cocina.

Anaden otro grupo de personas (con mencion breve de su curriculo) que indican que seran el
equipo no adscrito al proyecto (sin explicar qué se entiende por adscrito y no adscrito), otro
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grupo de formadores y otro de mentores. Y un listado de especialistas con indicacién de su area
de actividad.

En la informacién facilitada se observa que todos los candidatos tienen una amplia experiencia
en el apoyo a emprendedores y startups, pero ninguna de las personas (ni del equipo adscrito,
ni del no adscrito, ni de los formadores, ni de los mentores, ni de los especialistas) tiene
experiencia en el sector de la alimentacion.

En resumen, su oferta de Plan de Actividad esta basada en la exposicion de distintas ideas que
no parecen tener conexién entre si ni un claro hilo conductor y que, en muchas ocasiones
tampoco tienen relacién con la actividad solicitada en el PPT ni en el apartado del documento
en el que se encuadran. Al mismo tiempo, la redaccién no es clara ni fluida, lo que hace que su
descripcion de actividades y de la metodologia a emplear no se entienda.

Ademas, en varios momentos de su oferta, afirman que el centro estd enfocado al apoyo a la
comunidad de mujeres emprendedoras y jévenes con ideas de emprender, o hacen referencia
a perfiles o actividades no contempladas en el PPT y que forman parte de otros contratos
licitados por la DGIE, lo que o bien significa que han aprovechado la oferta elaborada para otros
contratos y no la han ajustado en su totalidad, o bien han entendido una orientacién y unos
servicios que no se establecen en ninglin extremo de los pliegos que rigen este contrato. En
cualquier caso, el resultado es una exposicién dificil de entender y una oferta que no se ajusta
al PPT del contrato que nos ocupa. Asimismo, en toda su exposiciéon del plan de actividad no
hacen referencia a los recursos destinados para la realizacién de las actividades, ni a su
organizacion.

Ademas, se aprecia que tanto los programas como las actividades tienen una orientaciéon muy
generalista y poco centrada en el sector de la alimentacién. Este extremo se confirma con el
equipo de trabajo propuesto que, a la vista de la informacion facilitada, tiene una amplia
experiencia en el apoyo a emprendedores y startups pero ninguna experiencia en el sector al
que esta orientado el vivero, por lo que no cumpliria con los requisitos minimos establecidos en
el PPT.

Por todo lo anterior, la puntuacién obtenida en este apartado es de 5 puntos.

ii. Plan de ejecucioén (hasta 10 puntos):

Presentan un primer cuadro con la planificacion de las acciones de comunicacién para la
captacion en la que se indican las acciones a realizar, el mes de lanzamiento (M1, M2, etc.), la
frecuencia, indicador de progreso y objetivo. Algunos de los conceptos de la tabla no se
entienden por no ofrecerse ninguna explicacién ni notas al pie (es el caso de los indicadores de
progreso y el objetivo).
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En otro apartado presentan un cronograma general del servicio, en el que se reflejan las
acciones a realizar (agrupadas por tematicas), indicaindose la semana en la que hay actividad (sin
mencion de nimero de acciones).

A la vista del cronograma se aprecia, por un lado, que se estan programando en el tiempo
actividades que ni se solicitan en el PPT ni se han ofertado en el plan de actividad vy, por otro,
que algunas cuestiones que se han ofertado en el plan de actividad (52 sesiones formativas, por
ejemplo) no tienen su reflejo en este cronograma (tan sélo se contemplan 32). En resumen, se
trata de un cronograma que refleja las actividades previstas en otro contrato (uno licitado por
la propia DGIE para el apoyo al emprendimiento en los viveros de empresas del Ayuntamiento
de Madrid, con nimero de expediente 300/2020/00546, al que esta empresa ha presentado
oferta).

En apartados aparte, indican que haran el seguimiento de los proyectos y de la actividad que
realicen mediante cuadros de mando creados con Google Data Studio y que hardn encuestas
de satisfaccion (mensualmente a los residentes o al finalizar las sesiones para usuarios
esporadicos) que seran anénimas utilizando para su recogida un formulario de Google (afiaden
las preguntas a responder), explicando la acciones correctivas a realizar para el caso de
percepciones negativas.

Incluyen también lo que denominan “Cuadro de mando”, con los valores que proponen como
satisfactorios durante la ejecucion del contrato, a la vista del cual se aprecia que algunos valores
se refieren a actividades no contempladas en el presente contrato que si se ejecutan en otros
contratos licitados por la DGIE (el ya mencionado para el apoyo al emprendimiento en los
viveros de empresas del Ayuntamiento de Madrid).

Y afaden informacion sobre los informes periddicos que reportaran a la DGIE y el sistema de
reuniones que plantean con la DGIE para el seguimiento del trabajo. Asi, proponen informes de
seguimiento mensuales y trimestrales y una memoria anual, en los que se dara cuenta de una
serie de indicadores que podran pactarse al a inicio de la ejecucién y de los que presentan un
ejemplo.

También afnaden una propuesta de actividades a realizar con los proyectos graduados (alumni),
cuestion que no se incluye en el PPT pero que se considera una actividad con gran utilidad para
medir los resultados a medio y largo plazo del proyecto, y el seguimiento por la via de un
cuestionario que aportan (en idioma inglés) que hardn mensualmente con los proyectos usuarios
del servicio, no entendiéndose el uso de un formulario en idioma distinto al castellano.

En resumen, en su exposicidn del Plan de ejecucién se observa, como a lo largo de toda la oferta,
la inclusion de apartados con escaso o nulo grado de detalle sobre el contenido (que hay que
deducir) y sin claro nexo de union con el resto de los apartados o continuidad dentro del texto.
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En cuanto a su adecuacion al PPT, también es nula ya que, al igual que ocurre a lo largo de la
exposicion del plan de actividad, se pone de manifiesto que no se conoce con precision el
alcance del proyecto en su conjunto y que han incluido informacién que no tiene que ver con
este contrato, sino con otros contratos en el que se contemplan actividades diferentes a
realizar, tanto en contenido como en cantidad. Por todo lo anterior, la puntuaciéon en este
apartado es de O puntos.

La puntuacion total obtenida por PENINSULA CORPORATE INNOVATION es de 5 puntos,
puntuacién que queda por debajo del umbral de puntuacién establecido en el apartado 16 del
Anexo | del PCAP, segun el cual es necesario la obtencién de una puntacién minima del 60%
del maximo de puntos posibles (15 puntos sobre 25) en la primera fase para para que la
proposicién pueda ser valorada en la siguiente fase.

El resumen de puntuacién del Lote 2 es el siguiente, proponiéndose la exclusién de PENINSULA
CORPORATE INNOVATION:

CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS Y PORCENTAJES (LOTE 2)

PLAN DE PLAN D!E
ACTIVIDAD | EJECUCION TOTAL
(max. 25 ptos) | (max. 15 ptos)
EATABLE ADVENTURES 15 10 25
PENINSULA CORPORATE 5 0 5
INNOVATION

o Lote 3. Servicio de limpieza y desinfeccion de las instalaciones de la cocina y control de
plagas y vectores:

. CODAPLAGA SALUD AMBIENTAL S.L. (B88519731)

La oferta de la empresa no contiene una mencion explicita ni al plan de actividad ni al plan de
ejecucioén, conforme a lo solicitado en el apartado V.2. del PPT y a los criterios de adjudicacion
incorporados en el apartado 16.a) del Anexo | del PCAP relativo a las caracteristicas especificas
del Lote 3, sino que han presentado un documento que dividen en tres apartados denominados:
Control vectorial, Limpieza y desinfeccién de las instalaciones de la cocina y Mejoras al plan de
limpieza y desinfeccion de la cocina, lo que dificulta el andlisis para la valoracién de la oferta de
esta empresa.

i. Plan de actividad (hasta 15 puntos):

a) Limpieza y desinfeccion de todos los espacios y elementos que conforman la cocina:
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Indican el contenido que debe tener un plan de limpieza (programacién, periodicidades en
funcién del uso y la acumulacion de suciedad de los elementos y estructuras de la instalacion,
el producto vy la dosificacion del mismo, el tipo de método a emplear, la utilizacién de bayetas y
estropajos y su mantenimiento, asi como el registro del personal que realiza la limpieza) si bien,
por el lenguaje utilizado, parece mas bien una exposicion tedrica que una propuesta de
realizacién. Y aportan dos modelos de tabla, uno de registro de limpieza y desinfeccién diario y
otro de registro de limpieza y desinfecciéon semanal, sin ninguna explicacién sobre los mismos.

Relacionan, de forma genérica, una serie de productos de limpieza y desinfeccién, de maquinaria
para limpieza y desinfeccion y de utiles de limpieza y desinfeccion, sin ninguna explicacion (ni
siquiera relativa a si seran los que utilicen durante la ejecucién del contrato).

En un apartado denominado Cuadrantes de limpieza y desinfeccién, aportan seis tablas sin
ninguna explicacion de las mismas, mas alla del nombre de las tablas: cuadrante diario, semanal,
mensual, trimestral y anual. Las tablas contienen informacion sobre unidades (o utensilios) a
limpiar, responsable (distinguen entre equipo diario, equipo semanal y equipo SEH, pero no
explican quienes conforman dichos equipos ni en que se diferencian, ya que asignan trabajos
del cuadrante diario al equipo semanal y viceversa), Utiles y productos de limpieza y protocolo
de limpieza (donde se dan unas breves instrucciones de cémo realizar la limpieza).

Como se ha mencionado al inicio, incluyen un apartado denominado Mejoras al plan de limpieza
y desinfeccién cuyo contenido no se considera que responda a ninguna mejora, ya que trata de
cuestiones relativas a tareas a realizar, documentacién empleada para su seguimiento o
maquinaria, que podria haberse incorporado en los respectivos apartados de limpieza y
desinfeccidn, ya que en el PPT no se establecen minimos a ejecutar en cuanto a las tareas a
realizar que den pie a ofertar por encima de dichos minimos.

b) Control de plagas y vectores de las instalaciones:

Indican que realizaran un diagnoéstico de situacién previo, analizando el tipo de instalaciéon y su
uso y que se estableceran revisiones trimestrales. En el caso de que, entre mantenimientos de
revision, hubiera alguna incidencia de organismos nocivos, el aviso se realizaria en 24 horas. Y
gue, mensualmente, chequearan las trampas de monitorizacién y haran entrega tanto de los
checklist mensuales (sin explicar qué son y qué contienen) como del plan anual de control de
plagas.

Indican que priorizaran las medidas preventivas frente a las soluciones quimicas y que, en el
caso de que sea precisa la aplicacién de biocidas para la lucha de organismos nocivos, siempre
se utilizaran biocidas sin plazo de seguridad y seran aplicados bajo justificacion documental.

En cuanto a la desinsectacion, monitorizaran la instalacién con trampas con atrayente de
feromona para controlar las posibles poblaciones de insectos rastreros numerando y colocando
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las estaciones de monitorizacion en puntos criticos (almacenes, parte baja de armarios, entrada
de mercancias, zonas de agua, almacén de residuos, etc.).

En el diagnostico de situacion hardn una valoracion (de la superficie para establecer el nimero
de dispositivos de control) para la instalacion de insectocaptores con planchas adhesivas, que
serdan retiradas cada 45 dias.

En cuanto a la desratizacion, indican que sélo en el caso de que hubiese indicios de presencia
de plaga de roedores, se colocaran portacebos de control con rodenticidad y que el rodenticida
podra estar en su correspondiente portacebo un maximo de 30 dias. En ese caso, el técnico
aplicador de biocidas elaborara un informe de actuacion y retirara el rodenticida, anotando en
el checklist, el estado del cebo. También indican las caracteristicas de los portacebos que
utilizaran.

También indican que hardn semanalmente una desinfeccién con biocida con poder viricida,
bactericida y fungicida mediante los métodos de la nebulizacién y/o atomizacién, que siempre
se realizard en ausencia de personas y asegurando que el plazo de seguridad se cumpla,
realizando el tratamiento después de la limpieza semanal, los viernes a Gltima hora de la tarde.

También indican que realizardn un plan de desinfeccién, disefiado y personalizado para la
instalacion, debido a la crisis sanitaria derivada por la pandemia del SarsCov2, y que, si hubiese
algun positivo tanto de un trabajador de la instalacién, como de un operador, realizaran un
tratamiento de choque de manera urgente, de las dos plantas de la cocina y zonas comunes por
las que haya transitado la persona infectada.

Sus técnicos realizaran la desinfeccion segun el protocolo del Ministerio de Sanidad y de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid y utilizardn EPI’s desechables con categoria
Il (riesgo bioldgico y quimico). Se hara entrega del correspondiente certificado sanitario.

Relacionan una serie de medios materiales para efectuar los tratamientos en el campo del
control de plagas, de equipos de proteccion individual (EPI’s) y de productos biocidas mas
utilizados por su empresa, seguin indican, y aportan un modelo de los documentos que utilizaran
para certificar la realizacion correcta de los trabajos de control y prevencién de infestaciones
de plagas.

También indican que la gestidn de residuos la tienen externalizada y que realizan una buena
gestion integral para compatibilizar el desarrollo industrial con el medio ambiente y dan una
explicacion del Plan de Control de plagas, dossier que Codaplaga elabora como documento de
continuacion a los servicios de mantenimiento de control de plagas, en el que plasman los datos
que se han obtenido del diagndstico de situacidn, se informa sobre las actuaciones quimicas, si
proceden, y se facilita el plano de las instalaciones con los controles realizados.
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c) Suministro de materiales y productos de limpieza para uso alimentario necesarios para la
limpieza diaria que realicen los usuarios de la cocina:

No se ofrece ninguna informacién relativa a esta actividad.

d) Suministro y reposicion de dispensadores de jabon de mano y secamanos y suministro de
reposicion de consumibles:

No se ofrece ninguna informacién relativa a esta actividad.

e) Revision y provisién periddica de un botiquin de primeros auxilios:
No se ofrece ninguna informacién relativa a esta actividad.

f)  Entrega de informes de seguimiento periddicos:

No incluyen ningln apartado especifico que contenga informacion relativa a los informes de
seguimiento periédicos, mas alla de lo indicado en apartados anteriores.

g) Cumplimentacidon de los registros que, por normativa, correspondan para cada tipo de
actividad que se realice:

No se ofrece ninguna informacion relativa a esta actividad méas alld de la inclusién de dos
modelos de tabla, uno de registro de limpieza y desinfeccidn diario y otro de registro de limpieza
y desinfeccién semanal, incluidos en el apartado de limpieza, pero sin ninguna explicacién sobre
los mismos.

Su oferta técnica consiste en una breve exposicion de los trabajos a realizar (sélo una parte de
los exigidos en el PPT), sin ninguna mencién a los medios humanos con los que contaran ni a la
organizacién de los mismos, exposicion que, como se ha comentado al inicio de la valoracion de
la empresa, no se corresponde con las indicaciones facilitadas en los pliegos (tanto en el PPT y
en el PCAP) sobre cémo debe presentarse la informacién para su valoracion. Por todo lo
anterior, la valoraciéon de la empresa en este apartado es de 5 puntos.

ii. Plan de ejecucion (hasta 10 puntos):

No se ofrece ninguna informacion relativa al plan de ejecucion a desarrollar, por lo que la
puntuacion en este apartado es de O puntos.

La puntuacién total obtenida por CODAPLAGA SALUD AMBIENTAL es de 5 puntos,
puntuacion que queda por debajo del umbral de puntuacién establecido en el apartado 16 del
Anexo | del PCAP, segun el cual es necesario la obtencién de una puntacién minima del 60%
del maximo de puntos posibles (15 puntos sobre 25) en la primera fase para para que la
proposicién pueda ser valorada en la siguiente fase.
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. TOI TOI SANITARIOS MOVILES S.L. (A62518121)

La oferta de la empresa no contiene una mencion explicita ni al plan de actividad ni al plan de
ejecucion, conforme a lo solicitado en el apartado V.2. del PPT y a los criterios de adjudicacion
incorporados en el apartado 16.a) del Anexo | del PCAP relativo a las caracteristicas especificas
del Lote 3, sino que han presentado cinco documentos denominados: Plan de limpieza, Plan de
desinfeccion (aunque el contenido es relativo a la desinsectacion y no a la desinfeccion que es
tratada en el primer documento de Plan de limpieza), Plan de desratizacion, Plan de realizacion
del servicio de control de plagas y Sistema informatico, lo que dificulta el andlisis para la
valoracion de la oferta de esta empresa.

i. Plan de actividad (hasta 15 puntos):
a) Limpieza y desinfeccion de todos los espacios y elementos que conforman la cocina:

El formato y el lenguaje utilizado por la empresa en su exposicion se adectia, mas que una oferta
técnica para un contrato concreto y a unas instalaciones concretas, a una presentacion o
explicacion tedrica sobre las caracteristicas, técnicas a utilizar, etc. en la limpieza y desinfeccion
de una cocina de uso industrial. No obstante, se entiende que todas las tareas descritas en este
documento forman parte de su oferta de trabajos a realizar, aunque no se exponga con esa
claridad.

Enrelacién a la limpieza, indican los peligros que suponen una limpieza y desinfeccién deficiente
y los controles que hay que llevar a cabo para evitar dichos peligros. Que la limpieza y
desinfeccion debe aplicarse a todos los elementos que componen el establecimiento
(superficies, instalaciones, equipos y utensilios) y que la frecuencia establecida est en funcion
del uso de cada zona y del contacto que tengas esas zonas con los alimentos.

Aportan una tabla con elementos (por tipologia general) a limpiar y desinfectar y su frecuencia,
indicando que se establecerd un método de limpieza para los distintos tipos de utensilios,
superficies y locales del establecimiento. A la vista de las tablas se aprecia que no estan
adaptadas al trabajo objeto del contrato (incluyen, por ejemplo, la limpieza de la ropa de los
cocineros, manteles, etc.) sino que se refieren cocinas de uso industrial para restaurantes.

Sefialan los pasos generales a seguir a la hora de realizar una limpieza y desinfeccién (explicacion
general aplicable a la limpieza y desinfeccion de cualquier elemento) y concretan con los pasos
a seguir para realizar la limpieza automatica de cuberteria y vajilla en el lavavajillas, la limpieza
manual de utensilios, la de superficies, las zonas especiales (destinadas a la elaboracion de
alimentos) que requieren una especial atencion por ser determinantes para la seguridad en el
manipulado de alimentos, las zonas de dificil acceso (angulos de paredes y suelos, detras y
debajo del mobiliario, detras de hornos, calderas, etc.), las zonas de equipos anexos (almacenes,
despensas, frigorificos, etc.), los servicios higiénicos y sanitarios y el material y equipo de

limpieza.
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También indican como debe ser el uso de los productos de limpieza, concretando el objetivo y
las elementos en los que deben utilizarse, también en el caso de detergentes y desinfectantes.

También explican como se realizaran las labores de vigilancia o supervision de las labores de
limpieza y las acciones correctivas a realizar en el caso de que se detecte alguna incidencia y la
documentacion que se utilizara para el seguimiento, aportando ejemplos.

En documento aparte, presentan la herramienta informatica que se utilizara para el control del
servicio, indicando que se podra dar de alta al personal de la DGIE destinado al seguimiento de
este contrato. Explican de forma breve las funcionalidades y presentan pantallazos a modo de
ejemplo.

En resumen, explican con un alto grado de detalle la metodologia de actuacidn, y si bien no se
tiene en cuenta las caracteristicas del espacio objeto del contrato, porque se habla en términos
generales, su exposicion es aplicable (en su gran mayoria) al espacio que nos ocupa.

b) Control de plagas y vectores de las instalaciones:

Indican que aplicaran un programa de control de plagas basado en unos principios de control
que exponen a continuacion.

Se priorizara en la utilizacion de métodos de control fisico (temperatura, luz ultravioleta, etc.),
de control mecanica (trampas, técnicas de aspiracion, etc.) y de control bioldgico frente a la
aplicacién de plaguicidas si bien, si fuera necesario hacerlo, se escogeran siempre productos de
uso para personal especializado que impliquen la minima peligrosidad para las personas y el
medioambiente, se priorizaran los plaguicidas biorracionales (aquellos que tienen poco o ninguln
efecto sobre los organismos no objetivo) y se escogeran siempre las técnicas que supongan
menos vias de exposicion para las personas (tratamientos dirigidos). También exponen las
medidas de seguridad que se tendrian en cuenta, en el caso del uso de plaguicidas.

Indican también las labores de seguimiento para la ejecucion de estas tareas en cuanto al
cumplimiento del contrato (reuniones de coordinacion e informes de actividad, tanto de
actividades programadas como de las actuaciones especificas no programadas) y que, para las
incidencias o quejas que requieran una intervencién no programada, la empresa dara respuesta
(inspeccién inicial, diagndstico e inicio de actuaciones) en un plazo maximo de 24 horas a partir
del aviso.

Detallan el contenido de los informes de seguimiento, que incluirdn la descripcién de la
incidencia; su localizacion; la identificacion de la plaga (origen, distribucion y grado de
infestacion); la descripcion de la actuacion y de los métodos de control empleados; la técnica
de aplicacion; el drea objeto de tratamiento; las medidas de seguridad a adoptar antes, durante
y después del tratamiento; las deficiencias que se constaten que podrian influir en la presencia
de plagas; fotografias de la plaga, del tratamiento efectuado y de las deficiencias de limpieza; la
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fecha y hora de la actuacion y la firma del responsable técnico y del personal auxiliar del
tratamiento, con la fecha de expedicidon de los correspondientes carnés de aplicadores de
tratamientos o de acreditacidn de la capacitacién necesaria de acuerdo con la normativa vigente
de la persona responsable técnico y del personal auxiliar.

Y a la finalizacién del contrato, la empresa hara informe tipo memoria que incluird todos los
datos relativos en las actuaciones que se han llevado a cabo durante la vigencia del contrato
por tipologia de plaga.

Aportan el listado de la propuesta de productos a emplear para la prestaciones del servicio con
indicacion de las principales caracteristicas y funciones, especificaciones técnicas, formulacion,
técnica de aplicacion y plazo de seguridad de los productos mencionados, y especifican que,
siempre que sea posible, utilizaran productos que no desprendan olores o vahos molestos o
nocivos para la salud.

En cuanto a la monitorizacién, indican que utilizaran sistemas de deteccion de plagas tales como
trampas de feromonas o atrayente alimenticio, cebos sin ingrediente activo y polvos
fluorescentes de deteccidon de movimiento para llevar un control de la distribucién, ubicacién y
cuantificacién de las diferentes plagas urbanas que pueden transitar los espacios objeto del
servicio y que, en funciéon de las capturas de las trampas, el consumo de los cebos colocados
y/o los movimientos detectados con las luces UV alumbrando el polvo, sus expertos en control
de plagas pueden determinar pardmetros tales como el nivel de infestacién, ubicacién y
distribucién de las plagas, asi como identificar qué tipo de organismo nocivo estamos
enfrentando para poder tomar las medidas de control mas adecuadas.

En otro documento, bajo el titulo de Plan de desinsectacion, realizan una exposicion teérica
sobre las consideraciones a tener en cuenta para realizar la inspeccion y reconocimiento de las
instalaciones de cara a la deteccién, identificacion y estimaciéon del grado de contaminacién o
infestacion y las consideraciones generales a tener en cuanta para elaborar un diagndstico de
situacion que sera la base del plan de actuacion. Contintdan indicando qué se debe tener en
cuenta para elabora un plan de actuacion, explicando qué tipo de medidas existen y en qué
casos deben ser aplicadas y la necesidad de realizar un seguimiento continuado.

En el udltimo documento que forma parte de su oferta técnica, denominado Plan de
desratizacion, indican las consideraciones a tener en cuenta para realizar un diagnéstico de
situacion para determinar la existencia de infestacion de roedores (recopilacion de informacion
previa, inspeccion de las instalaciones y andlisis de la situacion). Contintan indicando qué se
debe tener en cuenta para elabora un plan de actuacion, explicando qué tipo de medidas existen
y en qué casos deben ser aplicadas y la necesidad de realizar un seguimiento continuado.

Se trata de una exposicion muy general, no especifica para cocinas y espacios de
almacenamiento de alimentos, que explica la metodologia a seguir, pero no detalla las
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actuaciones concretas a realizar directamente relacionadas con el objeto del contrato, con la
excepcidon de la parte relativa al programa de control de plagas, donde se explican las
actividades a realizar y las tareas de seguimiento con un alto grado de detalle.

c) Suministro de materiales y productos de limpieza para uso alimentario necesarios para la
limpieza diaria que realicen los usuarios de la cocina:

No se facilita informacién relativa a este requerimiento.

d) Suministro y reposicion de dispensadores de jabon de mano y secamanos y suministro de
reposicion de consumibles:

No se facilita informacion relativa a este requerimiento.

e) Revision y provisidn periddica de un botiquin de primeros auxilios:
No se facilita informacion relativa a este requerimiento.

f)  Entrega de informes de seguimiento periddicos:

En el documento relativo a la limpieza y desinfeccion se indican las labores de vigilancia o
supervision y también se presenta, en documento aparte, informacion relativa a la herramienta
informatica que se utilizara para el control del servicio.

En el caso del control de plagas se describe detalladamente los informes que se elevaran para
el control de la ejecucién del servicio y su contenido.

g) Cumplimentacidon de los registros que, por normativa, correspondan para cada tipo de
actividad que se realice:

No se ofrece informacion relativa a este requerimiento.

La oferta presentada por la empresa no estd especificamente disefiada para la ejecucion del
contrato que nos ocupa, teniendo un contenido muy generalista y careciendo en gran parte de
detalle en cuanto a las actividades a realizar, si bien el grado de detalle de la metodologia de
actuacion es bastante elevado, siempre teniendo en cuenta que se describen métodos
generales y, en ocasiones, no relacionados con espacios destinados al manipulado de
elementos. No obstante, como en conjunto, gran parte del contenido es aplicable al espacio
objeto de este contrato, su puntuacién en este apartado es de 8 puntos.

ii. Plan de ejecucion (hasta 10 puntos):

No se ofrece ninguna informacion relativa al plan de ejecucién a desarrollar, por lo que la
puntuacion en este apartado es de O puntos.

La puntuacién total obtenida por TOI TOI SANITARIOS MOVILES es de 8 puntos, puntuacion
que queda por debajo del umbral de puntuacion establecido en el apartado 16 del Anexo | del
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PCAP, segun el cual es necesario la obtencidon de una puntacién minima del 60% del maximo
de puntos posibles (15 puntos sobre 25) en la primera fase para para que la proposicion pueda
ser valorada en la siguiente fase.

. WORK IN PROGRESS SERVICIOS Y MANTENIMIENTO S.L. (B88198619)

i. Plan de actividad (hasta 15 puntos):
a) Limpieza y desinfeccion de todos los espacios y elementos que conforman la cocina:

Indican que son una empresa de insercion social y una alternativa de empleo para las personas
en exclusién social y que, en de su metodologia de trabajo, tienen procedimientos y protocolos
de trabajo adaptados a cada cliente segin sus necesidades y requerimientos para el buen
desarrollo de la actividad y/o servicio.

Sefalan que garantizaran el maximo rendimiento de la cocina para el uso requerido por los
usuarios del vivero con las maximas garantias de higiene y seguridad alimentaria y que su
objetivo es establecer directrices que faciliten una adecuada limpieza y desinfeccién en los
establecimientos y espacios donde trabajan, no sélo para conseguir la inocuidad y seguridad de
las instalaciones donde se manipulan alimentos, sino de seguir trabajando en una higiene
sostenible y respetuosa con el medio ambiente.

Indican que estdn comprometidos en la importancia de la limpieza y desinfeccién ya que esta
minimiza los riesgos de contaminacion de los alimentos durante las etapas de proceso y mas
ante esta pandemia del virus SARS Co-V, en la que se ha tenido que asegurar que los
procedimientos de limpieza y desinfeccion siguen la normativa y recomendaciones de Sanidad
y que hay que ir actualizandolos segun las medidas a adoptar en cada caso.

En relacién a la limpieza y desinfeccién de los espacios y elementos que conforman la cocina
(planta sotano y planta primera), incluyendo los perimetrales, sefialan que se hara de forma que
no pueda producir la contaminacién cruzada de los alimentos y que cree un entorno higiénico
que contribuya a la produccién y la manipulacién segura de los alimentos.

Exponen la metodologia que seguirdn, en una serie de pasos, y los registros que
cumplimentaran. También describen las operaciones de limpieza de la cocina, relacionando las
acciones a realizar y su periodicidad (diaria, semanal, mensual y trimestral).

Y en una serie de cuadros mas pormenorizados, establecen los elementos a limpiar, las pautas
detalladas de limpieza a seguir (qué productos y qué utensilios de limpieza emplear, como
realizar la limpieza, las precauciones a tener en cuenta, etc.) y la frecuencia de limpieza. Se
aprecia que los elementos a limpiar estdn en consonancia con los espacios y el uso de la cocina
objeto del contrato.
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En cuanto a los productos de limpieza y desinfeccion que utilizaran en el vivero, indican que
dispondran de autorizacién del Ministerio de Sanidad para su uso en la industria alimentaria y
que le son suministrados por una empresa especializada en productos de limpieza para uso
alimentario (A&B laboratorios). Aportan un listado de los productos e indican una serie de
caracteristicas y de pautas a seguir con dichos productos.

b) Control de plagas y vectores de las instalaciones:

Indican qué se entiende por control de plagas y vectores y los métodos fisicos, quimicos y
biolégicos que pueden utilizarse para ello.

A continuacién, explican qué se entiende, especificamente, por desratizaciéon y desinsectacion,
y exponen su propuesta para la elaboracion del plan de actuacién, que incluird el diagnostico
de la situacién, el programa de actividades a realizar, la evaluacion del plan (actividades de
prevencion, de realizacion y de revision y evaluacion).

Indican que la empresa que llevara a cabo el diagnéstico de situacion y las actividades activas
del control de plagas sera Equiluz, empresa registrada en el ROESB (Registro oficial de empresas
y servicios biocidas) de la Comunidad de Madrid, lo que les certifica como empresa homologada
para la realizacién de servicios de control de plagas en todo el territorio nacional.

También indican que los productos que utiliza esta empresa en sus tratamientos estan
igualmente registrados en el registro de biocidas del Ministerio de Sanidad y se usan de tal
forma que no supongan un peligro para los humanos ni para las mascotas, que se expedira un
certificado, por cada servicio realizado, con todos los datos referentes al mismo y que, el
personal cuenta con los certificados de profesionalidad necesarios para la realizaciéon de los
trabajos y recibe formacién periddica en materia de control de plagas, actualizando asi los
conocimientos necesarios para la practica de su labor.

c) Suministro de materiales y productos de limpieza para uso alimentario necesarios para la
limpieza diaria que realicen los usuarios de la cocina:

Indican que llevaran a cabo este suministro, sin embargo, esta afirmacion contradice lo reflejado
en sus cuadros de descripcidn de operaciones de limpieza donde se indica, en el apartado de
periodicidad diaria, que la reposicién de papel de cocina y elementos consumibles de limpieza
para los operadores de la incubadora no se contempla.

d) Suministro y reposicién de dispensadores de jabon de mano y secamanos y suministro de
reposicion de consumibles:

Indican que llevaran a cabo este suministro y su reposicién. En cuanto a su periodicidad, en sus
cuadros de descripcion de operaciones de limpieza se indica que dicha reposicién se realizara
con periodicidad diaria.
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e) Revision y provisidn periddica de un botiquin de primeros auxilios:

Indican que llevaran a cabo esta revision y provision, pero no ofrecen informacion adicional a
lo indicado en el PPT (periodicidad, tipo de productos, etc.).

f)  Entrega de informes de seguimiento periddicos:

Indican que entregaran informes de seguimiento periddicos, conforme a las indicaciones de la
DGIE, en los que se recoja informacion sobre los trabajos efectuados, los controles realizados
y las anomalias detectadas y ofrecen, como valor afladido de su servicio enviar una encuesta al
cliente (la DGIE) para valorar su satisfaccion y los puntos posibles de mejora, con una
periodicidad a pactar.

g) Cumplimentacion de los registros que, por normativa, correspondan para cada tipo de
actividad que se realice:

Indican que cumplimentaran los registros que por normativa correspondan para cada tipo de
actividad que se realice y que seran los responsables de la calidad técnica de los trabajos que
desarrollen y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Sefalan también que cuentan con protocolos de limpieza y desinfeccién frente a riesgo de
Coronavirus que van actualizando segun la evolucion de la pandemia de la COVID-19.

Ademas de su plan de actividad incluyen un apartado relativo al equipo de trabajo, donde se
indica que se pondra a disposicién de la ejecucién del contrato un supervisor/a que coordinara
la planificacion y el seguimiento de las labores de limpieza y desinfeccion del espacio y el
personal necesario para atender a las obligaciones de limpieza y desinfeccién y de control de
plagas y vectores establecidas en el presente pliego.

En concreto indican que se contarad con limpiador/a (en singular) contratado por la empresa
segun la legislacién vigente, en el caso de los trabajos de control de plagas y vectores Equiluz
sera quién contara con sus técnicos especializados y que contaran con personal de sustitucion
por vacaciones o bajas.

A este respecto no se tiene claro si menciona el término “limpiador/a” en singular por hablar en
términos generales o porque se pretende poner a disposicién de los trabajos de limpieza a una
sola persona (lo cual se consideraria insuficiente para llevar a cabo todos los trabajos con la
periodicidad indicada). No obstante, en el resto de su exposicion se habla de operarios (en
plural) o de personal (en genérico).

También indican que el personal de limpieza utilizara equipo de proteccion individual adecuado
(guantes, mascarillas, etc.) dependiendo del nivel de riesgo que se considere en cada situacion,
que adoptaran todas las medidas de seguridad y salud en el trabajo obligatorias para prevenir
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de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, integridad y salud de las personas
trabajadoras, y que, al incorporarse personal se hara entrega de una guia basica sobre normas
de seguridad y salud a nivel general y del puesto de trabajo a desempenar. A la entrega de esta
documentacion, el trabajador firma un recibi que sirve como justificante de la entrega y lectura
de la misma. También que el personal tiene la formacién adecuada para su puesto de trabajo y
estan en constante aprendizaje y compromiso para mejorar sus competencias tanto personales
como profesionales.

También incluyen un apartado relativo a los medios técnicos y materiales donde se relacionan
una serie de pautas relativas al uso de los productos y al cumplimiento de la normativa (los
productos quimicos tendran etiqueta ecolabel a excepcion del bactericida y desengrasante
necesario para la cocina, todos los productos que se utilicen en la cocina seran aptos para la
industria alimentaria, la celulosa serd reciclada, todo el suministro necesario serd de buena
calidad en relacion con los existentes en el mercado y se usaran en cantidad suficiente para
obtener una adecuada limpieza y cubrir las necesidades del espacio, etc.).

En cuanto a la maquinaria, se especifica que estara de acuerdo con la normativa actualmente
vigente en materia de salud laboral y, especialmente, se seguiran las prescripciones de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales en materia de obligaciones de los fabricantes, importadores y
suministradores. Asimismo, se indica que tendra certificacion CE y cumplird los siguientes
requisitos de proteccion: proteccion eléctrica Clase Il, con doble aislamiento; proteccién contra
humedad y polvo Clase IP 40; proteccién sobre sobrecalentamiento, nivel sonoro inferior a 80
dB (A) y minima emisién de particulas.

En resumen, se presenta un plan de actividad con un elevado grado de detalle, tanto en cuanto
a las actividades a realizar como a su metodologia. En menor detalle, se ofrece también
informacién relativa a la organizacién de los trabajos y a los medios técnicos y materiales, por
lo que la puntuacién en este apartado es de 12 puntos.

ii. Plan de ejecucion (hasta 10 puntos):

En cuanto a la planificacién y programacién, indican que se comprometen a cumplir los horarios,
turnos y medios establecidos para que sean compatibles con el normal desarrollo de la actividad
y que enviard un planning detallado de las tareas y frecuencia a realizar en los diferentes
espacios de la cocina, siempre sujeto a cambios y modificaciones segun la evolucion del virus
SARS Co-V y a las comunicaciones del cliente (la DGIE).

Vuelven a indicar que pondran a disposicion de la ejecucion una persona (supervisor/a) que
coordinara la planificacién y el seguimiento de las labores de limpieza y desinfeccion del
espacio. Esta persona estard en continua comunicacién con el cliente para ofrecer el mejor
servicio posible con disponibilidad absoluta en cuanto a cambios o modificaciones que puedan
surgir a lo largo de la vigencia del contrato y, entre sus funciones, se incluyen el seguimiento de
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la prestacion del servicio, la resolucion de posibles incidencias y/o ajustes del servicio, la
formulacién de propuestas y medidas a adoptar en orden a la mejora permanente de la eficacia
y eficiencia en la prestacién de los servicios.

El supervisor/a también realizara la supervisién y control periddico de las personas operarias
de limpieza durante la jornada de trabajo para que todo esté en orden y se dejen evidencias a
través de registros, del trabajo realizado. Ademas, se analizaran los posibles puntos criticos para
adelantarse a cualquier incidencia y prevenirla antes de que ocurra.

En formato texto, incluyen el detalle de la frecuencia y las tareas generales tanto en lo relativo
a la limpieza de la cocina como al control de plagas y vectores. En ambos casos se trata de
informacién que ya habian incluido en el plan de actividad.

En cuanto al horario y programacién, indican que las tareas objeto de este lote se realizaran,
por norma general, de lunes a viernes no festivos, en horario de tarde dentro del tramo
comprendido entre las 18:00 y las 20:30 horas ininterrumpidamente (tal y como se establece
en el PPT). También sefialan que enviaran semanalmente el cuadrante del personal con el
horario establecido para que se pueda contrastar y dar el visto bueno y por si en algin caso es
necesario realizar algiin cambio en el horario de la cocina para su buen funcionamiento.

Se hace constar que, en el apartado de planificaciéon y programacion, la empresa indica que
oferta una bolsa de 200 horas de trabajo efectivo para trabajos de limpieza de refuerzo por
encima de lo establecido en el plan de limpieza incorporado en el Plan de Autocontrol y APPCC
del vivero sin coste adicional para el Ayuntamiento de Madrid, dentro o fuera del horario
previsto en el PPT. Asimismo, indica que se compromete a que la empresa subcontratada para
el control de plagas realice 6 visitas al afo, como mejora frente a las 4 visitas anuales que se
indican en el PPT, para la revisidn de todos los puntos de control de roedores e insectos. En
total haran 12 visitas en el periodo de vigencia del contrato.

Tal y como se establece en el apartado 16 del Anexo | del PCAP, que contiene las caracteristicas
especificas del Lote 3, las mejoras anteriores forman parte de los criterios de valoracién en
cifras o porcentajes, por lo que la empresa licitadora ha adelantado informacién valorable en la
siguiente fase que permite deducir la puntuacién que alcanzara en dos de los cuatro criterios a
valorar (no se ofrece informacion sobre el precio ofertado para la ejecucion de la prestacion ni
sobre los criterios sociales).

También se hace constar que el apartado 19 del Anexo | del PCAP establece que la inclusion en
el sobre relativo a la documentacion referente a criterios cuya cuantificacion dependa de un
juicio de valor, de documentos relativos a criterios valorables en cifras o porcentajes podria dar
lugar a un rechazo de la oferta y en consecuencia al rechazo de la empresa, en la medida en que
se vulneran los principios de igualdad y transparencia que deben regir todo procedimiento de
contratacién.
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En resumen, el plan de ejecucion presentado por la empresa ofrece informacion relativa a la
programacion y la planificacidn de los trabajos. En algunos casos, la informacién ya se habia
adelantado en el plan de actividad, si bien con otro grado de detalle o con otro formato, y en
conjunto permite hacerse una idea de los trabajos a desarrollar y su periodicidad, ademas de
estar ajustados tanto al PPT como al espacio donde se desarrollaran. Por ello, la puntuacion en
este apartado es de 8 puntos.

La puntuacién total obtenida por WORK IN PROGRESS SERVICIOS Y MANTENIMIENTO es
de 20 puntos. Como quiera que esta empresa es la Unica que obtendria la puntuacién minima
exigida para pasar a la siguiente fase (las otras dos licitadoras de este lote no han alcanzado el
minimo previsto para que su proposicion pueda ser valorada en la siguiente fase), se propone
someter a la consideracion de la mesa de contratacion la posibilidad de que la empresa siga
adelante en el procedimiento a pesar de haber adelantado informacién valorable en la siguiente
fase.

El resumen de puntuacion del Lote 3 es el siguiente, proponiéndose la exclusién de
CODAPLAGA SALUD AMBIENTALS.L. y de TOI TOI SANITARIOS MOVILES S.L., por no haber
alcanzado el umbral de puntuacion establecido en el apartado 16 del Anexo | del PCAP, segln
el cual es necesario la obtencién de una puntacion minima del 60% del maximo de puntos
posibles (15 puntos sobre 25) en la primera fase para para que la proposicion pueda ser valorada
en la siguiente fase, y a la espera de lo que decida la mesa de contratacién en relacién a WORK
IN PROGRESS SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, por haber adelantado en el sobre B, de
criterios valorables mediante juicio de valor, informacion a valorar mediante cifras o porcentajes
(sobre C).

CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS Y PORCENTAJES (LOTE 3)

Informacién de Firmantes del Documento

PLAN DE PLAN D!E
ACTIVIDAD | EJECUCION TOTAL
(max. 25 ptos) | (max. 15 ptos)
CODAPLAGA SALUD 5 0 5
AMBIENTAL
TOI TOI SANITARIOS MOVILES 8 0 8
WORK IN PROGRESS SERVICIOS 12 8 20
Y MANTENIMIENTO
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El presente informe se emite a solicitud de la mesa de contratacion a tenor de lo dispuesto en

el articulo 326 de la LCSP.

Firmado electrénicamente,

LA JEFA DEL SERVICIO DE
EMPRENDEDORES Y PYMES
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Expediente: 300/2020/00467

INFORME TECNICO SOBRE LOS CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O
PORCENTAJES DE LAS OFERTAS PRESENTADAS EN EL PROCEDIMIENTO ABIERTO
DENOMINADO “GESTION INTEGRAL DEL VIVERO DE EMPRESAS DE MADRID
EMPRENDE DIRIGIDO A FOMENTAR EL EMPRENDIMIENTO, LA INNOVACION Y LA
TECNOLOGIA DEL SECTOR DE LA ALIMENTACION”

1. ANTECEDENTES.

Con fecha 20 de diciembre de 2020 se publicé en la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico el anuncio de licitacion del contrato de servicios numero 300/2020/00467 denominado
“Gestion integral del vivero de empresas de Madrid Emprende dirigido a fomentar el
emprendimiento, la innovacién y la tecnologia del sector de la alimentacion”.

Con fecha 18 de enero de 2021 se celebré la mesa de contratacion de apertura y calificacién
administrativa de la documentaciéon de los licitadores que presentaron oferta al contrato de
referencia. Con fecha 26 de enero de 2021 se celebré la mesa de contratacion para la apertura
del sobre correspondiente a los criterios basados en juicios de valor. Tras la celebracién de estas
mesas, los licitadores admitidos han sido los siguientes:

o Lote 1. Servicio de consultoria en materia de seguridad alimentaria y de calidad y control
en materia higiénico-sanitaria:

. QUIMICRALS.L. (B82969916).
o Lote 2. Servicio de dinamizacién y gestién del vivero:
. EATABLE ADVENTURES S.L. (B87521316)
. PENINSULA CORPORATE INNOVATION S.L. (B66585613)

o Lote 3. Servicio de limpieza y desinfeccién de las instalaciones de la cocina y control de
plagas y vectores:

. CODAPLAGA SALUD AMBIENTALS.L. (B88519731)
. TOI TOI SANITARIOS MOVILES S.L. (A62518121)
. WORK IN PROGRESS SERVICIOS Y MANTENIMIENTO S.L. (B88198619)

o Lote 4. Servicio de mantenimiento y reposicion del equipamiento de la cocina del vivero:
Ninguna empresa presenta oferta para este lote, acordandose declararlo desierto.





Direccién General de Innovacion y @
Emprendimiento

economia, innovacion y empleo ‘ MAD RI D
area delegada de innovacién y emprendimiento

2. CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES

En virtud de lo establecido en el articulo 157.5 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014 (en adelante LCSP) se emite el presente informe sobre los criterios no valorables en
cifras o porcentajes, una vez analizada la documentacién técnica presentada por los licitadores
con relacién al expediente 300/2020/00467 y segun lo establecido en los pliegos que rigen en
este procedimiento.

Estos criterios vienen definidos y especificados en los respectivos apartados 16 del Anexo | del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, esto es, criterios no valorables en cifras o en
porcentajes con una valoracion de hasta 25 puntos, son idénticos para todos los lotes y son los
siguientes:

a) Calidad técnica de la oferta, hasta 25 puntos:
i. Plan de actividad, hasta 15 puntos:

Se valorara el grado de definiciéon de la descripcion de las actividades a realizar, asi como la
metodologia propuesta para su desarrollo, todo ello en relaciéon con su idoneidad con el uso al
que esta destinado al vivero y a la mejora de la eficacia y la eficiencia en el uso de los recursos
que redunde en una mejora de la calidad del servicio y en el incremento de la satisfaccion de
los usuarios.

ii. Plan de Ejecucién, hasta 10 puntos:

Se valorara el grado de definicién de la planificaciéon y programacién de la ejecuciéon de las
actividades y su adecuacion con el PPTP, todo ello en relacién con su idoneidad con el uso al
que esta destinado al vivero y a la mejora de la eficacia y la eficiencia en el uso de los recursos
que redunde en una mejora de la calidad del servicio y en el incremento de la satisfaccion de
los usuarios.

Sdlo se valoraran los criterios de adjudicacion establecidos en el apartado 1.a), de calidad
técnica de la oferta, por encima de los minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. Esta valoracién supondra la primera fase, siendo necesario para que la proposiciéon
pueda ser valorada en la siguiente fase, la obtenciéon de una puntacién minima del 60% del
maximo de puntos asignados al total de estos criterios (15 puntos de los 25 posibles), de
conformidad con lo establecido en el articulo 146.3 de la LCSP.

A continuacion, se realiza un informe detallado por licitador, para cada lote, donde se analiza 'y
puntua la propuesta técnica de las empresas que han presentado oferta segun lo estipulado en
el apartado 19 del anexo | del PCAP:
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o Lote 1. Servicio de consultoria en materia de seguridad alimentaria y de calidad y control
en materia higiénico-sanitaria:

= QUIMICRALS.L. (B82969916):

Ademas de cuatro documentos que contienen los curriculos de cuatro personas, la licitadora
presenta dos documentos de tres paginas cada uno, uno denominado “Lote 1” y otro
denominado “Criterios de adjudicacion”.

El contenido del primer documento consiste en una versién reducida del apartado Il del PPT al
que se le ha anadido un apartado denominado “Cuadro de caracteristicas del contrato” donde
se indica la duracién del contrato (con posibilidad de prérroga por otros 24 meses) y una tabla
en la que adelantan su propuesta econdmica, segin la cual ofertan un presupuesto de
17.850,00 euros mas IVA, en total 21.598,50 euros.

El contenido del segundo documento es el que contiene su propuesta de plan de actividad y de
plan de ejecucién. Tras su analisis, esta es la puntuacién:

i. Plan de actividad (hasta 15 puntos):

a) Andlisis de la situacién y uso anterior y actual de las instalaciones que forman parte de
la cocina del vivero (planta baja y planta s6tano).

Se limitan a indicar que se realizard una auditoria en las instalaciones del cliente que forman
parte del vivero (planta baja y so6tano), tomando los datos necesarios para realizar una
actualizacién del sistema de calidad que tiene actualmente implantado, asegurando de esta
manera que la forma de trabajar real queda reflejada en los documentos que tendran en las
instalaciones, con el fin de cumplir con los requisitos exigidos por la Autoridad Sanitaria
Competente y que el informe se enviard, por correo electrdnico, en el plazo maximo de 15 dias.

b) Adaptacién inicial y actualizacién permanente del Plan de Autocontrol basado en el
Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos (APPCC), conforme a las actividades a
desarrollar en la cocina descritas en este pliego y a los posibles cambios de uso o de normativa
que se pudieran producir durante la ejecucién del presente contrato.

Indican que actualizaran el Plan de Autocontrol en su totalidad, empezando desde cero para
que todo el documento tenga en el mismo formato y sea mas facil trabajar con él. Y que
actualizaran los registros del sistema de calidad que crean necesarios siempre con el consenso
del personal que est3 alli trabajando, con el fin de facilitar el trabajo en la medida que se pueda
para poder cumplir con las exigencias tanto sanitarias como para asegurar un buen control de
todos los puntos.

Para ello, visitaran las instalaciones para conocer la forma de trabajar y poderlo plasmar en la
guia APPCC.
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Posteriormente irdn actualizando dicha guia tanto por exigencias de la Autoridad Sanitaria,
como por cambios en la Legislacion vigente de cualquier punto que pueda afectar al trabajo
realizado, o por si cambia la forma de trabajar de la empresa cliente, de forma que siempre el
APPCC esté en vigor. Lo aran anadiendo anexos cuando sea necesario y/o entregando una
nueva guia con el nimero de revisién para que siempre tengan en las instalaciones la ultima
version.

Anaden que “la guia” se entregara en el plazo de 20 dias maximo, tanto en papel como en
formato electrénico, desvelando su oferta de una de las mejoras técnicas (la del apartado b)i.
de los criterios, consistente en la reduccién del plazo de entrega descrito en el apartado I11.5.b)
del PPT) incluida como criterio de adjudicacion valorable en cifras o porcentajes, en el apartado
16 del Anexo | del PCAP.

c) Planificacién, implantacion y seguimiento del Plan de Autocontrol y de los registros de
la cocina del vivero. Estos trabajos incluyen la realizacién de auditorias periddicas, al menos
cada seis meses, para verificar que la implementacion de los procedimientos para dar
cumplimiento al Plan de Autocontrol y APPCC se esta realizando conforme al mismo.

Indican que realizardn auditorias de control trimestrales y que sus auditores acudiran a las
instalaciones, y mediante un check list de aproximadamente 100 Items divididos en 4 bloques
(en los que han incorporado puntos relativos al Covid), se vigilaran las instalaciones, equipos y
utensilios, planes generales de higiene y control de la documentacion.

El check list se cumplimentard de manera informatica, anadiendo los comentarios que se crean
oportunos en cada punto para mejorar en todo lo relativo a higiene alimentaria.

Las auditorias se enviaran por mail y también se podra acceder a la aplicacién de la empresa con
una clave que facilitaran, de forma que se podra consultar y descargar los informes que se crean
oportunos.

Indican que, con la informacién de estas auditorias, podran dar formacion (si se requiere), para
para que todos los implicados sepan cémo mejorar y cometer los menores errores posibles.

Al indicar que haran las auditorias con periodicidad trimestral estan desvelando su oferta de
una de las mejoras técnicas (la del apartado b)ii de los criterios, consistente en el incremento de
auditorias periddicas a realizar de conformidad con el apartado 1ll.2.c) del PPT) incluida como
criterio de adjudicacién valorable en cifras o porcentajes, en el apartado 16 del Anexo | del
PCAP.

d) Asesoramiento para el disefio e implantacion y el seguimiento y evaluacién de los
APPCC de los proyectos e iniciativas econémicas usuarias del vivero.

A este respecto, se limitan a indicar que paralelamente a las auditorias asesoraran para el disefio
e implantacién, seguimiento y evaluacion de los APPCC a los distintos proyectos e iniciativas
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empresariales de cualquier sector, que pasen por el vivero, entregando de manera periédica
informes de seguimiento.

e) Realizacién y entrega periddica de estadisticas e informes de seguimiento de la actividad
descrita en el apartado d), conforme a las indicaciones que la DGIE facilite a tal efecto.

No indican nada relativo a esta actividad al margen de lo indicado en el apartado anterior de
que entregaran, de manera periédica, informes de seguimiento.

Si indican, sin embargo, que ofrecen la realizaciéon de 2 acciones formativas presenciales de 2
horas cada una (Manipulador de alimentos y alérgenos o APPCC) o hasta 10 acciones formativas
online de distinta duracién (cursos varios de higiene alimentaria). De esta manera, parece que
desvelan su oferta de otro de los criterios de adjudicacion valorable en cifras o porcentajes (el
del apartado b)iii correspondiente a los criterios sociales).

También indican que su personal estd compuesto por farmacéuticos, bidlogos, tecnélogos de
los alimentos, veterinarios, biélogos del mar e ingenieros agrénomos, extensamente formados
y de amplia experiencia en todos los sectores dentro de la industria agroalimentaria.

Y que todos los técnicos auditores son titulados universitarios en carreras sanitarias con una
gran implicacion en cada una de sus acciones. Y enumeran aquellos técnicos con mas de 3 afos
de experiencia que, segun indican, podrian dedicarse a este proyecto (no lo afirman).

En cuanto a las tareas de seguimiento, indican que mantendran reuniones periédicas, cuando
lo soliciten, para llevar un seguimiento de trabajo, intercambiar cualquier informacién relativa
al Sistema de Calidad en materia de seguridad alimentaria de las instalaciones, asi como para
informar de cualquier cambio y legislacion por parte de las autoridades sanitarias.

En resumen, el contenido de su propuesta es muy breve y el grado de descripcién de las tareas
a desarrollar es escaso, limitdndose a dar algo de contenido a los minimos establecidos en el
PPT (y no para todas las actividades). En cuanto a la metodologia a seguir, sélo se indica en una
de las actividades (la de planificacion, implantacion y seguimiento del Plan de Autocontrol y de
los registros de la cocina del vivero) que realizaran un check list de aproximadamente 100 [tems
divididos en 4 bloques, pero ni siquiera aportan dicho check list para valorar su contenido.

En cuanto al seguimiento, indican que mantendran reuniones peridédicas y que haran informes
de seguimiento, pero no indican la periodicidad, limitdndose a indicar que seran “cuando se
soliciten” y no se ofrece detalles concretos del seguimiento especifico de los proyectos e
iniciativas econémicas usuarias del vivero a los que se debe dar asesoramiento para el disefo e
implantacién y el seguimiento y evaluacién de sus APPCC.

Por el escaso grado de detalle general, tanto de la actividad a realizar como de su metodologia
de ejecucion y su seguimiento, la valoracién en este apartado es de 5 puntos.
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ii. Plan de ejecucién (hasta 10 puntos):

Se limitan a indicar, literalmente, que “en cuanto a la programacién de los trabajos, una vez que
el contrato esté en vigor, acordaremos las reuniones necesarias con las personas implicadas,
para poder acometer el trabajo y cumplir con todos los requisitos solicitados”.

No se ofrece, por tanto, informacién relativa a la planificacion de las actividades ni a su
programacion en el tiempo, por lo que la puntuacién en este apartado es de O puntos.

La puntuacién total alcanzada por QUIMICRAL es de 5 puntos, puntuacion que queda por
debajo del umbral de puntuacion establecido en el apartado 16 del Anexo | del PCAP, segun el
cual es necesario la obtencién de una puntacién minima del 60% del maximo de puntos posibles
(15 puntos sobre 25) en la primera fase para para que la proposicion pueda ser valorada en la
siguiente fase.

Ademas de lo anterior, como se ha hecho constar a lo largo del analisis de la oferta, la empresa
ha adelantado informacion relativa al sobre C, tanto del precio como de las mejoras y las
clausulas sociales, lo que permitiria adelantar la puntuacién total que obtendria en el conjunto
de los criterios de adjudicacién.

El resumen de puntuacion del Lote 1 es el siguiente, proponiéndose la exclusion de QUIMICRAL
y la declaracién de lote desierto:

CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS Y PORCENTAUJES (LOTE 1)

PLAN DE PLAN DE
ACTIVIDAD | EJECUCION TOTAL
(max. 25 ptos) | (max. 15 ptos)

QUIMICRAL 5 0 5

o Lote 2. Servicio de dinamizacidn y gestion del vivero:

. EATABLE ADVENTURES S.L. (B87521316)

i. Plan de actividad (hasta 15 puntos):
a) Apoyo en la gestion del espacio:

Indican el objetivo perseguido (a corto plazo) con la gestion del espacio y las areas donde
incidirdn especialmente, tanto en el componente empresarial del proyecto (ideacion,
produccion, testeo, distribucion, comercializacion y servicios de apoyo) como en el de impacto
social (impacto en el distrito, fomento del empleo, jovenes e igualdad). También a medio plazo,
indican un objetivo muy ambicioso: crear el primer sandbox foodtech del mundo, que permita el
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desarrollo y testeo en un entorno seguro de distintos proyectos entre administraciéon, empresas
y consumidores.

Plantean una gestion integral del espacio en el que asumen como principal reto la eficiencia del
uso de la cocina y de los almacenes e indican en una tabla los principales usos que prevén para
los distintos espacios (tanto de la cocina como de la zona de coworking).

Para aumentar las capacidades de la cocina y dar respuesta a las necesidades de las empresas
usuarias ofrecen incorporar equipamiento con el que actualmente no esta dotado el vivero, en
modo préstamo. Facilitan el listado de dicho equipamiento y su descripcién.

Indican el sistema que utilizaran para la seleccion de los proyectos usuarios de la cocina,
indicando la informacién que deberan facilitar los solicitantes, los criterios de evaluacion y
validacién de los proyectos y el itinerario que deberan seguir para un adecuado uso de la cocina,
siendo imprescindible el estricto cumplimiento de las normas de la cocina, el cuidado de los
materiales, las horas de uso de la cocina y la formacién que se realizara periédicamente sobre
el uso de la COCINA + LAB.

Esta formacidon se realizard de forma recurrente para detallar el uso de los espacios,
procedimientos de reserva de los mismos y normativas de APPCC y Seguridad e Higiene
Alimentaria. También se ofrecera a los usuarios el acceso a formacién para la obtencién del
carnet de manipulacion de alimentos.

Indican también los requisitos y cualificacion para el acceso de los usuarios del vivero a la cocina
y a la zona de almacenamiento (estar registrados y tener reserva del espacio, paso previo por
vestuarios y respeto del circuito establecido, limpieza e higiene previa, cumplimentacién de
registros, etc.).

También senalan que implementaran el proceso de homologacion y evaluacién de los
proveedores que recogera el Plan de Autocontrol del APPCC y que el equipo del centro velara
en todo momento por el cumplimiento de los estdndares de calidad en materia de seguridad
alimentaria y buenas practicas de higiene en el drea de cocina, siguiendo fielmente los requisitos
impuestos por el Plan de autocontrol APPCC y que se formara a todos los usuarios cualificados
para el uso de las cocinas conforme a los requisitos legales y al APPCC.

En cuanto a la gestidn del almacenamiento de materias primas y productos intermedios, indican
que se gestionaran acorde al plan de Autocontrol del APPCC, respetando el consiguiente
flujograma del producto. El almacenamiento temporal de materias primas deberd estar
acordado con la responsable de la cocina y no podra considerarse almacenamiento permanente.

Sefalan también su propuesta de procedimiento, requisitos de acceso, criterios de evaluacion
e itinerario a seguir por los interesados en el uso de los espacios de coworking y el informe de
seguimiento que realizaran. Y los criterios que seguirdn para la dinamizaciéon del espacio,
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anadiendo que organizaran actividades que resulten atractivas para todos los actores del
ecosistema y que se conviertan en un referente local y nacional que atraiga un flujo creciente
de agentes del ecosistema hacia el vivero y sus programas.

Asimismo, reflejan de forma mas general otras actividades que llevard a cabo el personal
encargado de la gestion y dinamizacion del vivero, de las incluidas en el apartado 1V.2.a) del
PPT: Crear y mantener una agenda de actividades y preparacién del espacio y salas para la
realizacion de las mismas; controlar el uso del espacio y de las actividades; dinamizar los
espacios del vivero y promocionar su uso entre el ecosistema; gestiéon de los usuarios y
colaboradores; proporcionar informacion sobre el centro, sus normas de utilizaciéon y control de
asistencia; crear y mantener una base de datos de emprendedores y startups que hacen uso o
podrian hacerlo del espacio; gestionar la disponibilidad de maquinas de vending; gestionar las
tareas de instalacion o mantenimiento de maquinaria, reportando problemas o necesidades a
los adjudicatarios correspondientes y elaborar un informe estadistico de uso del centro de
forma mensual y trimestral (frecuencia que podra ajustarse segln las necesidades de la DGIE).

b) Realizacién de programas presenciales de incubaciéon y aceleracién para proyectos de
base alimentaria:

Indican el objetivo de los programas (apoyar la construccion y el desarrollo de sdlidas startups
madrilefias en el ambito de la cadena de valor agroalimentaria capaces de competir a escala
global y de convertirse en un referente en el sector) y plantean las dos tipologias de programas
para aplicar en funcion del grado de desarrollo en el que se encuentre el proyecto (incubacién
y aceleracidn), indicando el tipo de proyectos para los que irdn dirigidos dichos programas.

Explican que su propuesta tiene como aspecto clave su verticalizacion y especializacion, con el
fin de proporcionar a los usuarios un conocimiento profundo de la cadena de valor del sector
alimentario, de los diferentes agentes que lo componen y de la tecnologia aplicada al mismo.

Plantean 5 verticales de programas de incubacién y aceleracién, e indican que se ofertaran 3
programas de incubacion al afo (gastronomia y nuevos modelos de negocio HORECA, foodtech
y CPG -empresas de bienes de consumo envasados- y modelos directos al consumidor) y 1 de
aceleracién, mas un programa corto extendiendo el ecosistema internacional.

Explican con detalle cada uno de los programas, describiendo en qué consistiran, las areas de
interés o proyectos a los que van dirigidos, la duracién del programa, el nUmero de proyectos
participantes, la metodologia a seguir (tutorias, formacion, sesiones con expertos,
presentaciones ante posibles consumidores e inversores, etc.). Y plasman el contenido en un
cronograma en el que indican el trabajo a realizar en las distintas semanas de duracion (12
semanas para los programas de incubacion y 24 semanas para el programa de aceleracion).

Ademas de los programas sefalados, ofrecen la posibilidad de implementar otros programas de
impulso a startups, de duracién corta, en colaboraciéon con otros agentes relevantes del
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ecosistema como aceleradoras e incubadoras internacionales a las que podrian invitar para el
desarrollo de un programa conjunto, de corta duracién, en el vivero, que posicione Madrid como
ciudad de referencia en este ambito a nivel global.

También explican con un altisimo grado de detalle el sistema para captar proyectos para el
vivero (se realizaran convocatorias para los distintos programas que estaran respaldadas por un
ambicioso plan de comunicacion tanto nacional como internacional), las fases que deberan
pasar los candidatos, los criterios de evaluacion de los proyectos (criterios de impacto, de
innovacién, empresariales y relativos al equipo). La evaluacion de los proyectos la realizara un
equipo experto de Eatable Adventures junto con los responsables de cada programa.

Explican también que los proyectos participantes tendran acceso a una plataforma digital de
contenido y aprendizaje a distancia como apoyo a los programas de incubacién y aceleracién a
la que podran acceder los proyectos durante todo el programa y un ano después de la
finalizacion del mismo. Esta plataforma permitird el acceso a las sesiones de formacion
(contenido, documentacion formativa adicional, modelos de plantillas y documentos, etc.),
seguimiento “gamificado” de su evolucién en el programa y de las tareas realizadas, agenda del
programa, contacto con todo el grupo del programa, tablén de discusién y dudas y contacto
con formadores para solucién de dudas.

Y que todos sus programas estan impartidos por expertos en el drea concreta de conocimiento:
Gastronomia y Foodservice, Foodtech, CPGs y nuevos modelos directos al consumidor y
contaran con una extensa red de 200 mentores internacionales y nacionales procedentes de
diferentes ambitos de la cadena de valor alimentaria, negocio gastronémico, universidades de
prestigio e inversores en el sector, que puedan aportar valor a los proyectos participantes.

La seleccién de los mentores se hard conforme a las necesidades de cada una de las
startups/proyectos y podran contar con 5 horas de mentoria a lo largo de todo el programa y
hasta 6 meses después de la finalizacién del mismo. El responsable de cada programa asignara
personalmente a cada proyecto los mentores mas adecuados en funcién de sus necesidades.

Explican también las actividades que realizaran para fomentar la atraccion de inversion a los
proyectos alojados (ademas de los encuentros de cada final de programa), como un Demo day
anual en formato hibrido, con el fin de dirigirse a inversores nacionales para todas las startups
participantes y una segunda sesién de Demo day en evento digital (en lengua inglesa) para
inversores internacionales, en el que participaran aquellas startups con ambicién internacional
y que se encuentren preparadas para dirigirse a mercados globales. A estos Demo day se invitara
a inversores particulares (especialmente indicados en fase de incubacion) y a inversores
institucionales, fondos de inversion y corporaciones (mas adecuadas para proyectos en fase de
aceleracion).
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También potenciaran el cierre de acuerdos con inversores especializados en el sector
agroalimentario, de forma que puedan conocer los proyectos y su evolucion, decidiendo asi la
entrada en estos proyectos de forma mas fluida y potenciando el valor del ecosistema de
startups que se estd creando y acompanaran a las startups en su busqueda de inversién,
presentandolas a inversores del sector, entidades de financiaciéon por crowdfunding y grupos
de inversores institucionalizados que daran acceso a un nimero de inversores adn mayor.

También realizaran labores de comunicacion (para potenciar la imagen de un ecosistema
avanzado y que genera interés entre posibles inversores) de las sesiones Demo Day que se
celebren y de noticias relevantes del ecosistema, acuerdos con inversores, proyectos que
reciban inversion, etc.

Y para fomentar la relaciéon con empresas que pueda derivar en acuerdos comerciales realizaran
eventos periddicos (un evento por cada programa de incubacion y aceleraciéon) en los que los
proyectos presentaran sus soluciones a representantes de diferentes empresas alimentarias,
hardn comunicaciones de los proyectos alojados, canalizaran hacia el vivero sesiones verticales
con empresas que permitan a las startups conocer en profundidad una empresa o un sector y
sesiones con asociaciones de empresas de alimentacién con el fin de que los proyectos puedan
unirse a ellos y disfrutar de las ventajas y el acceso al resto de sus asociados. También invitaran
a las startups del ecosistema del vivero a participar en programas corporativos nacionales e
internacionales.

c) Realizacién de programas de fomento del emprendimiento y de consolidacién de
iniciativas de emprendimiento especializadas en el sector alimentario:

Realizan una propuesta de programas que, segun indican, permite dotar de un contenido Gnico
al vivero y complementario al resto de viveros de la red municipal. Estructuran las acciones y
programas en formato de itinerarios. Asi, distinguen entre actividad (sesion/formacion que
tiene sentido de forma independiente), programa (conjunto de actividades con un objetivo
comun) e itinerario (agrupacién de programas conforme a un mismo publico objetivo o
desarrollo del proyecto: itinerario de preincubacion, itinerario de aceleracion, etc.).

Asi, proponen la realizacién de 7 programas organizados en 5 itinerarios. Explican cada uno con
gran grado de detalle, indicando en qué consistira, a quién ira dirigido, el nimero de actividades
que lo componen (con la descripcidn de cada una), la duracién (la mayoria entre 3 y 4 horas), la
posibilidad de ser presencial y virtual, el nimero estimado de participantes, los objetivos
perseguidos, las areas o contenidos a tratar y la metodologia de la actividad. En total, serian 52
actividades formativas anuales, conforme a lo estipulado en el apartado IV.2.c) i. del PPT.

En cuanto a la gestién de visitas al espacio por parte de universidades, industria y otros actores
relevantes del ecosistema, no se ofrece un apartado diferenciado al respecto, sino que dicha
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actividad la integran en el marco de los programas de incubaciéon y aceleracién que han
explicado anteriormente.

d) Creacion y mantenimiento de un ecosistema de emprendimiento e innovacién en
alimentacién:

Indican que construir un ecosistema requiere mucho tiempo y esfuerzo, por lo que ponen a
disposicion de la DGIE el ecosistema generado por Eatable Adventures en los ultimos afos
(aportando los datos basicos de dicho ecosistema). Indican también en qué consistiran las
actividades que desarrollaran para la construccién y desarrollo del ecosistema del vivero,
anadiendo un esquema resumen de las actuaciones a realizar.

En cuanto al posicionamiento de la iniciativa, indican que este vivero especializado en
alimentacién es una gran oportunidad de difusién de marca Ciudad y consideran fundamental
la difusién y construccién de imagen del vivero de Villaverde, por lo que se permiten
recomendar la adopciéon de un nombre que involucre a Madrid, que sea pronunciable en otros
idiomas y, ademas, posicione el vivero en el dmbito de la innovacién alimentaria. Por ello,
sugieren varias alternativas de nombre del centro: Madrid Food Innovation Hub, Madrid Food
Innovation Lab o Madrid Food Hub, ya que consideran poco apropiado el empleo del prefijo
“gastro”, que se asocia en otros idiomas al aparato digestivo en lugar de a la gastronomia.

En relacion a la visibilidad del vivero, indican cudl es el objetivo de la pagina web del proyecto
accesible a través de www.madridemprende.es. Plantean el formato e indican los principales

contenidos: presentacion general del centro y del papel de Madrid en la innovacion del sector
alimentario, actividades, noticias, comunidad (con directorio de las startups residentes en el
centro y de aquellas que han completado programas y requisitos de acceso al vivero), espacio
para los programas de incubacién y aceleracién y su formulario de participaciéon y acceso
remoto a la plataforma de apoyo de los programas, acceso a RRSS y suscripcidon a newsletter.
La web contara, ademas, con una seccién reducida con la informacién clave del vivero en inglés.

También indican que generaran contenidos difundibles en redes sociales, en espafol e inglés,
poniendo especial foco en la difusidn de las actividades del centro y la captacién continua de
startups al ecosistema del vivero.

Explican en este apartado el Plan de Difusion indicado en el apartado IV.2.b).v. del PPT,
indicando los medios propios y ajenos en los que se apoyaran y las actividades que desarrollaran
organizadas por la finalidad que con ellas se persigue (lanzamiento del vivero, captacion de
proyectos para los programas de incubacién y aceleracién, promocién de actividades del centro
y creacion de ecosistema propio y relacion con el ecosistema del sector). Explican también los
materiales de comunicacién que utilizardn para impulsar la difusién del vivero y plantean un
calendario tentativo de ejecuciéon del plan de difusion, con informaciéon sobre el tipo de
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actividad a desarrollar (segun la finalidad) y el mes en el que se llevara a cabo (meses 1 a 24 del
periodo de ejecucién del contrato).

e) Fomento e impulso de proyectos de innovacion y emprendimiento local con impacto en
el distrito:

Plantean las 12 actividades anuales de dinamizacién para el distrito de Villaverde exigidas en el
apartado 1V.2.e).i. del PPT, consistentes en una sesion de presentacion del vivero a las
asociaciones de vecinos, asociaciones de comerciantes y hosteleros, asociaciones locales,
responsables de centros educativos, etc.; ocho talleres de alimentacién saludable para nifios
(dirigidos a escolares de educacion primaria de los colegios publicos de la zona o a otros grupos
independientes de nifos), en los que se trabajara de forma practica en la creaciéon de platos
saludables y econémicos; dos talleres de alimentacidon saludable para familias y personas de
edad avanzada (dirigidos a toda la poblacion del distrito, en especial a familias con nifos y a
personas de edad avanzada captados a través de las asociaciones del distrito el Mercado
Municipal y la pagina web del vivero) en los que se ofreceran conocimientos sobre las claves de
la alimentacion saludable y de bajo coste entre las familias del distrito y se dotara a los asistentes
de técnicas de cocina y recetas que les permitan mejorar la alimentacion en los hogares; y una
actividad de challenge (reto), de 8 horas de duracion, para identificar ideas y proyectos
incipientes relacionados con el papel transformador de la alimentacién y de su efecto en el
distrito de Villaverde, dirigido a la poblacién del distrito, estudiantes de escuelas de cocina y de
diseno, perfiles emprendedores y de negocio, etc.

En todos los casos se describe la actividad, indicando el objetivo que se persigue, la duracién,
el publico al que se dirige y el contenido).

Ademas de lo anterior, plantean una serie de medidas de refuerzo del papel del vivero en el
distrito como, entre otras, fomentar que los proyectos que realizan sus actividades en la
Cocina+Lab del vivero seleccionen como proveedores de alimentos a pequefios comerciantes
del barrio y en especial en el mercado municipal situado enfrente del vivero, la invitacion a
pruebas de productos elaborados por los proyectos del centro a los ciudadanos del distrito, para
que puedan ser parte de la creaciéon de los proyectos y disfrutar de primera mano de la
innovacién alimentaria, o que en las actividades formativas generales abiertas al publico en
general, tengan preferencia de acceso a las mismas los vecinos, comerciantes y hosteleros del
barrio frente a ciudadanos de otros distritos.

Al final de su exposicion del Plan de Actividad hacen una serie de consideraciones aplicables a
toda la actividad a desarrollar en el vivero, como que se recogeran datos de todas las actividades
que se realicen con el fin de realizar informes de seguimiento de actividad, que la creacién de
base de datos vy la recopilacion de planes de empresa e informacién sobre startups y usuarios
seran propiedad de la DGIE y estardn totalmente separadas de las propias de Eatable
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Adventures y que todas las actividades de difusién propuestas son acordes con la regulacién
vigente en materia de proteccién de datos.

Describen con un alto grado de detalle todas las actividades a realizar incluidas en el apartado
IV.2 del PPT, explicando de forma clara la metodologia a seguir, resultando todas las actividades
propuestas plenamente idéneas con el uso al que estd destinado el vivero y considerandose
adecuadas en cuanto a la calidad del servicio a prestar.

En cuanto a los recursos dedicados a la ejecucién y su organizacién para la prestacion del
servicio no se indica nada en el apartado del plan de actividad, pero si en el del plan de ejecucion,
donde se describe tanto el equipo humano que ejecutara el contrato, como las funciones que
llevara a cabo cada uno y la forma de organizacion que tendra el equipo. También se describen
los medios técnicos y materiales y el sistema para realizar el seguimiento de las actividades.

En relacién al equipo de trabajo, se ofrece informacion de catorce personas identificadas con
nombre y apellidos, en las que se indica su perfil profesional y se muestra un breve curriculo,
apreciandose que cumplen con los perfiles establecidos en la convocatoria y que todos cuentan
con una amplia trayectoria en toda la cadena del sector de la alimentacién y del apoyo al
emprendimiento y la creacién de empresas.

Por todo lo anterior, la puntuacién en este apartado es de 15 puntos.
ii. Plan de ejecucién (hasta 10 puntos):

En cuanto a la metodologia de trabajo, indican que el periodo de puesta en marcha del vivero
(realizacion de las primeras actividades) sera de 15 dias y que en un mes el vivero funcionara a
pleno rendimiento. Como el lote 2 es independiente del resto de los lotes, pero la actividad de
unos esta conectada a la de los otros, se comprometen a planificar de forma que se comience
con actividades que no requieran del uso del espacio de Cocina+Lab hasta la finalizaciéon de los
trabajos correspondientes al Lote 1 o hasta la fecha que la DGIE indique.

También indican que se seguiran estrictos protocolos de COVID que se adaptaran conforme
dictaminen las autoridades competentes, y pondran a disposicion de los viveristas medios
digitales convenientes para el seguimiento de las actividades, si por imperativo sanitario no
pudieran realizarse en el centro.

En cuanto a su metodologia de trabajo, indican que adaptaran la metodologia SCRUM (marco
que permite el trabajo colaborativo entre equipos mediante un conjunto de reuniones,
herramientas y funciones que, de forma coordinada, ayudan a los equipos a estructurar y
gestionar su trabajo) a las necesidades de la DGIE descritas en el pliego y se llevara un control
continuo respecto a los requerimientos que se detallan a lo largo de esta propuesta y la
convocatoria de la DGIE.
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Para seguir la lista de requerimientos, se trabajara con un equipo cohesionado y autébnomo que
maximice su eficiencia con periodos de trabajo (sprints) de 1 a 4 semanas, tras las cuales, se hara
una reunién de seguimiento con la DGIE, en la que se aportaran los resultados de modo
cualitativo y cuantitativo. Ademas, de un modo periédico proponen una reunién de
retrospectiva en la que poder marcar nuevos objetivos, reorientar aspectos del centro o
proponer mejoras técnicas.

También proponen reuniones de planificacion para el lanzamiento de los proyectos mas
relevantes, a las que podra acudir el Ayuntamiento para especificar ciertos requerimientos u
objetivos concretos. De estas reuniones saldran las tareas sobre las que se trabajara en cada
sprint.

Durante el sprint, el equipo trabajara de forma auténoma con la supervisién del responsable del
programa que actuara como facilitador de su trabajo. Los sprint duraran entre 1 o 4 semanas
dependiendo de la complejidad del proyecto. Si el proyecto necesitase mas tiempo, se partiria
en varios sprints.

Ademas, a diario, el equipo y el responsable del programa tendran una reunién de no mas de 5
minutos donde explicar: situacion del proyecto, dificultades y necesidades.

Al final de los proyectos, o en su defecto una vez al mes, se tendra una reunion de actualizacion
de status con el Ayuntamiento para entregar los datos cualitativos y cuantitativos (KPI’s), asi
como las oportunidades de mejora o cambios que resulten necesarios. Y dos veces al afo
también se realizara una revisién extensa del estado del proyecto y todos sus pormenores.

En cuanto a la planificacion, indican que se fomentara al maximo el uso conjunto del espacio a
través de las diferentes actividades planificadas, aportando una tabla en la que se describen los
distintos espacios, las actividades a realizar en cada uno de ellos y los horarios en los que se
trabajara.

Plantean un uso residual los fines de semana, con el objetivo de desarrollar actividades
concretas que puedan involucrar al distrito como pueden ser pruebas de productos o
actividades que, por su naturaleza, no puedan ser planificadas en otros dias de la semana, y se
respetaran los aforos designados en cada una de las areas, que serdn permanente revisados
conforme a medidas de prevencién de COVID que indiquen las autoridades sanitarias.

También hacen una planificaciéon semanal de los usos de los espacios y los horarios de las
distintas actividades, indicando las actividades a realizar cada dia de la semana (con
especificacion del espacio en el que se llevaran a cabo vy el horario), indicando que el centro
dispondrd de presencia fisica del equipo de Eatable entre las 9:00 y las 19:00, existiendo
flexibilidad para ampliar su presencia para la realizacién de actividades.
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En cuanto a la programacion, presentan un cronograma general que refleja una posible
programacion a 24 meses del proyecto (de O a 24). Se especifican las distintas actividades a
realizar (incluido el detalle de los programas de incubacion y aceleracion) y se distribuyen de
forma homogénea a lo largo del tiempo todas las actividades que no tienen una periodicidad
definida.

También presentan cronogramas diferenciados para los programas de incubacion y aceleracién
y para lo que denominan planificacion trimestral de actividades. En este caso, se indican las
tareas a realizar de difusion y de seguimiento de las actividades en cada mes de un trimestre.

Ademas, plantean el método de organizacién del vivero (presentan el esquema basico de la
organizacion), de forma que todas las aplicaciones vuelcan su informacién en la base de datos
central, lo que acelera la transmisiéon de informaciéon y minimiza el error. Indican cémo se
realizara la gestién de la agenda de las actividades, de forma que la de programas de incubacion
y aceleraciéon se establecera anualmente y la de actividades se elaborard trimestralmente
(cerrando el calendario un mes antes de que comience el trimestre).

También explican que para cada actividad de formacion se elaborard una ficha (presentan el
modelo) que permite disponer de informacién en formato CSV y excel y poder compartirla en
diferentes plataformas y formatos y contiene toda la informacién necesaria para promocionar
la actividad y que todo el proceso (subida a la agenda, reserva de los espacios en los que se
realizaran, etc.) esta automatizado a través de la base de datos central del vivero. También esta
automatizada la gestién de la inscripciéon en las distintas actividades cuyo procedimiento
explican.

En cuanto a la reserva de espacios del vivero (cocina, coworking, salas de reuniones) por los
usuarios, se indica que contaran con un software especifico de gestién que permitira la reserva
a través del mévil o en la web y se podra controlar el acceso a través de un cédigo QR que se
recibe previamente en el mévil. También dispondran de cédigo QR los visitantes que asistan a
alguna actividad o reunién programada.

También explican el método de organizacién y de registro y seguimiento de las actividades que
se realicen en el vivero, que serdn documentadas en una ficha digital que completard el
responsable de la actividad, indicando que siempre que se realice una actividad en el vivero
estara presente un miembro del equipo con conocimientos técnicos adecuados para solventar
cualquier incidencia y que se realizaran fotos o video de cada sesién con el objetivo de darle
difusion a través de la web y propiedades digitales.

En el caso concreto de los programas de incubacion y aceleracién, se indica que la asistencia a
las sesiones de formacién especifica de los programas es obligatoria, salvo causa de fuerza
mayor, que las actividades de los programas seran presenciales, salvo indicaciéon sanitaria, y que

15





Direccién General de Innovacion y @ ’ economia, innovacién y empleo ‘ M D RI D
Emprendimiento drea delegada de innovacién y emprendimiento M\

se fomentara que los proyectos pasen la mayor parte del tiempo posible en el vivero con el fin
de convivir con otros emprendedores y con el equipo de gestién.

Como se ha explicado en el apartado del plan de actividad, en este apartado del plan de
ejecucion incluyen el detalle de los medios técnicos, personales y materiales y su organizacion
(cuestiones que se han valorado en el apartado anterior).

En resumen, presentan una descripcién muy clara y detallada de la metodologia para el
desarrollo de las actividades en cuanto a su planificacidon y organizacidon que se considera,
ademas, que esta plenamente alineada con el uso al que esta destinado al vivero, por lo que la
puntuacion en este apartado es de 10 puntos.

La puntuacién total obtenida por EATABLE ADVENTURES es de 25 puntos.

. PENINSULA CORPORATE INNOVATION S.L. (B66585613)

i. Plan de actividad (hasta 15 puntos):
a) Apoyo en la gestion del espacio:

En relacién al uso de la cocina, indican que llevaran una lista de inventario meticulosa que
rastreard qué suministros hay en la cocina, qué necesita ser reemplazado y anadido, para
asegurar que cada equipo sepa lo que hay en la cocina o no y utilicen su tiempo en ella de la
manera mas eficiente y que el inventario serd administrado en linea y accesible en linea. Aunque
no queda claro si cuando se refieren a suministros lo hacen en cuanto al equipamiento y
utensilios de la cocina o en cuanto a materia prima para la elaboracién alimentaria, se da por
hecho que se refieren a lo primero, ya que lo segundo sera gestionado por cada usuario de la
cocina conforme a sus necesidades (y a lo establecido en el Plan de Autocontrol APPCC).

Indican también que gestionaran la programacion para asegurar que cada startup que quiera
usar la cocina tenga tiempo suficiente y que el calendario de uso estara disponible en linea a
través del campus del programa. También que, antes de que cualquier equipo pueda utilizar la
cocina, tendrd que completar un certificado de seguridad y sanidad segin el Plan de
Autocontrol APPCC y que, del mismo modo, todos los proveedores tendran que estar
certificados y aprobados por el mismo programa para asegurar que todos los ingredientes a los
que tienen acceso los participantes cumplen con el Plan de Autocontrol APPCC.

Indican que se realizaran las siguientes actividades (pero no se ofrece detalle al respecto):
evaluacién y cualificacion de los proyectos candidatos a usar la cocina, formaciéon de todos los
usuarios previamente cualificados en el uso de las cocina, homologacién de los proveedores de
los proyectos usuarios de la cocina y gestion del almacenamiento de materias primas y
productos intermedios.
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En cuanto a la creacién y mantenimiento de la agenda de actividades, indican que la informacién
sobre el programa, los equipos participantes, jornadas abiertas, workshops y oportunidades
seran publicadas en un boletin con cuatro semanas de antelacién a los usuarios suscritos a la
misma con el detalle de cambios legislativos y eventos como jornadas, congresos, cursos y
seminarios, con el doble objetivo de intentar que no coincidan aquellas que tengan un publico
potencial similar y de informar de actividades relacionadas con los posibles interesados.
También que la newsletter serd enviada a todos los usuarios, asi como a todos los servicios
municipales que ofrezcan servicio a personas emprendedoras, empresas y comercios.

Mencionan, literalmente, que “dado que el coworking no solo se enfoca en los emprendedores
dentro del programa, si no que utilizara su presencia para ayudar y apoyar a la comunidad de
mujeres emprendedoras y jévenes con ideas de emprender, proponemos que facilite la difusion
de todo el programa y lo que ofrece al mayor nimero de emprendedores, inversores y
companias posible”.

Dicha afirmacion no se entiende, ya que el vivero no estd orientado a apoyar a las mujeres
emprendedoras y jovenes con ideas de emprender, sino a fomentar el emprendimiento, la
innovacién y la tecnologia del sector de la alimentacién, tal y como se indica en el apartado 1.2.
del PPT.

Indican también una serie de cuestiones que tampoco se entienden y que hacen plantearse si
han entendido el alcance de los trabajos a realizar, por ejemplo indican que la agenda sera una
plataforma de datos abiertos en la que cada evento dispondrd de un URL que permitira
facilmente la republicacién en cualquier medio digital sin restricciones de formato, o que, en
paralelo también se proporcionardn widgets para webs donde se haya de ejecutar una
integracion mas sencilla, o que se importard, con RSS o extracciéon web, novedades publicadas
en las fuentes de informacion principales identificadas y redes que publican eventos sobre la
ciudad filtradas y posteriormente curadas manualmente, que la herramienta y personal de
gestién curara los contenidos que se publiquen, ya sea proactivamente por los organizadores
con su usuario de autoservicio u otras actividades que los sistemas o el equipo de personas
hayan identificado al estar atentos a los acontecimientos de la ciudad, etc.

Al respecto de lo anterior, se aclara que la actividad contemplada en el apartado 1V.2.a).vi del
PPT, denominada “creacion y mantenimiento de una agenda de actividades y preparacién del
espacio y salas para la realizacion de las mismas” se refiere a la creacion y mantenimiento de
una agenda de las actividades propias del vivero y a los trabajos organizativos para gestionar
los espacios en los que dichas actividades tendran lugar. No se refiere a crear y mantener una
agenda que aglutine las actividades que organicen terceros.

Explican un proceso de divulgacién que se divide en fases que tampoco se comprende ya que
hace mencién a cuestiones a las que no se les encuentra encaje respecto a la actividad planteada
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en el PPT. Como muestra, se copia literalmente el parrafo en el que se describe la fase 3 de
dicho proceso de divulgacion: “Identificacion del drea de influencia social preliminar del
organizador, las comunidades que se verdn probablemente afectadas y beneficiadas (préximas y
distantes) y las partes interesadas y conseguir una buena comprension de las comunidades que
podrian verse afectadas por el proyecto, preparando un perfil o descripcion de la comunidad incluido
en el informe a DGIE con: un andlisis minucioso de los actores interesados; una evaluacion de las
diferentes necesidades, intereses, valores y aspiraciones de los diversos subgrupos de las
comunidades afectadas, incluido un andlisis de género; una evaluacién de su historial de impactos,
es decir, su experiencia con proyectos anteriores y otros acontecimientos histéricos; un andlisis de
las tendencias que se dan en estas comunidades; un examen de los recursos, fortalezas y debilidades
de las comunidades; como opcidn, los resultados de una encuesta de opinién. En general, esta tarea
se llama elaboracion de perfil”.

En cuanto al control del uso del espacio y de las actividades indican, entre otras cosas, que se
ofrecerdn los espacios de desarrollo de proyectos con los que cuenta el centro con descuentos
relevantes sobre tarifas hasta llenarlo. Esta afirmacion demuestra la falta de conocimiento sobre
el uso del vivero y la no comprension del alcance de los trabajos a realizar en él, ya que los
espacios de coworking de la red de viveros del Ayuntamiento de Madrid se ofrecen
gratuitamente y, ademas, se genera la duda de si contemplan el cobro a los emprendedores por
determinados servicios, sin tener en cuenta de que se trata de un servicio publico municipal y
que los Unicos ingresos que percibirian, en su caso, serian las mensualidades resultantes del
importe de adjudicacién de este contrato.

En el mismo sentido, indican que analizaran la posibilidad de formar parte de una red de
coworkings que permitan acceso preferente a espacios del centro, cuestién que no se
comprende cuando este vivero forma parte de la red de viveros de empresas del Ayuntamiento
de Madrid vy, en todo caso, la decisién de pertenecer a alguna red nacional o supranacional
corresponderia al propio Ayuntamiento.

Otra de las cuestiones que plantean es, literalmente, que incluirdn dindmicas de reposicion de
frutas ecoldgicas y bolsa de horas por la que las personas realizan cosas utiles para sus
companeros/as y son valoradas por ello. Ofrecimiento al que tampoco se le encuentra encaje en
el marco de la actividad a realizar.

Indican también que para la gestién del espacio se utilizard una intranet desarrollada sobre
Wordpress y que se crearan una serie de protocolos sobre cédmo reservar y usar las salas de
reunién; apertura y cierre de la infraestructura y conexion y desconexién de los sistemas de
seguridad (tareas que no forman parte de las prescripciones técnicas de este contrato y que no
podran realizar al estar encuadrado el vivero en un edificio municipal y tener ya sus propios
encargados de ejecucién); atencién de consultas sobre el espacio; reserva, calendario y horario
de tours (que no se sabe a qué se refieren); procedimiento de entrada y baja.
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En cuanto a la dinamizacién de los espacios del vivero, incluyen un apartado con esta
denominacion, pero su contenido no se adapta al mismo, ya que explican la adaptacién que
haran a la plataforma actual, indicando que tendra un uso interno y externo, y mediante la cual
los participantes en la plataforma tendran acceso a herramientas indispensables para su
crecimiento y desarrollo en foodtech, que facilitard a los proyectos analisis competitivos de
iniciativas en todo el mundo y que tendra herramientas y usos para externos al programa como
otros emprendedores, inversores, otras pymes y companias multinacionales de Europa y el
mundo.

En relacién a lo anterior, ademas de no explicar el contenido de la actividad requerida, no se
entiende si pretenden adaptar la plataforma que pudiera tener el vivero (que no tiene ninguna
porgue es un vivero de nueva apertura) o lo que ofertan es adaptar su propia plataforma para
dar cabida a los proyectos de foodtech.

En relacién con la creaciéon y mantenimiento de una base de datos de emprendedores y startups
que hacen uso, o podrian hacerlo, del espacio y la cocina basada en usuarios y asistentes, indican
que esta base de datos crecera con el uso de mailing lists, formas de contactos recolectada en
eventos y paginas de contacto en linea, y que cada vez que haya contacto con potenciales
clientes, Peninsula se asegurara de recolectar su informacion.

También indican que, para un adecuado traspaso de los servicios al finalizar el contrato y para
garantizar la maxima transparencia, se compartiran las bases de datos del CRM (agenda de
citas), protocolos, incidencias, campus virtual (andlisis de planes de empresa) e intranet
(estadisticas).

Con este ofrecimiento de compartir, se incumplirian las obligaciones que contraen con la
ejecucion de este contrato, segln las cuales: todos los documentos y resultados de los trabajos
realizados al amparo del contrato seran propiedad del Ayuntamiento de Madrid; las aplicaciones
que contengan las bases de datos de emprendedores, andlisis de planes de empresa,
estadisticas, agenda de citas, etc., seran exclusivas para la ejecucion de este contrato, estando
completamente desvinculadas de las generales de la empresa adjudicataria y quedando en
poder de la DGIE una vez finalice este contrato; y que utilizaran los datos personales objeto de
tratamiento, sélo para la finalidad objeto de este encargo y en ninglin caso podra utilizar los
datos para fines propios.

En cuanto a la asistencia a la DGIE en otras actividades, indican que ofreceran apoyo en la
organizacion de todas las actividades y eventos que se organicen y celebren en el vivero tanto
por el Ayuntamiento de Madrid entorno al sector alimentario como por terceros autorizados y
explican los procedimientos que llevaran a cabo para ello (antes, durante y después).

También indican su propuesta para la gestién y suministro de maquinas de vending en las zonas
de descanso del vivero.
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b) Realizacién de programas presenciales de incubacion y aceleracién para proyectos de
base alimentaria:

Respecto a los programas de incubacién, vuelven a hacer hincapié en el fortalecimiento del
talento, experiencia y espiritu emprendedor de mujeres y jovenes emprendedores (esta vez del
sector foodtech), indicando que los mentores del centro (se entiende que los técnicos asesores)
ensenaran a los emprendedores a validar sus planes de negocios y desarrollo para que encajen
en el uso de innovacion abierta, lo que les preparara para el nuevo mundo de emprendimiento
que se enfoca en la colaboracién, la explotacién de conocimiento especifico y la co-creacién.

Indican que, para la implementacién de innovacion abierta de los proyectos que se aceleren (se
entiende que es una errata y quiere decir “incuben”) dentro del centro, los equipos recibiran
entrenamiento y mentoria personalizada para implementar el uso de metodologia Agile en el
desarrollo de su producto/servicio. Como herramienta principal de gestion de proyectos “Agile”,
el centro les facilitara el uso de JIRA (un software para el seguimiento de errores e incidencias
y para la gestion operativa de proyectos) para el desarrollo de su producto/servicio, observar el
progreso e identificar los pasos requeridos para una entrega mas rapida de su producto/servicio
al mercado adecuado. El uso de JIRA también ayudara a los mentores y tutores a identificar los
problemas y puntos criticos con mas precisién en cada equipo.

A continuacién hacen una disertacion muy tedrica, bajo el titulo “Estrategia: Expendeduria
basada en la evidencia” sobre modelos de negocio, y posteriormente, indican que los proyectos
del centro estaran involucrados en un proceso de once semanas con una carga de 1h semanal,
manteniendo la misma hora y dia de la semana, por equipo de asesoramiento en puesta en
aceleracion (se entiende que es una errata y que se refieren a “incubacién” por tratarse del
apartado de incubacién, y no del de aceleracion, pero al repetirse en varias ocasiones surge la
duda) que incluye la complecion de los hitos segun la fase en la que se encuentren.

Y contindan describiendo la metodologia que aplicaran, que estara implementada en un campus
virtual. Asi, indican el contenido de cuatro mentorias, para después indicar que su plan de
mentoring constara de siete sesiones y estara basado en uno de los siguientes itinerarios seglin
la madurez del proyecto y ejecutados en la fase de consolidacion empresarial (se desconoce a
qué fase se refieren), incluyendo dos esquemas denominados Itinerario de estudio de viabilidad
de siete sesiones e Itinerario de experimentacién de siete sesiones.

En relacién a los programas de aceleracién, indican que se informara sobre los aspectos y
obligaciones laborales, mercantiles y fiscales, las mejores practicas empresariales, marcas,
patentes y licencias, la planificacion financiera, marketing, comercio electrénico y todos
aquellos aspectos que ayuden a la consolidacion de las empresas por parte de especialistas y
que este asesoramiento personalizado se complementara con un servicio de mentoring en el
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que empresarios consolidados ofreceran su experiencia a los nuevos empresarios en cuestiones
relativas a la gestion empresarial y a las especificidades de los distintos sectores de actividad.

Contintan indicando que las sesiones de asesoramiento se realizan conforme al plan de
mentoring individualizado creado durante la incubacién o aceleracion y que, segun el itinerario,
la planificacion sera de 7 sesiones para empresas que vengan del programa de incubacién o de
hasta 10 sesiones para empresas en aceleracién que sigan el itinerario de consolidacion
empresarial.

La explicacion anterior no se entiende porque hacen referencia a un plan de mentoring
individualizado que se ha creado durante la incubacién o aceleracion, pero este plan de
mentoring no se ha mencionado con anterioridad en la explicaciéon de los programas de
incubacion y ahora, se supone, que estan explicando los programas de aceleracién por lo que
no se entiende en qué momento se ha desarrollado dicho plan ni su objetivo ni el publico
objetivo, etc. Tampoco queda claro el asunto del itinerario de consolidaciéon empresarial ya que,
anteriormente se ha hecho referencia a un Itinerario de estudio de viabilidad de siete sesiones
y a un ltinerario de experimentacion de siete sesiones (sin embargo, ahora mencionan de 10
sesiones).

Indican también que cada entidad tendra a su disposicién un mentor designado de mutuo
acuerdo que dara feedback cualitativo del rendimiento y actitud del equipo y proyecto en
general, y que, en el caso de itinerarios personalizados creados en aceleracion las sesiones seran
cada semana y que para empresas consolidadas seran celebradas cada tres semanas. No se
entiende a qué se refieren con lo de itinerarios personalizados creados en aceleracion, porque
se supone que estan explicando, precisamente, el desarrollo de los programas de aceleracion.

Contintan explicando el contenido de las sesiones con mentores y con especialistas e
indicando, literalmente, que los mentores del licitador lideran cada una de las areas de
asesoramiento y que el mentor agendara puntualmente sesiones con especialistas externos
bajo demanda que ejecutan asesoramiento en las siguientes disciplinas de gestién e innovacion.

En su exposicién distinguen las figuras de mentor y de especialistas externos si bien no quedan
claras las funciones de cada uno, pues parece que es el especialista externo quien asesora a los
proyectos y no el equipo técnico que Peninsula ponga a disposicion de la ejecucién del contrato.
Tampoco queda claro a qué se refieren cuando se indica que el asesoramiento serd “bajo
demanda”, tratdndose de poner en marcha programas cerrados y con una duracion determinada
(y no un trabajo de asesoramiento continuado a lo largo del tiempo) ni si esta solicitud “bajo
demanda” supone algtin acuerdo concreto del usuario del servicio y el asesor externo (un pago,
por ejemplo).

En su exposicién de los programas especializados de incubaciéon y aceleracién no se indica el
sistema de captacién de los proyectos, ni los criterios de seleccién de los mismos, y la
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descripcién de los programas y de la actividad en su conjunto y de la metodologia a utilizar
resulta muy confusa y complicada de entender, con informaciones que parecen contradictorias
o que hacen referencia a otro tipo de actividad distinta de la que tendrian que ejecutar en el
marco de este contrato.

En cuanto a la plataforma online de apoyo a los programas, indican que se dara acceso a los
participantes a un campus virtual que estara disponible durante toda la duracién del programa
y gque ofrecerd acceso a los participantes, mentores y a la administracién de la DGIE para
asegurar que todos los aspectos del programa funcionen sin problemas. El campus virtual
albergara todo el material virtual para las clases de aceleracion e incubacion, la gestién de la
reserva de espacio, el inventario de la cocina, etc. Explican algunas de las funcionalidades y
vistas de dicha plataforma.

A continuacién, en un apartado denominado “Demo day” comienzan su exposicion indicando,
literalmente, lo siguiente: Las actividades de conexién de las empresas alojadas con otras empresas,
inversores y otros actores relevantes del ecosistema con el objetivo de buscar aliados y posibles
acuerdos con las empresas alojadas en los viveros en formato, Demo Day. E indican, brevemente,
una serie de cuestiones sobre el evento como un ensayo previo, el envio de invitaciones y la
posibilidad de invitar a un emprendedor para que abra el acto, sin ofrecer ninguna informacién
que relacione el evento al que se refieren con los programas de incubacion y aceleracién o si se
trata de una actividad independiente de las anteriores, o de si habra diferencias entre los dos
programas, ni cdmo sera la convocatoria a inversores, etc.

En cuanto a la captaciéon de usuarios, indican que utilizardn el Startup Radar priorizando
especialmente en sus universidades (no se sabe a qué universidades se refiere) diferenciando
pre-Semilla, semilla y crecimiento.

Explican que esta plataforma (Startup Radar) la han desarrollado para ayudar a encontrar, filtrar
y seleccionar startups de todo el mundo con unas caracteristicas determinadas y definidas
previamente. Se explica la metodologia de forma muy teérica y con terminologia muy técnica
(y en inglés) que no ayuda demasiado a comprender el sistema.

En cuanto al procedimiento de seleccion de los proyectos, presentan un esquema en inglés y
aportan un formulario de inscripcién que, por su contenido, se ha aprovechado de otro contrato
licitado por la DGIE, ya que hace mencién a programas de preincubacién, consolidacion,
aceleracioén e internacionalizacion.

Maés adelante indican, literalmente, que tres emprendedores con serie hardn una valoracion
manejando el método DELPHI para hasta 200 candidaturas al mes (por lo que no queda claro quién
realiza la seleccién de proyectos) y se establecen unos criterios de valoracién, para puntuar de
0 a 5, agrupados en cinco categorias (equipo, disefio, tecnologia, marketing y sostenibilidad).
Contintan indicando que el andlisis anterior les permitira elegir a los mejores equipos, a los que
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se les hara una breve ronda de entrevistas de 20 minutos con todos los miembros del equipo,
para identificar las capacidades y competencias del equipo o emprendedor y que el evaluador
(no se sabe en qué consiste esta figura ni si serd un perfil que la empresa ponga a disposicion
de la ejecucion del contrato porque no se menciona en el apartado de equipo de trabajo)
otorgara puntos en funcién de un baremo que presentan mas adelante.

Ademas de todo lo anterior, indican que también se realizaran anélisis del equilibrio de
personalidades de todos los integrantes del equipo mediante dos pruebas (incluyen el link a dos
paginas web donde parece que se realizan estos procesos) y afiaden que formaran parte del
informe para el comité evaluador.

Luego indican que elaborardn una memoria resumen de las “soluciones/productos” que se
remitird a DGIE previamente a la seleccién de proyectos, conjuntamente con una plantilla de
evaluacién y propuesta de clasificacion, de acuerdo con los criterios definitivos ajustados a los
comentarios que hubiera. Y que, una vez que la DGIE haya designado los equipos seleccionados,
se comunicard alos no aceptados y se les invitara a formar parte de la convocatoria del siguiente
mes Y los seleccionados se les proporciona acceso el enlace al Playbook para unirse al centro.

De lo anterior, parece deducirse que proponen hacer convocatorias mensuales y que la DGIE
formara parte de la evaluacion (cuestidon no contemplada en el PPT). En cualquier caso, la
metodologia presentada es confusa y, aparentemente, muy compleja, y no queda claro quién o
quiénes van a ser los encargados de la seleccién.

c) Realizacién de programas de fomento del emprendimiento y de consolidacién de
iniciativas de emprendimiento especializadas en el sector alimentario:

Indican que todo el contenido formativo estard disponible en versiéon online, para los
participantes que no puedan venir presencialmente, en un campus virtual personalizado y
definen las capacidades que se pretenden desarrollar y las habilidades que se incentivaran,
exponiendo su programa formativo (con titulo de la formacién, duracién, contenido, objetivos,
programa y herramientas) consistente en 8 sesiones formativas de 1 hora de duracién sobre
metodologia Lean Start-up, 8 sesiones de 1 h de duracién sobre Espacios de colaboracién, 8
sesiones de 1 h de duracion sobre Prototipado, 8 sesiones de 1 h de duracién sobre Prototipado
Estrategia de Marketing, 8 sesiones de 1 h de duracién sobre Finanzas para emprendedores, 4
sesiones de 1 h de duracién sobre Pitching y 8 sesiones de 1 h de duracién sobre cémo presentar
de forma efectiva un proyecto a clientes.

A la vista de lo anterior, se aprecia que la duracién de las acciones formativas es muy escasa y
que la tematica es muy limitada ya que en realidad son 7 acciones formativas divididas en 52
sesiones. Ademas, se aprecia que todas las acciones formativas son de contenido general,
aplicables a cualquier tipo de emprendimiento, sin tener en cuenta las especificidades concretas
del sector de la alimentacion (el apartado IV.2.c).i. del PPT indica que los contenidos formativos
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versaran sobre la innovacion, las buenas practicas empresariales y el emprendimiento en el
sector alimentario).

En cuanto a las actividades de preincubacién, indican que visitaran centros de investigacién,
colectivos profesionales, universidades y otros centros formativos con el objetivo de captar
usuarios de la bolsa de talento. Explican, de forma tedrica, lo que para ellos es una bolsa de
talento, que conciben como una forma de captar trabajadores, nacionales y extranjeros, para
que sean empleados por las empresas del vivero.

A la vista de lo anterior, se deduce que no han entendido el alcance de lo que se pretende con
esta actividad que consiste, tal y como se indica en el apartado IV.2.c).ii. del PPT, de realizar
actividades de preincubacion y de fomento de la actividad emprendedora (para animar a
determinados colectivos a emprender una actividad econdmica) pero explican una actividad
que podria tener su utilidad para empresas ya consolidadas o en vias de consolidacion.

En cuanto a la gestidn de visitas al espacio, indican que haran jornadas abiertas que empezaran
con una sesion informativa sobre el centro, que para cada evento(no indican cuantos realizaran,)
se comunicara que el centro esta abierto para visitas al publico en donde la gente interesada
podra obtener informacién detallada sobre el centro, los proyectos acelerados y el método de
aceleraciéon y que habra un coordinador y un tutor disponible para responder preguntas o dudas
de potenciales candidatos. También que cada miembro del centro presentard durante cinco
minutos su solucidn y se celebrara un networking al final.

En cuanto a la atraccién y apoyo a eventos de agentes externos, indican que la participacién en
actividades y realizacion de presentaciones en foros de afluencia de potenciales
emprendedores para dar a conocer los servicios que se prestan en los viveros de empresas se
centrara en Madrid en nueve eventos que indican, si bien ninguno tiene relacién con el sector
de la alimentacion, siendo de tematica general o de tematica sectorial diferente (marketing y
publicidad digital o innovacion, robdtica y tecnologias afines, por ejemplo).

También ofrecen participar en el South Summit (donde se indica que las startups tendran
presencia con un stand, ya que en la préxima edicidon existe la posibilidad de reservar una sala
para realizar un evento de presentacién del programa o reuniones y que permitird enlazar con
el afterwork) y visitar alguna ferias internacional para establecer relaciones con posibles socios.

En relacién a lo anterior, se aclara que, si bien lo propuesto resulta interesante, no es la finalidad
pretendida con la actividad prevista en el apartado 1V.2.c).iv. del PPT, consistente en atraer al
vivero y apoyar eventos de agentes externos con foco en el emprendimiento en el sector de la
alimentacién y en la mejora profesional de los emprendedores.

En lo relativo a la asistencia en todas las actividades en la sede del vivero, indican que se
ofrecera apoyo a las actividades que el Ayuntamiento y la DGIE realice en las instalaciones del
centro y que, adicionalmente, realizaran una sesién semanal en grupo con los proyectos que se
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encuentren en la misma fase de desarrollo (explican el contenido de lo que denominan “clase”).
A este respecto, se entiende que el trabajo propuesto con los proyectos del vivero que se
encuentren en la misma fase de desarrollo formara parte de los programas de incubacién o de
aceleracién, no entendiéndose este ofrecimiento en este apartado.

d) Creacion y mantenimiento de un ecosistema de emprendimiento e innovacién en
alimentacién:

En relacién a la conexion de startups de alimentacidon con industria, inversores y sociedad,
proponen varias actividades, como una presentacion de 5 minutos de los diez proyectos
incorporados mas recientemente al centro a las que se invitara a personas externas, mentores
y otros perfiles, de cara a conseguir una cantidad de personas suficiente para que surjan los
nervios de hablar en publico. Habra jurado, premios (no monetarios), networking y catering. Se
hardn una vez al mes y estaran abiertas a participantes e interesados dentro del sector
alimentario.

Proponen también otra actividad denominada PechaKucha, en la que se hacen varias
presentaciones de 20 diapositivas, cada una de las cuales es mostrada durante 20 segundos. En
total, cada presentacion transcurre durante 6 minutos y 40 segundos. Los eventos constaran
de 14 presentaciones de buenas practicas y casos de éxito de agentes de FoodTech. Indican la
tematica y el formato, pero no se indica a quién van dirigidas estas presentaciones.

También proponen un Networking Dirigido con el sector alimentario para que los participantes
consigan hasta 10 entrevistas de calidad con otras empresas, mentores potenciales y
profesionales segln sus intereses.

Y un Speed Meeting, utilizando el formato de las citas rapidas (7 minutos por entrevista) con el
objetivo de buscar la "media naranja profesional”, que puede ser un cliente, un socio, un
proveedor, etc. Al finalizar, se contestara un formulario en el que se podra indicar qué contacto
ha sido mas interesante, para hacer un seguimiento de cémo evoluciona la colaboraciéon y
ayudar a buscar mas contactos de este tipo en los futuros meetings.

En cuanto al posicionamiento de la iniciativa en ecosistemas de innovacién, indican que crearan
una red para contactar con actores relevantes en el ecosistema local, regional y nacional para
dar a conocer el centro y generar las sinergias de colaboracién a fin de divulgar la imagen de la
ciudad de Madrid como ciudad innovadora y comprometida con el desarrollo econémico
sostenible y que los contenidos de la pagina web del centro seran actualizados después de las
visitas a instituciones educativas y polos de innovacion.

Enrelacién a la visibilidad del vivero, indican los valores que tendran en cuenta (tipo de lenguaje,
tipo de imagenes, etc.), los objetivos pretendidos (incrementar el nimero de seguidores en los
distintos canales digitales, impulsar el reconocimiento de la marca del centro, etc.) y el publico
objetivo (vuelven a hacer hincapié en las mujeres y jévenes emprendedores).
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También que el centro de la estrategia de comunicaciéon seran las redes sociales, que
proporcionaran viralidad y contribuiran al crecimiento de la comunidad y que los contenidos se
enfocaran a responder inquietudes y preocupaciones de los diferentes publicos del programa.

Ademas, se grabaran y editaran las sesiones de networking que se realicen durante el programa
para crear un video divulgativo que sera publicado en el canal de Instagram y cada uno de los
equipos participantes realizard un testimonial sobre su experiencia en el programa que se
publicara en Instagram primero para ser compartido, después, en Facebook y LinkedIn. Indican
el objetivo de seguidores a conseguir en las distintas redes sociales.

Y garantizan la publicaciéon de notas de prensa en las dos principales agencias de noticias: EFE
y Europa Press, para facilitar su difusion en medios espanoles y europeos. Estas notas de prensa
también seran distribuidas a la red de contactos de FoodTech, como periédicos y otros medios
de informacion locales. Indican que la propuesta de cada nota de prensa la entregaran, 5 dias
antes de su publicacién prevista en las siguientes fechas: apertura de la convocatoria,
candidatos seleccionados, resultados del evento anual.

Al respecto de lo anterior, se hace constar que la publicacién de notas de prensa se considera
una accién adecuada para fomentar la visibilidad del vivero, si bien no quedan claros los hitos o
fechas que marcan para el envio de las notas ya que no se corresponden con su oferta para la
celebracién de los programas. En cuanto al evento anual no se sabe si se refieren a un evento a
celebrar como colofén a los programas de incubacion y aceleracion (que no se ha mencionado
previamente) o al Demo Day que se comenta en otro apartado, por lo que parece que esta
actividad no esta alineada con el resto de las actividades ofertadas.

En relacién con el apoyo y coordinacién de actividades, indican que realizardn un control de
asistencia de participantes y la elaboracion de las estadisticas de participacion a todos los
eventos.

También, que el grado de ocupacion de los despachos del vivero y, en su caso, de los espacios
de coworking, sera superior al 90% y que “la parte externa del servicio de dinamizacion estara
enfocada en la realizacion de Tours a entidades que quieran visitar el espacio y posibles
residentes”. En este sentido se hace constar que, tal y como se indica en el apartado 11.3 del
PPT, el vivero de empresas objeto de este contrato no tiene despachos, sino un espacio de
coworking situado en la planta primera del edificio. Asimismo, se desconoce a qué se hace
referencia cuando se indica “la parte externa del servicio de dinamizacién” y el motivo para que
dicho ofrecimiento se indique en el apartado de apoyo y coordinacion de actividades y no en el
de dinamizacién de los espacios del vivero o en el de gestion de visitas al espacio.

También se ofrecen a entregar camisetas con el logo del centro a todas las personas
beneficiarias del programa y a producir y distribuir flyers para difundir la imagen del centro en
toda la ciudad y a que la DGIE tenga acceso al cuadro de mando general y la herramienta de
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publicacién de contenidos para para visualizar las métricas en tiempo real y poder supervisar o
editar los asuntos mas sensibles antes de que se publiquen en redes sociales.

e) Fomento e impulso de proyectos de innovacion y emprendimiento local con impacto en
el distrito:

Indican, de forma poco desarrollada, que realizaran actividades de dinamizacién como visitas
de colegios y charlas formativas a colectivos interesados y que identificaran partners para
realizar una academia de jévenes emprendedores (de 7 a 14 afnos) donde se concretaran las 12
actividades en la misma semana de impulso de proyectos de caracter social basados en la
alimentacién. Después presentan un esquema en seis pasos cuyo objetivo parece ser la
validacion de clientes (pero que no explican ni se entiende su contenido ni su relacién con lo
previamente indicado).

A la vista de la breve exposicién, ademas de la poca claridad, no se considera adecuado ni el
enfoque ni la concentracidn en el tiempo, ya que el objetivo es organizar un minimo de 12
actividades a lo largo del afio de dinamizacion especificas para el distrito (dirigido a mas de un
colectivo) y esta actividad parece la misma (dirigida al mismo publico) dividida en doce fases y
concentradas en la misma semana.

En cuanto al equipo de trabajo, incluyen un apartado aparte en el que indican que ante cualquier
baja o incidencia se hara la sustitucién inmediata por otra persona con un perfil similar. A este
respecto, tendran a disposicidon un persona extra para cubrir dichas sustituciones, en especial
para los perfiles de asesoramiento técnico y constitucién empresarial y el de actividades y
dinamizacion. A este respecto se hace constar que dichos perfiles no forman parte de los
establecidos en el apartado V.3 del PPT (sino que forman parte del PPT de otro contrato
recientemente licitado por la DGIE relativo a otros servicios y otras actividades).

Anaden la indicacién de las personas adscritas al proyecto, con un breve curriculo y con
indicacién del perfil que tendran en el contrato. A este respecto se hace constar que, a la vista
del curriculo, parece que varios de ellos no cumplirian con los requisitos establecidos. Como
ejemplo, la persona propuesta para realizar las funciones de gestién de operaciones vy jefe de
cocina (funcién basica por ser la persona que debe hacer cumplir las prescripciones
incorporadas en el Plan de Autocontrol APPCC del vivero) es ingeniero de disefio industrial con
un Master en Ingenieria de Software y no tiene ninguna experiencia en gestion de equipos de
cocina, pero segun el apartado IV.3.f) del PPT los trabajos de gestion de operaciones y jefe de
cocina deberan ser desempenados por personas con un Grado en Ciencia y Tecnologia de los
alimentos, o equivalente conforme al plan de estudios anterior, y formacién en manipulacién de
alimentos y tendran, al menos, 5 afios de experiencia en gestién de equipos de cocina.

Anaden otro grupo de personas (con mencion breve de su curriculo) que indican que seran el
equipo no adscrito al proyecto (sin explicar qué se entiende por adscrito y no adscrito), otro
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grupo de formadores y otro de mentores. Y un listado de especialistas con indicacién de su area
de actividad.

En la informacion facilitada se observa que todos los candidatos tienen una amplia experiencia
en el apoyo a emprendedores y startups, pero ninguna de las personas (ni del equipo adscrito,
ni del no adscrito, ni de los formadores, ni de los mentores, ni de los especialistas) tiene
experiencia en el sector de la alimentacion.

En resumen, su oferta de Plan de Actividad esta basada en la exposicion de distintas ideas que
no parecen tener conexién entre si ni un claro hilo conductor y que, en muchas ocasiones
tampoco tienen relacion con la actividad solicitada en el PPT ni en el apartado del documento
en el que se encuadran. Al mismo tiempo, la redaccion no es clara ni fluida, lo que hace que su
descripcién de actividades y de la metodologia a emplear no se entienda.

Ademas, en varios momentos de su oferta, afirman que el centro estad enfocado al apoyo a la
comunidad de mujeres emprendedoras y jovenes con ideas de emprender, o hacen referencia
a perfiles o actividades no contempladas en el PPT y que forman parte de otros contratos
licitados por la DGIE, lo que o bien significa que han aprovechado la oferta elaborada para otros
contratos y no la han ajustado en su totalidad, o bien han entendido una orientacién y unos
servicios que no se establecen en ninglin extremo de los pliegos que rigen este contrato. En
cualquier caso, el resultado es una exposicion dificil de entender y una oferta que no se ajusta
al PPT del contrato que nos ocupa. Asimismo, en toda su exposicién del plan de actividad no
hacen referencia a los recursos destinados para la realizaciéon de las actividades, ni a su
organizacion.

Ademas, se aprecia que tanto los programas como las actividades tienen una orientacion muy
generalista y poco centrada en el sector de la alimentaciéon. Este extremo se confirma con el
equipo de trabajo propuesto que, a la vista de la informacion facilitada, tiene una amplia
experiencia en el apoyo a emprendedores y startups pero ninguna experiencia en el sector al
que esta orientado el vivero, por lo que no cumpliria con los requisitos minimos establecidos en
el PPT.

Por todo lo anterior, la puntuacién obtenida en este apartado es de 5 puntos.

ii. Plan de ejecucién (hasta 10 puntos):

Presentan un primer cuadro con la planificaciéon de las acciones de comunicacién para la
captacion en la que se indican las acciones a realizar, el mes de lanzamiento (M1, M2, etc.), la
frecuencia, indicador de progreso y objetivo. Algunos de los conceptos de la tabla no se
entienden por no ofrecerse ninguna explicacion ni notas al pie (es el caso de los indicadores de
progreso y el objetivo).
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En otro apartado presentan un cronograma general del servicio, en el que se reflejan las
acciones a realizar (agrupadas por tematicas), indicAndose la semana en la que hay actividad (sin
mencion de nimero de acciones).

A la vista del cronograma se aprecia, por un lado, que se estan programando en el tiempo
actividades que ni se solicitan en el PPT ni se han ofertado en el plan de actividad y, por otro,
que algunas cuestiones que se han ofertado en el plan de actividad (52 sesiones formativas, por
ejemplo) no tienen su reflejo en este cronograma (tan sélo se contemplan 32). En resumen, se
trata de un cronograma que refleja las actividades previstas en otro contrato (uno licitado por
la propia DGIE para el apoyo al emprendimiento en los viveros de empresas del Ayuntamiento
de Madrid, con nimero de expediente 300/2020/00546, al que esta empresa ha presentado
oferta).

En apartados aparte, indican que haran el seguimiento de los proyectos y de la actividad que
realicen mediante cuadros de mando creados con Google Data Studio y que haran encuestas
de satisfaccion (mensualmente a los residentes o al finalizar las sesiones para usuarios
esporadicos) que seran anénimas utilizando para su recogida un formulario de Google (afiaden
las preguntas a responder), explicando la acciones correctivas a realizar para el caso de
percepciones negativas.

Incluyen también lo que denominan “Cuadro de mando”, con los valores que proponen como
satisfactorios durante la ejecucién del contrato, a la vista del cual se aprecia que algunos valores
se refieren a actividades no contempladas en el presente contrato que si se ejecutan en otros
contratos licitados por la DGIE (el ya mencionado para el apoyo al emprendimiento en los
viveros de empresas del Ayuntamiento de Madrid).

Y afnaden informacién sobre los informes periédicos que reportaran a la DGIE y el sistema de
reuniones que plantean con la DGIE para el seguimiento del trabajo. Asi, proponen informes de
seguimiento mensuales y trimestrales y una memoria anual, en los que se dara cuenta de una
serie de indicadores que podran pactarse al a inicio de la ejecucién y de los que presentan un
ejemplo.

También afladen una propuesta de actividades a realizar con los proyectos graduados (alumni),
cuestion que no se incluye en el PPT pero que se considera una actividad con gran utilidad para
medir los resultados a medio y largo plazo del proyecto, y el seguimiento por la via de un
cuestionario que aportan (en idioma inglés) que haran mensualmente con los proyectos usuarios
del servicio, no entendiéndose el uso de un formulario en idioma distinto al castellano.

En resumen, en su exposicion del Plan de ejecucién se observa, como a lo largo de toda la oferta,
la inclusion de apartados con escaso o nulo grado de detalle sobre el contenido (que hay que
deducir) y sin claro nexo de unién con el resto de los apartados o continuidad dentro del texto.
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En cuanto a su adecuacion al PPT, también es nula ya que, al igual que ocurre a lo largo de la
exposiciéon del plan de actividad, se pone de manifiesto que no se conoce con precision el
alcance del proyecto en su conjunto y que han incluido informacién que no tiene que ver con
este contrato, sino con otros contratos en el que se contemplan actividades diferentes a
realizar, tanto en contenido como en cantidad. Por todo lo anterior, la puntuaciéon en este
apartado es de O puntos.

La puntuacion total obtenida por PENINSULA CORPORATE INNOVATION es de 5 puntos,
puntuacion que queda por debajo del umbral de puntuacién establecido en el apartado 16 del
Anexo | del PCAP, segln el cual es necesario la obtenciéon de una puntacién minima del 60%
del maximo de puntos posibles (15 puntos sobre 25) en la primera fase para para que la
proposicién pueda ser valorada en la siguiente fase.

El resumen de puntuacion del Lote 2 es el siguiente, proponiéndose la exclusién de PENINSULA
CORPORATE INNOVATION:

CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS Y PORCENTAUJES (LOTE 2)

'MADRID

PLAN DE PLAN DE
ACTIVIDAD | EJECUCION TOTAL
(max. 25 ptos) | (max. 15 ptos)
EATABLE ADVENTURES 15 10 25
PENINSULA CORPORATE 5 0 5
INNOVATION

o Lote 3. Servicio de limpieza y desinfeccion de las instalaciones de la cocina y control de
plagas y vectores:

. CODAPLAGA SALUD AMBIENTAL S.L. (B88519731)

La oferta de la empresa no contiene una mencién explicita ni al plan de actividad ni al plan de
ejecucion, conforme a lo solicitado en el apartado V.2. del PPT y a los criterios de adjudicacién
incorporados en el apartado 16.a) del Anexo | del PCAP relativo a las caracteristicas especificas
del Lote 3, sino que han presentado un documento que dividen en tres apartados denominados:
Control vectorial, Limpieza y desinfeccién de las instalaciones de la cocina y Mejoras al plan de
limpieza y desinfeccion de la cocina, lo que dificulta el analisis para la valoraciéon de la oferta de
esta empresa.

i. Plan de actividad (hasta 15 puntos):

a) Limpieza y desinfeccion de todos los espacios y elementos que conforman la cocina:
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Indican el contenido que debe tener un plan de limpieza (programacion, periodicidades en
funcién del uso y la acumulacion de suciedad de los elementos y estructuras de la instalacion,
el producto y la dosificacion del mismo, el tipo de método a emplear, la utilizacién de bayetas y
estropajos y su mantenimiento, asi como el registro del personal que realiza la limpieza) si bien,
por el lenguaje utilizado, parece mas bien una exposicion tedrica que una propuesta de
realizacion. Y aportan dos modelos de tabla, uno de registro de limpieza y desinfeccion diario y
otro de registro de limpieza y desinfeccién semanal, sin ninguna explicacion sobre los mismos.

Relacionan, de forma genérica, una serie de productos de limpieza y desinfeccién, de maquinaria
para limpieza y desinfeccion y de utiles de limpieza y desinfeccidn, sin ninguna explicacién (ni
siquiera relativa a si seran los que utilicen durante la ejecucién del contrato).

En un apartado denominado Cuadrantes de limpieza y desinfeccidn, aportan seis tablas sin
ninguna explicacion de las mismas, mas allad del nombre de las tablas: cuadrante diario, semanal,
mensual, trimestral y anual. Las tablas contienen informacion sobre unidades (o utensilios) a
limpiar, responsable (distinguen entre equipo diario, equipo semanal y equipo SEH, pero no
explican quienes conforman dichos equipos ni en que se diferencian, ya que asignan trabajos
del cuadrante diario al equipo semanal y viceversa), ttiles y productos de limpieza y protocolo
de limpieza (donde se dan unas breves instrucciones de como realizar la limpieza).

Como se ha mencionado al inicio, incluyen un apartado denominado Mejoras al plan de limpieza
y desinfeccién cuyo contenido no se considera que responda a ninguna mejora, ya que trata de
cuestiones relativas a tareas a realizar, documentacion empleada para su seguimiento o
maquinaria, que podria haberse incorporado en los respectivos apartados de limpieza y
desinfeccion, ya que en el PPT no se establecen minimos a ejecutar en cuanto a las tareas a
realizar que den pie a ofertar por encima de dichos minimos.

b) Control de plagas y vectores de las instalaciones:

Indican que realizaran un diagndstico de situaciéon previo, analizando el tipo de instalacién y su
uso y que se estableceran revisiones trimestrales. En el caso de que, entre mantenimientos de
revisiéon, hubiera alguna incidencia de organismos nocivos, el aviso se realizaria en 24 horas. Y
que, mensualmente, chequearan las trampas de monitorizacion y haran entrega tanto de los
checklist mensuales (sin explicar qué son y qué contienen) como del plan anual de control de
plagas.

Indican que priorizaran las medidas preventivas frente a las soluciones quimicas y que, en el
caso de que sea precisa la aplicacion de biocidas para la lucha de organismos nocivos, siempre
se utilizaran biocidas sin plazo de seguridad y seran aplicados bajo justificacién documental.

En cuanto a la desinsectacién, monitorizardn la instalacién con trampas con atrayente de
feromona para controlar las posibles poblaciones de insectos rastreros numerando y colocando
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las estaciones de monitorizacion en puntos criticos (almacenes, parte baja de armarios, entrada
de mercancias, zonas de agua, almacén de residuos, etc.).

En el diagndstico de situacion haran una valoracion (de la superficie para establecer el nimero
de dispositivos de control) para la instalacion de insectocaptores con planchas adhesivas, que
seran retiradas cada 45 dias.

En cuanto a la desratizacion, indican que sdlo en el caso de que hubiese indicios de presencia
de plaga de roedores, se colocaran portacebos de control con rodenticidad y que el rodenticida
podra estar en su correspondiente portacebo un maximo de 30 dias. En ese caso, el técnico
aplicador de biocidas elaborara un informe de actuacion y retirara el rodenticida, anotando en
el checklist, el estado del cebo. También indican las caracteristicas de los portacebos que
utilizaran.

También indican que hardn semanalmente una desinfeccién con biocida con poder viricida,
bactericida y fungicida mediante los métodos de la nebulizacién y/o atomizacién, que siempre
se realizard en ausencia de personas y asegurando que el plazo de seguridad se cumpla,
realizando el tratamiento después de la limpieza semanal, los viernes a ultima hora de la tarde.

También indican que realizardn un plan de desinfeccién, disefado y personalizado para la
instalacion, debido a la crisis sanitaria derivada por la pandemia del SarsCov2, y que, si hubiese
algun positivo tanto de un trabajador de la instalacién, como de un operador, realizaran un
tratamiento de choque de manera urgente, de las dos plantas de la cocina y zonas comunes por
las que haya transitado la persona infectada.

Sus técnicos realizaran la desinfecciéon segun el protocolo del Ministerio de Sanidad y de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid y utilizaran EPI’s desechables con categoria
Il (riesgo bioldgico y quimico). Se hara entrega del correspondiente certificado sanitario.

Relacionan una serie de medios materiales para efectuar los tratamientos en el campo del
control de plagas, de equipos de proteccién individual (EPI’s) y de productos biocidas mas
utilizados por su empresa, segin indican, y aportan un modelo de los documentos que utilizaran
para certificar la realizacién correcta de los trabajos de control y prevencion de infestaciones
de plagas.

También indican que la gestidon de residuos la tienen externalizada y que realizan una buena
gestién integral para compatibilizar el desarrollo industrial con el medio ambiente y dan una
explicacion del Plan de Control de plagas, dossier que Codaplaga elabora como documento de
continuacién a los servicios de mantenimiento de control de plagas, en el que plasman los datos
que se han obtenido del diagndstico de situacién, se informa sobre las actuaciones quimicas, si
proceden, y se facilita el plano de las instalaciones con los controles realizados.
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c) Suministro de materiales y productos de limpieza para uso alimentario necesarios para la
limpieza diaria que realicen los usuarios de la cocina:

No se ofrece ninguna informacion relativa a esta actividad.

d) Suministro y reposicién de dispensadores de jabén de mano y secamanos y suministro de
reposicién de consumibles:

No se ofrece ninguna informacion relativa a esta actividad.

e) Revisidn y provision periddica de un botiquin de primeros auxilios:
No se ofrece ninguna informacion relativa a esta actividad.

f)  Entrega de informes de seguimiento periddicos:

No incluyen ningln apartado especifico que contenga informacién relativa a los informes de
seguimiento periddicos, mas alla de lo indicado en apartados anteriores.

g) Cumplimentacion de los registros que, por normativa, correspondan para cada tipo de
actividad que se realice:

No se ofrece ninguna informacion relativa a esta actividad mas alla de la inclusién de dos
modelos de tabla, uno de registro de limpieza y desinfeccion diario y otro de registro de limpieza
y desinfeccion semanal, incluidos en el apartado de limpieza, pero sin ninguna explicacién sobre
los mismos.

Su oferta técnica consiste en una breve exposicion de los trabajos a realizar (sélo una parte de
los exigidos en el PPT), sin ninguna mencion a los medios humanos con los que contaran ni a la
organizacion de los mismos, exposicion que, como se ha comentado al inicio de la valoracién de
la empresa, no se corresponde con las indicaciones facilitadas en los pliegos (tanto en el PPT y
en el PCAP) sobre como debe presentarse la informacion para su valoracién. Por todo lo
anterior, la valoraciéon de la empresa en este apartado es de 5 puntos.

ii. Plan de ejecucién (hasta 10 puntos):

No se ofrece ninguna informacion relativa al plan de ejecuciéon a desarrollar, por lo que la
puntuacion en este apartado es de O puntos.

La puntuacion total obtenida por CODAPLAGA SALUD AMBIENTAL es de 5 puntos,
puntuacion que queda por debajo del umbral de puntuacién establecido en el apartado 16 del
Anexo | del PCAP, segln el cual es necesario la obtenciéon de una puntacién minima del 60%
del maximo de puntos posibles (15 puntos sobre 25) en la primera fase para para que la
proposicién pueda ser valorada en la siguiente fase.
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. TOI TOI SANITARIOS MOVILES S.L. (A62518121)

La oferta de la empresa no contiene una mencién explicita ni al plan de actividad ni al plan de
ejecucion, conforme a lo solicitado en el apartado V.2. del PPT y a los criterios de adjudicacién
incorporados en el apartado 16.a) del Anexo | del PCAP relativo a las caracteristicas especificas
del Lote 3, sino que han presentado cinco documentos denominados: Plan de limpieza, Plan de
desinfeccion (aunque el contenido es relativo a la desinsectacion y no a la desinfeccion que es
tratada en el primer documento de Plan de limpieza), Plan de desratizacion, Plan de realizacion
del servicio de control de plagas y Sistema informatico, lo que dificulta el andlisis para la
valoracion de la oferta de esta empresa.

i. Plan de actividad (hasta 15 puntos):
a) Limpieza y desinfeccion de todos los espacios y elementos que conforman la cocina:

El formato y el lenguaje utilizado por la empresa en su exposicién se adectia, mas que una oferta
técnica para un contrato concreto y a unas instalaciones concretas, a una presentacién o
explicacion tedrica sobre las caracteristicas, técnicas a utilizar, etc. en la limpieza y desinfeccién
de una cocina de uso industrial. No obstante, se entiende que todas las tareas descritas en este
documento forman parte de su oferta de trabajos a realizar, aunque no se exponga con esa
claridad.

En relacién a la limpieza, indican los peligros que suponen una limpieza y desinfeccién deficiente
y los controles que hay que llevar a cabo para evitar dichos peligros. Que la limpieza y
desinfeccion debe aplicarse a todos los elementos que componen el establecimiento
(superficies, instalaciones, equipos y utensilios) y que la frecuencia establecida esta en funciéon
del uso de cada zona y del contacto que tengas esas zonas con los alimentos.

Aportan una tabla con elementos (por tipologia general) a limpiar y desinfectar y su frecuencia,
indicando que se establecerd un método de limpieza para los distintos tipos de utensilios,
superficies y locales del establecimiento. A la vista de las tablas se aprecia que no estan
adaptadas al trabajo objeto del contrato (incluyen, por ejemplo, la limpieza de la ropa de los
cocineros, manteles, etc.) sino que se refieren cocinas de uso industrial para restaurantes.

Senalan los pasos generales a seguir a la hora de realizar una limpieza y desinfeccién (explicacion
general aplicable a la limpieza y desinfeccion de cualquier elemento) y concretan con los pasos
a seguir para realizar la limpieza automatica de cuberteria y vajilla en el lavavaijillas, la limpieza
manual de utensilios, la de superficies, las zonas especiales (destinadas a la elaboracion de
alimentos) que requieren una especial atencion por ser determinantes para la seguridad en el
manipulado de alimentos, las zonas de dificil acceso (dngulos de paredes y suelos, detras y
debajo del mobiliario, detras de hornos, calderas, etc.), las zonas de equipos anexos (almacenes,
despensas, frigorificos, etc.), los servicios higiénicos y sanitarios y el material y equipo de
limpieza.
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También indican cdmo debe ser el uso de los productos de limpieza, concretando el objetivo y
las elementos en los que deben utilizarse, también en el caso de detergentes y desinfectantes.

También explican cédmo se realizaran las labores de vigilancia o supervisién de las labores de
limpieza y las acciones correctivas a realizar en el caso de que se detecte alguna incidencia y la
documentacién que se utilizara para el seguimiento, aportando ejemplos.

En documento aparte, presentan la herramienta informatica que se utilizara para el control del
servicio, indicando que se podra dar de alta al personal de la DGIE destinado al seguimiento de
este contrato. Explican de forma breve las funcionalidades y presentan pantallazos a modo de
ejemplo.

En resumen, explican con un alto grado de detalle la metodologia de actuacién, y si bien no se
tiene en cuenta las caracteristicas del espacio objeto del contrato, porque se habla en términos
generales, su exposicion es aplicable (en su gran mayoria) al espacio que nos ocupa.

b) Control de plagas y vectores de las instalaciones:

Indican que aplicaran un programa de control de plagas basado en unos principios de control
que exponen a continuacion.

Se priorizara en la utilizacién de métodos de control fisico (temperatura, luz ultravioleta, etc.),
de control mecanica (trampas, técnicas de aspiracion, etc.) y de control bioldgico frente a la
aplicacion de plaguicidas si bien, si fuera necesario hacerlo, se escogeran siempre productos de
uso para personal especializado que impliquen la minima peligrosidad para las personas y el
medioambiente, se priorizaran los plaguicidas biorracionales (aquellos que tienen poco o ninglin
efecto sobre los organismos no objetivo) y se escogeran siempre las técnicas que supongan
menos vias de exposicion para las personas (tratamientos dirigidos). También exponen las
medidas de seguridad que se tendrian en cuenta, en el caso del uso de plaguicidas.

Indican también las labores de seguimiento para la ejecuciéon de estas tareas en cuanto al
cumplimiento del contrato (reuniones de coordinacion e informes de actividad, tanto de
actividades programadas como de las actuaciones especificas no programadas) y que, para las
incidencias o quejas que requieran una intervencién no programada, la empresa dara respuesta
(inspeccion inicial, diagndstico e inicio de actuaciones) en un plazo maximo de 24 horas a partir
del aviso.

Detallan el contenido de los informes de seguimiento, que incluirdn la descripcion de la
incidencia; su localizacion; la identificaciéon de la plaga (origen, distribucion y grado de
infestacion); la descripcion de la actuacién y de los métodos de control empleados; la técnica
de aplicacién; el drea objeto de tratamiento; las medidas de seguridad a adoptar antes, durante
y después del tratamiento; las deficiencias que se constaten que podrian influir en la presencia
de plagas; fotografias de la plaga, del tratamiento efectuado y de las deficiencias de limpieza; la
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fecha y hora de la actuacién y la firma del responsable técnico y del personal auxiliar del
tratamiento, con la fecha de expedicién de los correspondientes carnés de aplicadores de
tratamientos o de acreditacién de la capacitacidon necesaria de acuerdo con la normativa vigente
de la persona responsable técnico y del personal auxiliar.

Y a la finalizacion del contrato, la empresa hard informe tipo memoria que incluird todos los
datos relativos en las actuaciones que se han llevado a cabo durante la vigencia del contrato
por tipologia de plaga.

Aportan el listado de la propuesta de productos a emplear para la prestaciones del servicio con
indicacién de las principales caracteristicas y funciones, especificaciones técnicas, formulacion,
técnica de aplicacion y plazo de seguridad de los productos mencionados, y especifican que,
siempre que sea posible, utilizardn productos que no desprendan olores o vahos molestos o
nocivos para la salud.

En cuanto a la monitorizacién, indican que utilizaran sistemas de deteccién de plagas tales como
trampas de feromonas o atrayente alimenticio, cebos sin ingrediente activo y polvos
fluorescentes de deteccidén de movimiento para llevar un control de la distribucién, ubicaciéon y
cuantificacion de las diferentes plagas urbanas que pueden transitar los espacios objeto del
servicio y que, en funcién de las capturas de las trampas, el consumo de los cebos colocados
y/o los movimientos detectados con las luces UV alumbrando el polvo, sus expertos en control
de plagas pueden determinar pardmetros tales como el nivel de infestacién, ubicacién y
distribucion de las plagas, asi como identificar qué tipo de organismo nocivo estamos
enfrentando para poder tomar las medidas de control méas adecuadas.

En otro documento, bajo el titulo de Plan de desinsectacion, realizan una exposicion tedrica
sobre las consideraciones a tener en cuenta para realizar la inspeccién y reconocimiento de las
instalaciones de cara a la deteccién, identificacion y estimacion del grado de contaminacion o
infestacion y las consideraciones generales a tener en cuanta para elaborar un diagnéstico de
situacién que sera la base del plan de actuacién. Contintdian indicando qué se debe tener en
cuenta para elabora un plan de actuacién, explicando qué tipo de medidas existen y en qué
casos deben ser aplicadas y la necesidad de realizar un seguimiento continuado.

En el dltimo documento que forma parte de su oferta técnica, denominado Plan de
desratizacioén, indican las consideraciones a tener en cuenta para realizar un diagnéstico de
situacion para determinar la existencia de infestacion de roedores (recopilacion de informacion
previa, inspeccion de las instalaciones y andlisis de la situacion). Contintan indicando qué se
debe tener en cuenta para elabora un plan de actuacién, explicando qué tipo de medidas existen
y en qué casos deben ser aplicadas y la necesidad de realizar un seguimiento continuado.

Se trata de una exposicibn muy general, no especifica para cocinas y espacios de
almacenamiento de alimentos, que explica la metodologia a seguir, pero no detalla las
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actuaciones concretas a realizar directamente relacionadas con el objeto del contrato, con la
excepcion de la parte relativa al programa de control de plagas, donde se explican las
actividades a realizar y las tareas de seguimiento con un alto grado de detalle.

c) Suministro de materiales y productos de limpieza para uso alimentario necesarios para la
limpieza diaria que realicen los usuarios de la cocina:

No se facilita informacién relativa a este requerimiento.

d) Suministro y reposicion de dispensadores de jabén de mano y secamanos y suministro de
reposicion de consumibles:

No se facilita informacion relativa a este requerimiento.

e) Revisidn y provision perioddica de un botiquin de primeros auxilios:
No se facilita informacion relativa a este requerimiento.

f) Entrega de informes de seguimiento periodicos:

En el documento relativo a la limpieza y desinfeccién se indican las labores de vigilancia o
supervision y también se presenta, en documento aparte, informacion relativa a la herramienta
informatica que se utilizara para el control del servicio.

En el caso del control de plagas se describe detalladamente los informes que se elevaran para
el control de la ejecucion del servicio y su contenido.

g) Cumplimentacion de los registros que, por normativa, correspondan para cada tipo de
actividad que se realice:

No se ofrece informacion relativa a este requerimiento.

La oferta presentada por la empresa no esta especificamente disehada para la ejecucién del
contrato que nos ocupa, teniendo un contenido muy generalista y careciendo en gran parte de
detalle en cuanto a las actividades a realizar, si bien el grado de detalle de la metodologia de
actuacién es bastante elevado, siempre teniendo en cuenta que se describen métodos
generales y, en ocasiones, no relacionados con espacios destinados al manipulado de
elementos. No obstante, como en conjunto, gran parte del contenido es aplicable al espacio
objeto de este contrato, su puntuacién en este apartado es de 8 puntos.

ii. Plan de ejecucién (hasta 10 puntos):

No se ofrece ninguna informacion relativa al plan de ejecuciéon a desarrollar, por lo que la
puntuacion en este apartado es de O puntos.

La puntuacion total obtenida por TOI TOlI SANITARIOS MOVILES es de 8 puntos, puntuacion
que queda por debajo del umbral de puntuacién establecido en el apartado 16 del Anexo | del
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PCAP, segln el cual es necesario la obtencion de una puntaciéon minima del 60% del maximo
de puntos posibles (15 puntos sobre 25) en la primera fase para para que la proposicion pueda
ser valorada en la siguiente fase.

. WORK IN PROGRESS SERVICIOS Y MANTENIMIENTO S.L. (B88198619)

i. Plan de actividad (hasta 15 puntos):
a) Limpieza y desinfeccion de todos los espacios y elementos que conforman la cocina:

Indican que son una empresa de insercion social y una alternativa de empleo para las personas
en exclusion social y que, en de su metodologia de trabajo, tienen procedimientos y protocolos
de trabajo adaptados a cada cliente segln sus necesidades y requerimientos para el buen
desarrollo de la actividad y/o servicio.

Senalan que garantizaran el maximo rendimiento de la cocina para el uso requerido por los
usuarios del vivero con las maximas garantias de higiene y seguridad alimentaria y que su
objetivo es establecer directrices que faciliten una adecuada limpieza y desinfeccién en los
establecimientos y espacios donde trabajan, no sélo para conseguir la inocuidad y seguridad de
las instalaciones donde se manipulan alimentos, sino de seguir trabajando en una higiene
sostenible y respetuosa con el medio ambiente.

Indican que estan comprometidos en la importancia de la limpieza y desinfeccién ya que esta
minimiza los riesgos de contaminacion de los alimentos durante las etapas de proceso y mas
ante esta pandemia del virus SARS Co-V, en la que se ha tenido que asegurar que los
procedimientos de limpieza y desinfeccion siguen la normativa y recomendaciones de Sanidad
y que hay que ir actualizdndolos segun las medidas a adoptar en cada caso.

En relacién a la limpieza y desinfeccion de los espacios y elementos que conforman la cocina
(planta sétano y planta primera), incluyendo los perimetrales, sefialan que se hara de forma que
no pueda producir la contaminacién cruzada de los alimentos y que cree un entorno higiénico
que contribuya a la produccién y la manipulacion segura de los alimentos.

Exponen la metodologia que seguirdn, en una serie de pasos, y los registros que
cumplimentaran. También describen las operaciones de limpieza de la cocina, relacionando las
acciones a realizar y su periodicidad (diaria, semanal, mensual y trimestral).

Y en una serie de cuadros mas pormenorizados, establecen los elementos a limpiar, las pautas
detalladas de limpieza a seguir (qué productos y qué utensilios de limpieza emplear, como
realizar la limpieza, las precauciones a tener en cuenta, etc.) y la frecuencia de limpieza. Se
aprecia que los elementos a limpiar estdn en consonancia con los espacios y el uso de la cocina
objeto del contrato.
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En cuanto a los productos de limpieza y desinfeccidon que utilizaran en el vivero, indican que
dispondran de autorizacién del Ministerio de Sanidad para su uso en la industria alimentaria y
que le son suministrados por una empresa especializada en productos de limpieza para uso
alimentario (A&B laboratorios). Aportan un listado de los productos e indican una serie de
caracteristicas y de pautas a seguir con dichos productos.

b) Control de plagas y vectores de las instalaciones:

Indican qué se entiende por control de plagas y vectores y los métodos fisicos, quimicos y
biolégicos que pueden utilizarse para ello.

A continuacion, explican qué se entiende, especificamente, por desratizaciéon y desinsectacion,
y exponen su propuesta para la elaboracién del plan de actuacion, que incluird el diagndstico
de la situacién, el programa de actividades a realizar, la evaluacion del plan (actividades de
prevencion, de realizacién y de revision y evaluacion).

Indican que la empresa que llevara a cabo el diagnéstico de situacién y las actividades activas
del control de plagas sera Equiluz, empresa registrada en el ROESB (Registro oficial de empresas
y servicios biocidas) de la Comunidad de Madrid, lo que les certifica como empresa homologada
para la realizaciéon de servicios de control de plagas en todo el territorio nacional.

También indican que los productos que utiliza esta empresa en sus tratamientos estan
igualmente registrados en el registro de biocidas del Ministerio de Sanidad y se usan de tal
forma que no supongan un peligro para los humanos ni para las mascotas, que se expedird un
certificado, por cada servicio realizado, con todos los datos referentes al mismo y que, el
personal cuenta con los certificados de profesionalidad necesarios para la realizaciéon de los
trabajos y recibe formacion periddica en materia de control de plagas, actualizando asi los
conocimientos necesarios para la practica de su labor.

c) Suministro de materiales y productos de limpieza para uso alimentario necesarios para la
limpieza diaria que realicen los usuarios de la cocina:

Indican que llevaran a cabo este suministro, sin embargo, esta afirmacion contradice lo reflejado
en sus cuadros de descripciéon de operaciones de limpieza donde se indica, en el apartado de
periodicidad diaria, que la reposicién de papel de cocina y elementos consumibles de limpieza
para los operadores de la incubadora no se contempla.

d) Suministro y reposicién de dispensadores de jabén de mano y secamanos y suministro de
reposicién de consumibles:

Indican que llevaran a cabo este suministro y su reposicion. En cuanto a su periodicidad, en sus
cuadros de descripcion de operaciones de limpieza se indica que dicha reposicion se realizara
con periodicidad diaria.
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e) Revisidn y provision periddica de un botiquin de primeros auxilios:

Indican que llevaran a cabo esta revisiéon y provision, pero no ofrecen informacién adicional a
lo indicado en el PPT (periodicidad, tipo de productos, etc.).

f) Entrega de informes de seguimiento periodicos:

Indican que entregaran informes de seguimiento periédicos, conforme a las indicaciones de la
DGIE, en los que se recoja informacién sobre los trabajos efectuados, los controles realizados
y las anomalias detectadas y ofrecen, como valor afiadido de su servicio enviar una encuesta al
cliente (la DGIE) para valorar su satisfaccion y los puntos posibles de mejora, con una
periodicidad a pactar.

g) Cumplimentacion de los registros que, por normativa, correspondan para cada tipo de
actividad que se realice:

Indican que cumplimentaran los registros que por normativa correspondan para cada tipo de
actividad que se realice y que seran los responsables de la calidad técnica de los trabajos que
desarrollen y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

Senalan también que cuentan con protocolos de limpieza y desinfeccion frente a riesgo de
Coronavirus que van actualizando segun la evolucién de la pandemia de la COVID-19.

Ademas de su plan de actividad incluyen un apartado relativo al equipo de trabajo, donde se
indica que se pondra a disposicion de la ejecucién del contrato un supervisor/a que coordinara
la planificacion y el seguimiento de las labores de limpieza y desinfeccién del espacio y el
personal necesario para atender a las obligaciones de limpieza y desinfeccién y de control de
plagas y vectores establecidas en el presente pliego.

En concreto indican que se contard con limpiador/a (en singular) contratado por la empresa
segun la legislacién vigente, en el caso de los trabajos de control de plagas y vectores Equiluz
sera quién contara con sus técnicos especializados y que contaran con personal de sustitucion
por vacaciones o bajas.

A este respecto no se tiene claro si menciona el término “limpiador/a” en singular por hablar en
términos generales o porque se pretende poner a disposicion de los trabajos de limpieza a una
sola persona (lo cual se consideraria insuficiente para llevar a cabo todos los trabajos con la
periodicidad indicada). No obstante, en el resto de su exposiciéon se habla de operarios (en
plural) o de personal (en genérico).

También indican que el personal de limpieza utilizara equipo de proteccion individual adecuado
(guantes, mascarillas, etc.) dependiendo del nivel de riesgo que se considere en cada situacion,
que adoptaran todas las medidas de seguridad y salud en el trabajo obligatorias para prevenir
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de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, integridad y salud de las personas
trabajadoras, y que, al incorporarse personal se hard entrega de una guia basica sobre normas
de seguridad y salud a nivel general y del puesto de trabajo a desempenar. A la entrega de esta
documentacién, el trabajador firma un recibi que sirve como justificante de la entrega y lectura
de la misma. También que el personal tiene la formacién adecuada para su puesto de trabajo y
estan en constante aprendizaje y compromiso para mejorar sus competencias tanto personales
como profesionales.

También incluyen un apartado relativo a los medios técnicos y materiales donde se relacionan
una serie de pautas relativas al uso de los productos y al cumplimiento de la normativa (los
productos quimicos tendran etiqueta ecolabel a excepciéon del bactericida y desengrasante
necesario para la cocina, todos los productos que se utilicen en la cocina seran aptos para la
industria alimentaria, la celulosa sera reciclada, todo el suministro necesario sera de buena
calidad en relacién con los existentes en el mercado y se usaran en cantidad suficiente para
obtener una adecuada limpieza y cubrir las necesidades del espacio, etc.).

En cuanto a la maquinaria, se especifica que estara de acuerdo con la normativa actualmente
vigente en materia de salud laboral y, especialmente, se seguiran las prescripciones de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales en materia de obligaciones de los fabricantes, importadores y
suministradores. Asimismo, se indica que tendrd certificacion CE y cumplird los siguientes
requisitos de proteccion: proteccion eléctrica Clase Il, con doble aislamiento; proteccion contra
humedad y polvo Clase IP 40; proteccidon sobre sobrecalentamiento, nivel sonoro inferior a 80
dB (A) y minima emision de particulas.

En resumen, se presenta un plan de actividad con un elevado grado de detalle, tanto en cuanto
a las actividades a realizar como a su metodologia. En menor detalle, se ofrece también
informacién relativa a la organizacién de los trabajos y a los medios técnicos y materiales, por
lo que la puntuacién en este apartado es de 12 puntos.

ii. Plan de ejecucién (hasta 10 puntos):

En cuanto a la planificacién y programacién, indican que se comprometen a cumplir los horarios,
turnos y medios establecidos para que sean compatibles con el normal desarrollo de la actividad
y que enviard un planning detallado de las tareas y frecuencia a realizar en los diferentes
espacios de la cocina, siempre sujeto a cambios y modificaciones segun la evolucion del virus
SARS Co-V y a las comunicaciones del cliente (la DGIE).

Vuelven a indicar que pondran a disposicion de la ejecucidén una persona (supervisor/a) que
coordinara la planificacion y el seguimiento de las labores de limpieza y desinfeccion del
espacio. Esta persona estard en continua comunicacién con el cliente para ofrecer el mejor
servicio posible con disponibilidad absoluta en cuanto a cambios o modificaciones que puedan
surgir a lo largo de la vigencia del contrato y, entre sus funciones, se incluyen el seguimiento de
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la prestacién del servicio, la resolucién de posibles incidencias y/o ajustes del servicio, la
formulaciéon de propuestas y medidas a adoptar en orden a la mejora permanente de la eficacia
y eficiencia en la prestacion de los servicios.

El supervisor/a también realizara la supervisién y control periédico de las personas operarias
de limpieza durante la jornada de trabajo para que todo esté en orden y se dejen evidencias a
través de registros, del trabajo realizado. Ademas, se analizaran los posibles puntos criticos para
adelantarse a cualquier incidencia y prevenirla antes de que ocurra.

En formato texto, incluyen el detalle de la frecuencia y las tareas generales tanto en lo relativo
a la limpieza de la cocina como al control de plagas y vectores. En ambos casos se trata de
informacién que ya habian incluido en el plan de actividad.

En cuanto al horario y programacion, indican que las tareas objeto de este lote se realizaran,
por norma general, de lunes a viernes no festivos, en horario de tarde dentro del tramo
comprendido entre las 18:00 y las 20:30 horas ininterrumpidamente (tal y como se establece
en el PPT). También sefalan que enviaran semanalmente el cuadrante del personal con el
horario establecido para que se pueda contrastar y dar el visto bueno y por si en algln caso es
necesario realizar algiin cambio en el horario de la cocina para su buen funcionamiento.

Se hace constar que, en el apartado de planificaciéon y programacién, la empresa indica que
oferta una bolsa de 200 horas de trabajo efectivo para trabajos de limpieza de refuerzo por
encima de lo establecido en el plan de limpieza incorporado en el Plan de Autocontrol y APPCC
del vivero sin coste adicional para el Ayuntamiento de Madrid, dentro o fuera del horario
previsto en el PPT. Asimismo, indica que se compromete a que la empresa subcontratada para
el control de plagas realice 6 visitas al aino, como mejora frente a las 4 visitas anuales que se
indican en el PPT, para la revisiéon de todos los puntos de control de roedores e insectos. En
total haran 12 visitas en el periodo de vigencia del contrato.

Tal y como se establece en el apartado 16 del Anexo | del PCAP, que contiene las caracteristicas
especificas del Lote 3, las mejoras anteriores forman parte de los criterios de valoracién en
cifras o porcentajes, por lo que la empresa licitadora ha adelantado informacién valorable en la
siguiente fase que permite deducir la puntuacién que alcanzara en dos de los cuatro criterios a
valorar (no se ofrece informacion sobre el precio ofertado para la ejecucién de la prestacién ni
sobre los criterios sociales).

También se hace constar que el apartado 19 del Anexo | del PCAP establece que la inclusién en
el sobre relativo a la documentacién referente a criterios cuya cuantificacién dependa de un
juicio de valor, de documentos relativos a criterios valorables en cifras o porcentajes podria dar
lugar a un rechazo de la oferta y en consecuencia al rechazo de la empresa, en la medida en que
se vulneran los principios de igualdad y transparencia que deben regir todo procedimiento de
contratacion.
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En resumen, el plan de ejecucién presentado por la empresa ofrece informacion relativa a la
programacion y la planificacion de los trabajos. En algunos casos, la informacion ya se habia
adelantado en el plan de actividad, si bien con otro grado de detalle o con otro formato, y en
conjunto permite hacerse una idea de los trabajos a desarrollar y su periodicidad, ademas de
estar ajustados tanto al PPT como al espacio donde se desarrollaran. Por ello, la puntuacion en
este apartado es de 8 puntos.

La puntuacion total obtenida por WORK IN PROGRESS SERVICIOS Y MANTENIMIENTO es
de 20 puntos. Como quiera que esta empresa es la Unica que obtendria la puntuacién minima
exigida para pasar a la siguiente fase (las otras dos licitadoras de este lote no han alcanzado el
minimo previsto para que su proposicion pueda ser valorada en la siguiente fase), se propone
someter a la consideracién de la mesa de contrataciéon la posibilidad de que la empresa siga
adelante en el procedimiento a pesar de haber adelantado informacién valorable en la siguiente
fase.

El resumen de puntuacién del Lote 3 es el siguiente, proponiéndose la exclusion de
CODAPLAGA SALUD AMBIENTALS.L. y de TOI TOI SANITARIOS MOVILES S.L., por no haber
alcanzado el umbral de puntuacién establecido en el apartado 16 del Anexo | del PCAP, segln
el cual es necesario la obtencién de una puntacion minima del 60% del maximo de puntos
posibles (15 puntos sobre 25) en la primera fase para para que la proposicion pueda ser valorada
en la siguiente fase, y a la espera de lo que decida la mesa de contratacién en relacién a WORK
IN PROGRESS SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, por haber adelantado en el sobre B, de
criterios valorables mediante juicio de valor, informacién a valorar mediante cifras o porcentajes
(sobre C).

CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS Y PORCENTAUJES (LOTE 3)

'MADRID

PLAN DE PLAN DE

ACTIVIDAD | EJECUCION TOTAL

(max. 25 ptos) | (max. 15 ptos)
CODAPLAGA SALUD 5 0 5
AMBIENTAL
TOI TOI SANITARIOS MOVILES 8 0 8
WORK IN PROGRESS SERVICIOS 12 8 20
Y MANTENIMIENTO
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El presente informe se emite a solicitud de la mesa de contratacion a tenor de lo dispuesto en
el articulo 326 de la LCSP.

Firmado electronicamente,

LA JEFA DEL SERVICIO DE
EMPRENDEDORES Y PYMES
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