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El conseller executiu de Presidénci
Antonio Francisco Fuster Zanoguer:

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DE SERVEI PER A LA GESTIO DEL CENTRE
DE CRISI PER A L'ATENCIO DE VICTIMES DE VIOLENCIES SEXUALS DEL
DEPARTAMENT DE PRESIDENCIA DEL CONSELL DE MALLORCA.

1. Competeéncia del Consell de Mallorca per a la contractacié

El Consell de Mallorca té assumides les competéncies en matéria de génere. Mitjangant
el Decret 46/2018, de 21 de desembre, de traspas als consells insulars de les funcions i els
serveis inherents a les competéncies propies d’aquests consells insulars que actualment exerceix
I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en matéria de politiques de génere i
dona, s'efectua traspas als consells insulars de les funcions i els serveis inherents a les
competéncies propies d'aquests consells insulars que fins a I'hora exercia 'Administracio
de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears en matéria de politiques de génere i dona. A
'apartat B del seu annex, al punt 1.9, s'estableix entre les funcions i serveis que han
d’'assumir els consells insulars, en relaci6 amb la prevencié, I'atencié i la proteccié de
les dones victimes de violéncia masclista:

a) “El desenvolupament de les accions necessaries per prevenir, detectar i
identificar qualsevol acte de violéncia masclista.

b) L’establiment i el manteniment de centres d’informacié i assessorament per
a les dones i els seus fills victimes de la violéncia masclista, en qualsevol de les
seves manifestacions, als quals es refereix I'article 70 de la Llei 11/2016, de 28 de
juliol, d’igualtat de dones i homes, en els quals es fara assisténcia psicologica,
social i juridica especifica.

) La creacid, la gestid i el manteniment de la funcionalitat operativa de centres
d‘acollida suficients per atendre les necessitats de proteccié i allotjiament de les
dones victimes de violencia masclista i de les seves filles i dels seus fills mentre
duri el procés d'atencid integral.

d) La participacié, en l'ambit de les seves competéncies, en tot tipus de
recursos, serveis i programes de titularitat d’altres administracions publiques
de les llles Balears o gestionats per aquestes encaminats a garantir a les dones
victimes de violéncia de génere el dret a una assisténcia social integral, aixi com
el suport pel que fa a aquests tipus de recursos, serveis i programes.”

A les llles Balears, la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes, obliga les
administracions publiques de les llles Balears a disposar de centres d'informaci6 i
assessorament per a dones, amb l'objectiu de pal-liar les consequeéencies fisiques,
psiquiques i socials que els causa la violéncia masclista (article 70).

Aquesta llei estableix que els consells insulars han de garantir I'existencia de serveis
d’acolliment i un servei integral d’atencié per a dones victimes de violéncia masclista i
les seves filles i els seus fills (article 71).

El conveni del Consell d'Europa sobre prevencié i lluita de la violéncia contra les dones
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i la violéncia domestica de I'any 2011 (Conveni d'Istanbul) ratificat per Espanya l'any 2014,
obliga a les administracions de l'estat a actuar en la diligéncia deguda davant totes les
formes de violéncies, entre aquestes la violéncia sexual. Aquest, estableix I'obligacié a
les administracions publiques a actuar des de l'enfocament de génere davant la
violéncia contra les dones, i estableix que “tots els actes de violéncia basats en el
genere que impliguen o poden implicar per a les dones danys o patiments de
naturalesa fisica, sexual, psicoldogica o econdmica, aixi com també les amenaces de
realitzar aquests actes, la coaccié o la privacié arbitraria de llibertat, en la vida publica o
privada”.

2. Necessitat de la contractacié i objectius

De conformitat amb l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
Sector Public (en endavant LCSP), la naturalesa i extensié de les necessitats que es
pretenen cobrir mitjancant el contracte projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i
contingut per satisfer- les, son les seglents:

L'assumpcié de les transferéncies de politiques de génere de la CAIB cap al Consell,
amb efectes des de I'l de gener de 2019, ha provocat que la D.l. d’'lgualtat i Diversitat
estigui donant tot un seguit de serveis d’atencié i proteccié a les dones victimes de
violéncies masclistes, que integren diferents prestacions corresponents a recursos
d’atencio especialitzada i d'acollida.

La Direccié Insular de Families en l'exercici de les seves competéncies, li pertoca
gestionar els servei d'atencid integral 24H per a victimes de violéncia sexual. En la
prestacié d'aquest servei s’ha de comptar amb uns espais i personal que desenvolupi
I'activitat assistencial, denominat centre de crisis.

Aquest serveis s’han de prestar per via d'un mandat legal, ja que l'article 35 de La Llei
Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual,
estableix el seguent:

“Articulo 35. Servicios de asistencia integral especializada y accesible.

1. Las administraciones publicas, en el admbito de sus respectivas competencias,
promoverdn el derecho a la asistencia integral especializada y accesible, en los
términos expresados en los articulos anteriores, mediante la disponibilidad de
los siguientes servicios:

a) Centros de crisis 24 horas: servicios que brindan atencién psicoldgica,
juridica y social. Bajo criterios de atencion permanente y actuacion urgente,
proveerdn apoyo y asistencia en situaciones de crisis para victimas, familiares y
personas del entorno. Estos centros incluyen el acompafiamiento y la
informacién telefénica y presencial las 24 horas del dia todos los dias del afio.”

La Direcci6 Insular de families en el si del Consell de Mallorca no disposa de cap servei
especific que s'ajusti als requeriments d’'un centre de crisis.
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El servei previst per el contracte és el servei de gesti6 del Centre de crisi per a I'atenci6
de victimes de violéncies sexuals de Mallorca. Aquest servei implica entre d'altres les
seglents prestacions:

Oferira acompanyament, atencid i intervencié presencial, telefonica i/o telematica, les
24 hores del dia tots els dies de I'any. Complint amb criteris d'atencié especialitzada
permanent i actuacié urgent, el centre facilitara atencié psicologica, juridica i social per
a victimes, familiars i persones de I'entorn.

En el centre de crisi s'atendra dones i joves de 16 o més anys, victimes i supervivents
de violéencia sexual passada i/o recent derivada de la violéncia sexual soferta i que
precisin una atencié especialitzada, amb independéncia que presenti o no denuncia,

3/10/2024

tingui voluntat o no de presentar-la en aquest moment o en el futur i amb
independéncia de la seva situacié administrativa, en el cas de les dones estrangeres.
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Prestara també informacid, suport i acompanyament a familiars i entorn proxim de les
dones victimes i supervivents d'aquesta violéncia per a facilitar els seus processos
d'atencié i evitar la seva revictimitzacié.

Abordara també l'atencié a les violéncies sexuals que conflueixen amb altre tipus de
violéncies masclistes.

Prestara formacié i capacitacié a professionals de la xarxa d'atencié a les violéncies
masclistes del Consell de Mallorca, i daltres professionals que atenen violencies
masclistes.

: Igualment abordara la intervencié comunitaria contra les violéncies sexuals, incidint
SIGNAT PER especialment en la prevencid i sensibilitzaci6 mitjangcant el desenvolupament

a
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d’iniciatives i/o actuacions destinades a aquest fi, baix la direcci6 i gestié de la Direccié
insular de Families
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El Centre de Crisi formara part de la Xarxa d’Atencié a les violéncies masclistes del
Consell de Mallorca.

Els principis basics que regira el centre de crisi sén: seguretat i proteccio,
confidencialitat, enfocament de drets humans de génere i interseccional, comprensié

El conseller executiu de Presidéncia
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de violéncies sexuals com a part de les violéncies masclistes que sofreixen les dones,
apoderament i participacié de les dones, diversitat i accés igualitari als serveis,
acompanyament, resposta coordinada i interinstitucional.

El Centre de Crisi haura de comptar amb personal suficient i especialitzat en I'atencié a
les violéncies sexuals que inclou entre d'altres objectius: una intervencié integral
professional, amb informacié i orientacio, intervencié psicoldgica individual i/o grupal,
juridica, i acompanyament durant el procés de recuperacio i segons les necessitats i
demandes de les victimes, linia d'atenci6 telefonica 24 hores / 365 dies. Aquest servei
implica entre d’altres les segUents prestacions:
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o - Atenuar l'esdeveniment estressant i alleugerir lI'impacte immediat mitjancant
o
e una primera ajuda emocional.

- Tractar els trastorns psicoldgics a mitja i llarg termini, especialment la patologia de
I'estrés posttraumatic.

- Enfortir els recursos naturals de les persones per fer front a lI'esdeveniment
traumatic, tot activant les seves capacitats manifestes i latents.

- Proporcionar una atencié psicoldgica terapeutica especialitzada, social i juridica
continuada en la relacio al procés de violencia sexual viscuda.

- Acompanyar a les victimes a dependéncies policials, judicials i sanitaries en agressio

EEE recent per a la interposici6 de denuncia, sol-licitud de mesures cautelars de
—EQ L L. s <y
283 proteccio, atencié sanitaria i examen medic-forense.
gEN
ob - Recolzament juridic en la preparacié de la denuncia /o acompanyament en la
T @ . « .z . .
=£ interposicio, en cas de que sigui voluntat de la dona.
gp
< . . . .
8 - Treballar coordinadament i de manera integral amb serveis de la xarxa de VM del
£

Consell de Mallorca, i amb els serveis externs atenent el procés especific de
cadascuna de les dones. (serveis sanitaris, judicials, cossos i forces de seguretat...)

- Atendre les demandes de I'entorn familiar de la victima per a orientar-la i oferir
recolzament i acompanyament.

- Potenciar el treball comunitari de sensibilitzacié i prevencié de les violéncies
masclistes baix les directrius de la Direccié insular Families.

- Creacid, actualitzacié i manteniment dels continguts de la WEB del Centre de Crisi,

sempre revisats i autoritzats per la Direccié insular de Families.

SIGNAT PER - Treballar d’acord amb el protocol d'actuacié i coordinacié dels professionals que

a
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integren el centre i d'aquests amb la resta de professionals implicats.
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3. Relacié de I'objecte del contracte i les necessitats detectades

L'objecte del contracte és: el servei de gestié del Centre de crisi per a l'atencié de
victimes de violéncies sexuals de Mallorca.

Especificades les necessitats, a la vista de l'article 116.4 d) de la LCSP, consideram que hi ha

El conseller executiu de Presidéncia
Antonio Francisco Fuster Zanoguer:

una clara relaci6 amb l'objecte del contracte, i una proporcionalitat, atés que
establim uns mitjans ajustats per donar satisfaccié a les necessitats esmentades.

4. Insuficiéncia dels mitjans personals i materials

Donant compliment a l'establert a l'article 116.4.f) de la LCSP, es fa constar que la
Direccié Insular de Families no compta amb els mitjans personals ni materials
suficients per donar cobertura a aquest servei i per aixo s'acudeix a licitar-ho.

Per imperatiu legal de l'art. 35.1.a) de la LO 10/2022, de 6 de setembre, de garantia
integral de la llibertat sexual, s’ha de posar en marxa el servei de centre de crisi 24 hores
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especialitzat en violéncies sexuals.

A més els mitjans materials i humans per posar en marxa un servei daquestes
caracteristiques i exigéncia, detallats al Plec de prescripcions técniques (en endavant
PPT), fan que als perfils professionals concrets se’ls hi exigeixi un elevat component
d’experiéncia i formacié especifica, més enlla de la titulacié habilitant. En concret, es
demana per a tots els perfils una formacié en matéria de violéncia masclista que
inclogui especificament violéncia sexual, intervencié en crisi, en emergéncia i una
experiencia laboral per un temps determinat en centres d'atencié a victimes de
violéncies masclistes.

El personal adscrit al contracte ha de realitzar unes intervencions molt especialitzades,
tractament psicologic en situacions greus d'agressions sexuals i d'acompanyament per
la interposicié de denuncies, com fer altres gestions judicials o I'assisténcia a I'hospital
de referéncia per a lI'atencié a les agressions sexuals greus en el moment en que la
dona es assistida, intervencions que es fan per urgéncia i tenen un impacte directe en la
salut mental de les dones ateses, per tant, es demana com a requisit que tinguin la
especialitat en Psicologia Clinica, Grau en psicologia amb l'acreditacié de Psicologia Clinica
(llei 44/2023, de 21 de novembre, d'ordenacié de les professions sanitaries: especialitat en
Psicologia General Sanitaria), en cas de no tenir la especialitat en Psicologia Clinica, ha
d’haver realitzat activitats sanitaries en unitats assistencials i/o consultes de Psicologia
inscrites al Registre de centres, serveis i establiments sanitaris de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears (Llei 5/2011, de 29 de marg, d'’economia Social), a més de
tenir una experiéncia acreditada en l'atencié en crisi (trauma i emergéncia) i una
formacié molt especifica i especialitzada en violéncies masclistes, sexuals, etc. és un
requisit indispensable en el nostre cas per prestar aquest servei.

Aquesta necessitat d'especialitzacio ve recollida a la Llei Organica LO 10/2022, de 6 de
setembre, de garantia integral de la llibertat sexual, al Titol Ill, ens parla exclusivament
de la Formacié, ja que queda constituida com una garantia d'especialitzacié
professional, especialment a aquelles persones que intervenen, directament o
indirectament en la prevencid, deteccio, reparacid i resposta a les violéncies sexuals, en
'atencié a les victimes que tenen relacié directa amb els agressors, amb especial
atencié a la formacié del personal que tingui contacte directe i habitual amb menors
d'edat.

El Consell de Mallorca i 'IMAS (RLLT) no disposen de cap lloc de feina en que sigui requisit
aquesta especialitat, ni existeix cap borsa de treball amb aquesta titulacio, ni
I'obligatorietat de la formacié en violencies sexuals, el requisit per part del Consell del
Consell de Mallorca i IMAS és geneéric: (AE — TECNIC/A SUPERIOR/PSICOLOGIA). Com s’ha
explicat al paragraf anterior es tracta de funcions, experiencia i formacié especifiques i
molt especialitzades i concretes, que no s’han prestat mai al Consell i, per la qual cosa,
constituir una borsa nova amb aquests requisits ens dur a una perspectiva realista de
no cobertura d'aquest personal.
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g Per tot l'anterior, amb la certesa de que els mitjans personals amb que compta el
o
e Consell Insular no reuneixen els requisits abans assenyalats, s’ha d’optar per la licitacio

d’'un contracte de serveis per a la gestié del centre de crisi 24 hores, per a que
empreses especialitzades en la prestacié d’aquests serveis ho duguin a terme.

Les prestacions corresponents a aquesta contractacié no estan incloses en cap altre
contracte vigent ni es realitzen directament pel Consell de Mallorca, encara que si es
presten serveis connexos que s’hauran de coordinar amb aquests del Centre de crisi.

[k

! 5. Justificacio de I'eleccié del procediment de licitacié
SIGNA

ER

» mTi D'acord amb l'establert a I'article 22.1.c) LCSP el present contracte haura d'estar subjecte
5.2 .z . . .
2 Eg a una regulacié harmonitzada per superar el seu valor estimat la quantia de 750.000 €.
2Fg
&%;m Aixi mateix és una contractacié administrativa pel caracter d'administracié publica del
©
gg Consell de Mallorca i no trobar-se entre les excepcions contemplades a l'art. 25.1 LCSP.
© o
E’g En base a la seva quantia, la relacié directa amb el conveni de data 27/03/2024 amb
GJ
& IBDONA subjecte a terminis inajornables d'inici de l'activitat licitada, I'imperatiu legal

(art. 35.1.a) de la LO 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual) i la urgéncia social per a posar en marxa el servei licitat, el procediment de
licitacié ha de ser l'obert, que garantira tant la llibertat d'accés a les licitacions de
qualsevol empresari, publicitat i transparéncia, igualtat i no discriminacié entre els
licitadors i lliure competencia.

L'adjudicacié es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris d'adjudicacié basats en el
principi de millor relacié qualitat-preu, la justificacié dels quals es justifica en informe

especific.

SIGNAT P

ER
6. Justificacioé de no divisié en lots
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L'art. 99.3 de la LCSP disposa que sempre que la naturalesa o lI'objecte del contracte
ho permetin, s’haura de preveure la realitzacié independent de cada una de les
seves parts mitjancant la seva divisié en lots.

D'acord amb l'art. 35.1.a) de la LO 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la
llibertat sexual, les administracions publiques hauran de comptar amb centres de crisi

El conseller executiu de Presidéncia
Antonio Francisco Fuster Zanoguera

que donin un servei d'atencid psicologica, juridica i social permanent i d'urgencia en
situacions de violéncia sexual, amb servei telefonic i/o presencial les 24 hores del dia,
365 dies a l'any.

La gestié d'aquests centres es dura a terme amb professionals que actuin en casos de
maxima urgeéncia de forma integral i coordinada, posant a I'abast de la victima una
multiplicitat de recursos distints perd amb una finalitat comu i en un lapse de temps
breu.

Aquesta especial i delicada naturalesa dels serveis a prestar a la victima i que, en molts
casos es presten simultaniament, fa que requereixin d'una coordinacié extrema i Unica
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SIGNAT PER

Alfonso Garrote Sintes

Técnic juridic de la DI de Families
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El conseller executiu de Presidéncia
Antonio Francisco Fuster Zanoguer:

SIGNAT PER

1/10/2024

3/10/2024

a
4

4/10/202:

Consell de Contractacié6 Igualtat

)
ﬁ Mallorca

NIF: S0711002F Expedient 1100985X

per donar un servei de garantia.

Per tot aix0, les prestacions d’aquest contracte no poden ser objecte d'aprofitament
separat ja que aix0 dificultaria la seva correcta execucié, interferint I'adjudicacié a
diferents licitadors en la necessaria coordinacié entre els professionals que atenen la
victima alhora i en situacié d'emergéncia i/o crisi.

7. Durada del contracte i quantia del contracte:

Dos anys, prorrogables fins a dos anys més. Si es déna el cas, la prorroga s'acordara
per la Direccid Insular de Families, es comunicara a I'adjudicataria amb dos mesos
d’antelacié a la finalitzacié del contracte, i sera obligatdria per aquesta, segons el que
s'estableix en I'art. 29.2 de la LCSP.

El valor estimat del contracte i el pressupost base de licitaci6, la quantia maxima per
desenvolupar-lo es defineixen a lI'informe de preus de mercat d'aquest expedient.

8. Responsable del contracte

Es designa com a responsable del contracte al técnic juridic de la Direccid Insular de
Families a Alfonso Garrote Sintes, i com a substituta a la cap de Servei de Families,

Igualtat i Atencio a les Violéncies Masclistes, Margarita Coll Diaz.

9. Recepcié del servei i forma de pagament

El pagament d'aquest servei es fara amb l'entrada de la factura al punt general
d’entrada de factures electroniques de I'Administracié General de I'Estat (FACE) i
després d’haver valorat que l'execucié del contracte és la correcta i s’ha efectuat a
plena satisfaccié de la D.l. de Families i segons les instruccions de la comanda de

contractacio, essent conformada la factura per la persona responsable del contracte.

Per tot 'esmentat anteriorment, informam favorablement a la necessitat d’iniciar un
expedient de contractacié del servei de gestié del Centre de crisi per a l'atencio de

victimes de violéncies sexuals de Mallorca. de la Direccié Insular de Families

Palma, a la data de la signatura electronica
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