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Descripcidn de la actuacidn:

ANEXO ACTUACION A EJECUTAR

a) Numero de la actuacién 8

b) Eje programatico Transicion digital H

c) Titulo de la actuacion

Formacion y asesoramiento para la mejora del posicionamiento del destino en Google Travel Journey

d) Fecha de ejecucion (12, 22 o 32 anualidad) |1g, 22y 32 ANUALIDAD |:I

e) Descripcion de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

Realizacion de un informe de andlisis y evaluacion del territorio como destino turistico en cada una de
las fases del ciclo de viaje del Google travel Journey: inspiracidn, planificacidn, reserva y experiencias,
asi como de la presencia e imagen digital del destino y empresas turisticas.

A partir de este informe se implementaran acciones de formacidn y asesoramiento con entidades de
gestion turistica del territorio (informadores turisticos, personal de museos y centros de
interpretacion, etc) y empresas locales, enfcadas a corregir las deficiencias detectadas y conseguir un
adecuado posicionamiento online del destino y empesas turisticas del territorio: manual unificado
para el etiquetado de imagenes, talleres de fotografia digital, asesoramiento para la mejora de paginas
web y creacidn de enlaces cruzados, talleres de geoposicionamiento-Google my bussiness, TripAdvisor,
Instagram, Tiktok, etc.

f) Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion (max. 650
caracteres)

- Escasa digitalizacion y uso de herramientas TIC, tanto en las empresas como en el destino.

- Falta de innovacidn y profesionalizacion en las empresas, que dificultan la transicion del destino hacia
Jun modelo mas sostenible, responsable y competitivo.

- Escasa utilizacion de estrategias y herramientas de promocion y comercializacion

- Necesidad de trabajar sobre un relato singular y unificado del Geoparque de cabo Ortegal, necesario
lpara los Geoparques Mundiales de la UNESCO.

g) Objetivos especificos de la actuacion (max. 250 caracteres)

- Mejora de la presencia online del destino y productos, que mejore su promocién y comercializacién.
- consecucion de un relato singular y unificado del Geoparque de Cabo Ortegal, que mejore la
presencia en buscadores e inspire al viaje.
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h) Actor ejecutor

Asistencia técnica. Personal técnico del Plan.

i) Actores implicados

JEntidades publicas y privadas y empresas turisticas del territorio.

j) Presupuesto

€32.670,00

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

- Mejora de la capacitacion de recursos humanos del personal de gestidn y de las empresas turisticas
del destino

- Aportacion a la realizacion de estrategias nacionales que hacen frente a las necesidades de la
ciudadania

- Dinamizar, incrementar y mejorar la promocién y oferta turistica del territorio, adaptada a las
necesidades del mercado y adecuada a la identidad del territorio y al relato singular del futuro
geoparque.

I) Indicadores para su evaluaciéon (mdax. 500 caracteres)

- N2 de reuniones mantenidas.

- N2 de acciones de formacidn y sensibilizacidén desarrolladas.

- N2 de empresas participantes

- Valoracion de las acciones formativas por parte de los participantes
- Tasa de empleo entre los participantes en las acciones formativas
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m) ¢Deriva el plan propuesto de algin proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacion con otros planes

locales vigentes?

ol
O s

n) éLa actuacion esta orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacion, tales como el método DTI, la mejora de
la calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de
la CETS, entre otros?

® o
OSI

o) éEsta la actuacion orientada a implantar o mejorar al desarrollo de producto
turistico?

O
SI

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méx. 200 caracteres)

- Mejora de las estrategias de comunicacidn y promocion de los productos turisticos del futuro
|Geoparque.
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Descripcidn de la actuacidn:

ANEXO ACTUACION A EJECUTAR

a) Numero de la actuacién 10

b) Eje programatico Competitividad EI

c) Titulo de la actuacion

Implantacion de indicadores ETIS (European Tourism indicator system) y modelo de gestion DTS

d) Fecha de ejecucion (12, 22 o 32 anualidad) |1g, 22y 32 ANUALIDAD |:I

e) Descripcion de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

Implantacion del Método Destino Turistico Sostenible (DTS) basado en la Agenda 21 del Turismo
Sostenible y en el Método del Global Sustainable Tourism Council. Para ello se llevaran a cabo:

- Realizacién de un diagnéstico que establezca la situacion de partida del modelo de desarrollo
turistico con respecto a su sostenibilidad ambiental, social y econdmica. Se seguira el modelo de
evaluacion de Indicadores ETIS (European Tourism indicator system), que contempla un total de 69
criterios.

- Disefio de estrategia participada de sostenibilidad turistica, y un plan de accidn participado con
actuaciones concretas que resuelva los problemas detectados en el diagndstico

- Elaboracién de plan de seguimiento medicion de los indicadores

- Desarrollo de un procedimiento de participacion: "foro de sostenibilidad turistica"

- Comunicacién de acciones de sostenibilidad

f) Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion (max. 650
caracteres)

- Predominio del turismo de sol y playa y de segunda residencia, con una demanda muy estacional y
concentrada, que en ciertas actividades presenta problemas de convivencia entre actividades (surf,
autocaravanas)

- No existe un sistema de recogida y andlisis de oferta y demanda unificado, ni homogeneizacion y
coordinacién entre los servicios de informacién turistica del territorio.

- Poca diferenciacidn y dinamizacion, y pérdida de competitividad respecto a otros destinos.

g) Objetivos especificos de la actuacion (max. 250 caracteres)

- Fomento de la sostenibilidad del turismo de forma transversal, disefiando y aplicando instrumentos
que ayuden a la planificacion y gestion del modelo de desarrollo turistico garantizando la Sostenibilidad
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h) Actor ejecutor

Asistencia técnica. Personal técnico del Plan.

i) Actores implicados

IAyuntamientos del territorio. Entidades publicas y privadas del territorio. Poblacién local.

j) Presupuesto

€36.300,00

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

- Mejora en la planificacion turistica del destino y producto turistico especializado

- Incorporacion de la sostenibilidad en la cadena de valor del destino y productos desarrollados

- Resolucidn de conflictos entre residentes y turismo

- Mejora de la capacitacién de recursos humanos del personal de gestién y de las empresas turisticas
del destino

- Contribucién al cumplimiento de los ODS

- Aportacion a la realizacion de estrategias nacionales y regionales que hacen frente a las necesidades
de la ciudadania

I) Indicadores para su evaluaciéon (mdax. 500 caracteres)

-N2 de indicadores evaluados

- volucion positiva de los indicadores evaluados

- N2 de reuniones mantenidas. ?

- N2 de proyectos propuestos.

- N2 de proyectos desarrollados

- N2 de acciones de formacién y sensibilizacién desarrolladas.

- N2 de participantes en el foro de sostenibilidad turistica (empresas y otros agentes).
- N2 de empresas y entidades sensibilizadas
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m) ¢Deriva el plan propuesto de algin proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacion con otros planes

locales vigentes?

ol
O s

n) éLa actuacion esta orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacion, tales como el método DTI, la mejora de
la calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de
la CETS, entre otros?

O
Sl

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méax. 200 caracteres)

Implantacion y evaluacion del Modelo de Desarrollo Turistico Sostenible (DTS)- Indicadores ETIS

(European Tourism indicator system).

o) éEsta la actuacion orientada a implantar o mejorar al desarrollo de producto
turistico?

O w
SI

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méax. 200 caracteres)

|Mejora de la sostenibilidad global del producto y destino.
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Descripcidn de la actuacidn:

ANEXO ACTUACION A EJECUTAR

a) Numero de la actuacién 13

b) Eje programatico Competitividad EI

c) Titulo de la actuacion

Creacion de una Red de centros de interpretacidn del Proyecto de Geoparque del Cabo Ortegal

d) Fecha de ejecucion (12, 22 o 32 anualidad) |1g, 22y 32 ANUALIDAD |:I

e) Descripcion de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

Creacion de una red unificada de centros de interpretacion en el territorio, asociando al proyecto de
Geoparque del Cabo Ortegal a todos aquellos centros ya existentes en el territorio (Museo del mar de
Cedeira, Océano Surf museo, Castelo da Concepcidn, Castelo de Moeche, Centro de interpretacién del
paisaje de Ortigueira), a través de la dotacidn de recursos interpretativos e informativos, y de la
unificacion y homogeneizacion de la imagen para visualizar su integracion en la Red.

Al tiempo, se trabajara para la mejora de la prestacion y unificacion de informacién sobre el proyecto
del Geoparque por parte del personal de atencidn al publico de estos Centros, garantizando que la
linformacidn prestada por los recursos y productos de todo el territorio sea de calidad, y responda a los
objetivos generales del proyecto.

Por ultimo, se promovera la mejora de estos espacios publicos y de su eficiencia energética, como
estrategia de mitigacion del cambio climatico.

f) Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion (max. 650
caracteres)

|— Necesidad de acondicionamiento de recursos geoturisticos: centros de interpretacién, materiales y
herramientas informativos y promocionales...

- Déficit de coordinacion en la oferta turistica y eventos entre los municipios, y entre las entidades
Ipublicas, privadas y el tejido asociativo del territorio.

- Escasa digitalizacion y uso de herramientas TIC, tanto en las empresas como en el destino.

- Falta de productos turisticos y equipamientos necesarios para los Geoparques Mundiales de la
UNESCO: material expositivo en centros de interpretacién, sefializacion interpretativa, herramientasy
material educativo y promocional..

g) Objetivos especificos de la actuacion (max. 250 caracteres)

- Dinamizar, incrementar y mejorar la oferta turistica del territorio, adaptada a las necesidades del
mercado y adecuada a la identidad del territorio y al relato singular del futuro geoparque.
- Promover el trabajo en red
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h) Actor ejecutor

Personal técnico del Plan. Asistencia técnica

i) Actores implicados

IPersonal técnico de los centros de interpretacion y Museos. Ayuntamientos del territorio.

j) Presupuesto

€54.450,00

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

- Mejora en la planificacion turistica del destino y producto turistico especializado

- Desarrollo de aplicaciones de TIC para la gestidn inteligente del destino

- Mejora y gestion mas eficiente de equipamientos turisticos

- Mejora de la capacitacién de recursos humanos del personal de gestién y de las empresas turisticas
del destino

- Mejora de la imagen del destino

- Promocidn del producto turistico y destinos

- Aportacion a la realizacidn de estrategias nacionales y autonémicas

I) Indicadores para su evaluaciéon (mdax. 500 caracteres)

- N2 de centros de interpretacion adheridos a la red

- N2 de acciones de puesta en valor realizadas. ?

- N2 de proyectos propuestos.

- N2 de acciones de formacidn y sensibilizacidon desarrolladas.
- N2 de proyectos desarrollados.

- N2 de experiencias generadas.

- N2 de reuniones mantenidas.

- N2 de actividades y visitas organizadas

- mejora de la satisfaccidn de trabajadores y visitantes.
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m) ¢Deriva el plan propuesto de algin proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacion con otros planes

locales vigentes?
O
Sl

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méax. 200 caracteres)

- Diagnostico y Plan de Accion para el Proyecto de Geoparque del Cabo Ortegal.

n) éLa actuacion esta orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacion, tales como el método DTI, la mejora de
la calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de
la CETS, entre otros?

O
SI

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méax. 200 caracteres)

Accidn necesaria para alcanzar y mantener el distintivo Geoparque Mundial de la UNESCO

o) ¢Esta la actuacion orientada a implantar o mejorar al desarrollo de producto
turistico?

@ NO
OSI
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Descripcidn de la actuacidn:

ANEXO ACTUACION A EJECUTAR

a) Numero de la actuacién 16

b) Eje programatico Competitividad EI

c) Titulo de la actuacion

Promocion de la gastronomia y los productos agroalimentarios locales

d) Fecha de ejecucion (12, 22 o 32 anualidad) |1g, 22y 32 ANUALIDAD |:I

e) Descripcion de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

|Imp|antacic’>n del programa de certificacion alimentaria de los Geoparques Mundiales de la Unesco
GEOFood, y/o creacién de una marca alimentaria rural, destinada a la puesta en valor de los productos
agroalimentarios y gastronomia local, tanto entre el sector hostelero (productos KMO, Slow Food),
como para su venta al publico final.

Al tiempo se prevén otras actuaciones con el sector agroalimentario y pesquero, enfocadas a la
sensibilizacion y divulgacion de estrategias de mejora para el aprovechamiento y transformacién de los
leroductos, asi como para la mejora de su promocidn y comercializacién. El objetivo final de estas
actuaciones sera incrementar la conexion de los productos agroalimentarios locales con el ambito
uristico, a través de la promocion cruzada y la generacién de sinergias entre ambas actividades,
Iitncrementando su efecto multiplicador.

f) Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion (max. 650
caracteres)

- Promover, poner en valor y mejorar la comercializacion y rentabilidad de los productos
agroalimentarios del territorio

- Pérdida de biodiversidad, por el abandono del territorio y la desaparicion de actividades productivas
- Poco valor afiadido de los productos agroalimentarios locales, y escaso aprovechamiento de los
Imismos en la hosteleria y comercio local.

- Escasa utilizacion de estrategias y herramientas de promocidn y comercializacién.

- Falta de innovacidn y profesionalizacion en las empresas, que dificultan la transicién del destino hacia
Jun modelo mas sostenible, responsable y competitivo.

g) Objetivos especificos de la actuacion (max. 250 caracteres)

- Crear productos especializados, en el marco de los Geoparques Mundiales de la UNESCO.
- Potenciar colaboracién publico-privada y el trabajo en red, incrementando la dinamizacién,
innovacién y resiliencia del territorio, con actividades sostenibles
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h) Actor ejecutor

Asistencia técnica. Personal técnico del Plan

i) Actores implicados

JEntidades publicas y privadas del territorio.

j) Presupuesto

€78.150,00

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

- Incorporacion de la sostenibilidad en la cadena de valor del destino y productos desarrollados
- Promocidn del producto turistico y destinos

- Contribucién al cumplimiento de los ODS

- Contribucion a afrontar el reto demogriéfico

- Aportacidn a la realizacidn de estrategias nacionales y regionales.

I) Indicadores para su evaluaciéon (mdax. 500 caracteres)

- N2 de proyectos propuestos.

- N2 de proyectos desarrollados.

- N2 de acciones de formacion llevadas a cabo.

- N2 de reuniones mantenidas

- N2 de convenios firmados

- N2 de acciones de promocion desarrolladas.

- N2 de empresas agroalimentarias y turisticas acreditadas con la marca de calidad .
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m) ¢Deriva el plan propuesto de algin proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacion con otros planes

locales vigentes?
O
Sl

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méax. 200 caracteres)

Diagnéstico y Plan de Accidn para el Proyecto de Geoparque del Cabo Ortegal.

n) éLa actuacion esta orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacion, tales como el método DTI, la mejora de
la calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de

la CETS, entre otros?
O
Sl

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méax. 200 caracteres)

- Implantacion del programa de certificacion GEOFood, para Geoparques Mundiales de la UNESCO.

o) ¢Esta la actuacion orientada a implantar o mejorar al desarrollo de producto
turistico?

O w
SI

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méax. 200 caracteres)

- Mejora de la comunicacion y difusidn del producto turistico y del proyecto del Geoparque del

|Cabo Ortegal.




k] *
b e
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ANEXO ACTUACION A EJECUTAR

Descripcidn de la actuacidn:

a) Numero de la actuacién

b) Eje programatico

c) Titulo de la actuacion

18

Competitividad

Plan de mejora y acreditacion de pequerias empresas turisticas (alojamientos, guias, actividades...)

d) Fecha de ejecucion (12, 22 o 32 anualidad) |1g, 22y 32 ANUALIDAD |:I

e) Descripcion de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

Disefio y puesta en marcha de un sistema para la mejora de los servicios turisticos y la acreditacion de
las empresas prestadoras de servicios turisticos y proveedoras de productos del Geoparque del Cabo

Ortegal.

Dicho sistema comprendera acciones de formacion, evaluacion y asistencia técnica individualizada
para para la mejora de los servicios y productos, garantizando una calidad homogénea en la oferta
uristica del futuro Geoparque.

f) Necesidad del destino o de los productos que justifica la actuacion (max. 650

caracteres)

JUNESCO

- Falta de productos turisticos y equipamientos necesarios para los Geoparques Mundiales de la

- Poca diferenciacidn y dinamizacion, y pérdida de competitividad respecto a otros destinos.

- Baja profesionalizacion, innovacion y diferenciacion en el sector hostelero.

- Poco valor afiadido de los productos agroalimentarios locales, y escaso aprovechamiento de los
Imismos en la hosteleria y comercio local.
- Escasa utilizacion de estrategias y herramientas de promocién y comercializacion.

- Falta de innovacidn y profesionalizacion en las empresas, que dificultan la transicion hacia un modelo
Imas sostenible, responsable y competitivo

g) Objetivos especificos de la actuacion (max. 250 caracteres)

- Crear un producto turistico especializado a partir del patrimonio singular del territorio, enmarcado en
la candidatura a Geoparque Mundial de la UNESCO.
- Incrementar la visibilidad, competitividad y rentabilidad del producto turistico.
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h) Actor ejecutor

Asistencia técnica. Personal técnico del Plan.

i) Actores implicados

JEmpresas turisticas el territorio.

j) Presupuesto

€51.060,00

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

- Incorporacion de la sostenibilidad en la cadena de valor del destino y productos desarrollados

- Mejora de la capacitacion de recursos humanos del personal de gestion y de las empresas turisticas
del destino

- Creacion de productos turisticos

- Promocidn del producto turistico y destino

- Contribucién al cumplimiento de los ODS

I) Indicadores para su evaluaciéon (mdax. 500 caracteres)

- N2 de reuniones mantenidas.

- N2 de acciones de informacion y sensibilizacién desarrolladas.
- N2 de personas participantes.

- N2 de empresas participantes

- N2 de acciones de formacion llevadas a cabo.

- Valoracion de las actividades de formacion desarrolladas.
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m) ¢Deriva el plan propuesto de algin proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacion con otros planes

locales vigentes?
O
Sl

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méax. 200 caracteres)

- Diagndstico y Plan de Accidn para el Proyecto de Geoparque del Cabo Ortegal.

n) éLa actuacion esta orientada a la implantacion o renovacion de sistemas de
reconocimiento o certificacion, tales como el método DTI, la mejora de
la calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de
la CETS, entre otros?

O
SI

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méax. 200 caracteres)

[Accidn necesaria para alcanzar y mantener el distintivo Geoparque Mundial de la UNESCO

o) ¢Esta la actuacion orientada a implantar o mejorar al desarrollo de producto
turistico?

O w
SI

Si ha respondido afirmativamente, explique brevemente cuales (méax. 200 caracteres)

- Mejora de la promocidn y visibilidad de los productos turisticos del futuro Geoparque.




