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DELEGACIÓN DE INNOVACIÓN Y 

ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS 

 

 

 

Informe Técnico 

Informe técnico sobre la imposibilidad técnica por insuficiencia de recursos técnicos cualificados 
para el “SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO Y MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA DE 
APLICACIONES DE RECURSOS HUMANOS DEL AYUNTAMIENTO DE MARBELLA”  DEL 
AYUNTAMIENTO DE MARBELLA. 
 
La necesidad de mantener actualizadas el sistema informático RH-SP, dedicado a la gestión del 

área de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Marbella, y que ha sido desarrollado por la 

empresa Meta4 Spain S.A. (CIF A80125065), siendo esta la única capacitada por cuestiones 

técnicas para desempeñar las labores de soporte técnico correctivo y evolutivo de los sistemas, 

obliga a contratar el servicio de mantenimiento, no estando capacitado el Ayuntamiento de 

Marbella de desempeñar las labores de mantenimiento necesarias con medios propios. 

Por este motivo se justifica la insuficiencia de medios para  objeto del contrato, lo que se informa 

a los efectos oportunos. 

 
 
 
 

 
En Marbella, a fecha de firma electrónica 

El Técnico del Servicio de Nuevas Tecnologías 
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