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INFORME DE VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL LOTE 4
CUALITATIVOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS, CIFRAS O
PORCENTAIJES (SOBRE 3)

CONTRATO: “IMPLANTACION DE LA |INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO DE
COMPONENTES NECESARIOS PARA LA CREACION DE UN ESPACIO CIUDADANO
PROACTIVO Y ADAPTABLE.”

N2 REF.PICOS: 2022/005058

Este documento recoge la valoracién de los criterios cualitativos cuantificables mediante Ia
aplicacién de férmulas, cifras o porcentajes (Sobre 3) de las ofertas presentadas en relacién
con el contrato con nimero PICOS 2021/005058 para la “Implantacion de la infraestructura y
desarrollo de componentes necesarios para la creacidon de un Espacio Ciudadano proactivo y
adaptable”.

Para el Lote 4 se han recibido un total de 4 ofertas de los licitadores listados a continuacion:
e EVOLUTIO CLOUD ENABLER S.A. (en adelante, Evolutio)
e INETUM ESPANA, S.A. (en adelante, Inetum)
e NTT DATA SPAIN, S.L.U. (en adelante, NTT Data)

e Telefdnica Soluciones de Informatica y Comunicaciones S.A. (en adelante, Telefdnica)

Los criterios cualitativos cuantificables mediante la aplicacién de férmulas, cifras o
porcentajes (Sobre 3) corresponden al 20% de la valoracidn total. Dichos criterios de evaluacion
son los siguientes:

LOTE 4: Criterios cuantificables mediante la aplicacion de férmulas Ponderacion (%)

Caracteristicas adicionales de plataforma CRM 20

Total criterios 20 |

Para cada uno de estos criterios se valoraran una serie de elementos concretos:

1.- Caracteristicas adicionales de plataforma CRM (20 puntos):
Se valora que la solucién incluya otra serie de caracteristicas y funcionalidades.

Estas caracteristicas/funcionalidades adicionales deberan de formar parte de la
herramienta del fabricante, no siendo puntuables soluciones desarrolladas ad hoc por
parte de la licitadora para este contrato.

A continuacidn, se listan las caracteristicas o funcionalidades adicionales puntuables:
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Caracteristica/Requisito

La solucién dispone de aplicacién mavil (App) para los sistemas iOS y Android

La App mavil integra con el calendario nativo del dispositivo maovil

La solucidén dispone de un “market place” o similar con aplicaciones o anadidos de terceros.

LA solucién incluye funcionalidades nativas para identificar y revisar datos duplicados

Posibilidad de solucionar la duplicacion de datos por medios

manuales y medios automaticos

Capacidad para exportar los datos y ficheros de la aplicacion de manera masiva, manual y
programada

Capacidad para exportar el esquema de tablas de relaciones de la base de datos

Posibilidad de cambiar campos y etiquetas para adaptarlos a las necesidades y funciones de la
organizacién

Posibilidad de personalizar la disposicién de las péaginas de la plataforma

Panel de control de adopcién: informes y paneles predefinidos que indican los niveles de adopcion
de las personas usuarias (por ejemplo, tasas de inicio de sesion, uso de funciones, etc.)

Posibilidad de delegar ciertas funciones de administracion a usuarios

Posibilidad de actualizar y migrar los cambios entre los entornos en tiempo real

Posibilidad de realizar pruebas de carga y test de usuarios en todos los entornos de pruebas. Todas
las personas usuarias pueden tener acceso a los entornos no productivos.

Posibilidad de filtrar el acceso a la plataforma en funcién de la persona usuaria y el horario
Posibilidad de filtrar el acceso a la plataforma desde los origenes (rango de direcciones IP) que se
estipulen

Generacion automatica de informes a partir de eventos. Envio automatico por email a personas
usuarias.

Posibilidad de crear una base de conocimiento para agentes

Capacidad de probar las comunicaciones definidas antes de efectuar puesta en marcha

Se aplicara la siguiente formula:

Donde:

- Ci: Puntuacion obtenida en este apartado por cada licitadora.

- P, es laponderacion del criterio C.

- Ri, es el numero de caracteristicas/funcionalidades adicionales que tiene la
solucion presentada.

- Rtotal, es el nimero total de caracteristicas/funcionalidades adicionales listadas
en este criterio.

Exclusiones de ofertas
No se excluye ninguna oferta.
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1.- Caracteristicas adicionales de plataforma CRM:

Todos los licitadores indican que su solucion ofertada ofrece todas las caracteristicas y
funcionalidades indicadas, por lo que todos obtienen la maxima puntuacion.

A continuacidn, se muestra el resumen de la evaluacion de cada uno de los criterios v el

total de cada oferta:

Caracteristicas
o . adicionales de
Criterio
plataforma
CRM
Puntuacion maxima 20
Evolutio 20
Oferta Inetum 20
evaluada | NTT Data 20
Telefdnica 20
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