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1. OBJETO.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto realizar la descripcidon de
las condiciones técnicas que han de cumplirse en la prestacion del servicio de Gestion de
los residuos de papel y cartdbn del municipio de Arona, en concreto se gestionaran los
siguientes residuos:

- Clasificacion LER: 200101 Cartén. Para los residuos procedentes de la recogida
monomaterial de papel carton procedentes de los contenedores de aportacién de la
ciudadania.

- Clasificacion LER: 200104 Envases de papel y carton. Para los residuos procedentes
de la recogida de origen comercial y englobard embalajes de papel y carton.

La gestion de los residuos de papel y carton incluye las siguientes prestaciones:

[] Recogida selectiva de la fraccion de papel y cartéon de los contenedores ubicados en el
dominio publico municipal destinados a residuos domeésticos.

[] Recogida selectiva de la fraccion de cartdn de las zonas de aportacion y jaulas ubicados
en el dominio publico municipal destinado a los residuos comerciales de pequefios
generadores en zonas comerciales abiertas.

[] Transporte de los residuos de papel y carton hasta su entrega a gestor autorizado y
registrado para su correcto tratamiento.

[J Suministro y colocacién de los contenedores y jaulas, asi como creacioén de zonas de
aportacion.

[J Mantenimiento y limpieza de contenedores y jaulas.

[ Elaboracién y ejecucion de campafias de comunicacion y concienciacion medio
ambientales.

[] Tramitar e ingresar a nombre la empresa adjudicataria las factura con ECOEMBES, asi
como con el Gestor Autorizado y Registrado para el tratamiento de los residuos de papel
y cartén, importes que se recogeran en el sistema de facturacion.

La empresa adjudicataria asumird los derechos y obligaciones inherentes a las
prestaciones objeto de este contrato que deriven de los Convenios Marco con los Sistemas
Integrados de Gestion a los que se adhiera el Ayuntamiento.

La finalidad ultima de las prestaciones a realizar objeto de este contrato es maximizar la
cantidad de toneladas recogidas selectivamente de los residuos de papel y carton,

Pagina 2 de 32



? SECCION TECNICA DE
MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

ARONA

Ayuntamiento

debiendo garantizase una media anual en base a la formula establecida en funcién de la
oferta econdémica realizada por la empresa adjudicataria.

Todos las labores se los servicios a prestar, se realizan aplicando las técnicas y productos
medioambientalmente mas sostenibles y teniendo en cuenta aquellos aspectos sociales
qgue redunden en el beneficio comin y el interés publico tal como el fomento de la insercién
laboral de personas en situacion de exclusién social o en grave riesgo de estarlo, la
existencia de un plan de conciliacion de la vida laboral y familiar de los trabajadores/as
adscritos a la ejecucién del contrato, la igualdad entre mujeres y hombres, la mejora de las
condiciones laborales y salariales, la estabilidad en el empleo.

Los servicios objeto de este contrato, se realizaran bajo las condiciones minimas que se
definen en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT), asi como en
el pliego de clausulas administrativas (en adelante PCA).

Para el cumplimiento del objeto del contrato, la empresa adjudicataria debera poner a
disposicion de este, todos los medios (personal, vehiculos, maquinaria y herramientas),
establecidos en este PPT y en la oferta.

Las empresas licitadoras desarrollaran sus ofertas conforme a las especificaciones que los
pliegos definan y se ajustaran a los métodos, practicas y productos mas respetuosos para
el medio ambiente y la salud de trabajadores/as y ciudadania, maximizando el rendimiento
en la prestacion de los servicios.

No es objeto del contrato la gestidon del papel y cartdn generado por grandes productores.
2. AMBITO TERRITORIAL.

El ambito territorial a los efectos del servicio de gestion de residuos de papel y carton
abarca todos los espacios de uso publico del municipio de dominio municipal.

3. RECOGIDA SEPARADA DEL PAPEL Y CARTON DE RESIDUOS DOMESTICOS.

El modelo tedrico del servicio para la recogida separa de papel y carton de residuos
domésticos que se plantea con equipo de carga superior con pluma para recogida y
transporte de contenedores metalicos con Unico punto de enganche con capacidad de
hasta 3.000 litros.

En los proyectos técnicos que presenten las empresas licitadoras, se puede plantear otros
modelos, siempre y cuando mejoren la eficiencia y funcionalidad del servicio, asi como la
estética de las zonas de libramiento.

Se realizard el suministro y colocacién de los contenedores ofertados con las
caracteristicas técnicas y en las zonas de aportacion existentes donde existan otras
fracciones, en cumplimiento de lo establecido en el proyecto técnico.
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La gestion de la fraccion de residuos de papel y carton, consistira en recoger los mismos
mediante el empleo de contenedores normalizados, vaciando, a tal efecto, estos
contenedores en los camiones recolectores.

Los camiones recolectores deberan ir provistos de medios mecanicos para elevacién de los
contenedores y vaciado en su interior para posteriormente depositar el contenedor en el
suelo y en la misma ubicacion. Las maniobras de elevacién, descarga de los residuos en la
tolva del camion y bajada de los contenedores no deberan ser bruscas y el personal de la
empresa adjudicataria debera prestar especial cuidado de este aspecto durante la recogida
nocturna en el caso de haberla.

Se tendra cuidado de no producir ruidos ni vibraciones que puedan alterar el descanso de
la ciudadania.

La empresa adjudicataria elaborara las rutas de recogida en funciéon de la tipologia del
recorrido, asi como de las estadisticas de llenado, colocando los contenedores en sitios
donde puedan ser recogidos por los camiones recolectores, elevando y vertiendo en el
camioén recolector aquellos que se encuentren con porcentajes de llenado superiores al
25%

Aquellos residuos que pudieran caer a la calzada o pavimentos, durante las operaciones de
traslado, manipulacion, elevacion, descarga y bajada de los contenedores, seran recogidos
de forma inmediata por el personal de la empresa adjudicataria depositdndolos en el
camioén recolector o en el contenedor. Incluso los operarios de la empresa adjudicataria
deberan recoger los residuos que por descuido de la ciudadania o de forma intencionada
en el momento de colocarlos en los contenedores o por el viento u otro agente, se
encuentran sueltos y dispersos, tanto por debajo, como por los alrededores de los
contenedores, cargandolos inmediatamente en los camiones recolectores o en los
contenedores, para tal fin, cada camioén estara provisto de cepillo y recogedor a efectos de
dejar el dominio publico limpio.

La empresa adjudicataria esta obligada informar a la persona responsable del contrato
sobre este extremo aportando informacion de los puntos de vertido irregular, asi como
cualquier prueba que de informacion sobre la posible persona infractora en el caso de
haberse depositado los residuos deliberadamente fuera de la zona de aportacion.

El transporte de los residuos recogidos hasta su entrega a gestor autorizado registrado, se
realizara el mismo dia de su recogida, no debiendo quedarse éstos dentro de los camiones
recolectores de un dia para otro, salvo situaciones excepcionales, o que se pondra en
conocimiento de la persona responsable del contrato.

La empresa adjudicataria no podra bajo ninguna circunstancia realizar vertidos de residuos
de ninguna indole o naturaleza en lugares no autorizados al efecto, debiendo poner en
conocimiento de la persona responsable del contrato los acuerdos de entrega de los
residuos con los gestores.

Tampoco se permitira bajo ninguna circunstancia, el trasvase de residuos de un camion a
otro. Estas operaciones, caso de absoluta necesidad, solamente se podran realizar en
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aquellos lugares del municipio autorizados por la persona responsable del contrato.

Los camiones recolectores del servicio, efectuaran su trabajo de forma que no obstaculicen
en exceso, ni durante largos periodos de tiempo, el trafico rodado en el término municipal.
Los vehiculos de servicio, tampoco podran aparcar en lugares o zonas no autorizadas al
efecto.

La empresa adjudicataria debera facilitar los puntos donde se realice el aporte de los
residuos generados en instalaciones municipales, colegios y los provenientes del litoral.

4. RECOGIDA SEPARADA DEL CARTON DE RESIDUOS COMERCIALES.
El modelo tedrico del servicio para la recogida separa de cartén de residuos comerciales

que se plantea con equipo de carga trasera para recogida a mano de zonas de aportacién
gue se situaran junto a los contenedores o en jaulas.

En los proyectos técnicos que presenten las empresas licitadoras, se puede plantear otros
modelos, siempre y cuando mejoren la eficiencia y funcionalidad del servicio, asi como la
estética de las zonas de libramiento.

Se realizara el suministro y colocacion de las jaulas ofertadas con las caracteristicas
técnicas en las zonas de aportacion existentes donde existan otras fracciones, en
cumplimiento de lo establecido en el proyecto técnico.

En aquellas zonas donde no se realice la colocacion de jaulas, se creardn zonas de
aportacion junto a los contenedores existentes para las colocaciones de los residuos de
carton por parte de los comercios.

El Ayuntamiento de Arona cedera las 22 jaulas existentes actualmente ubicadas en el
dominio publico municipal, asi como 72 contenedores entregados por ECOEMBES
en el aino 2008, debiendo la empresa adjudicataria realizar un mantenimiento correctivo
sobre estos, incorporarlos al servicio en las mismas condiciones que el resto de elementos.

La empresa adjudicataria elaborara las rutas de recogida en funcion de la tipologia del
recorrido cubriendo la mayor cantidad de zonas de aportacion utilizadas por las zonas
comerciales abiertas del municipio de Arona.

Aquellos residuos que pudieran caer a la calzada o pavimentos, durante las operaciones de
manipulacion, seran recogidos de forma inmediata por el personal de la empresa
adjudicataria depositandolos en el camién recolector. Incluso los operarios de la empresa
adjudicataria deberan recoger los residuos que estén mezclados con el carton comercial y
depositarlos en los contenedores correspondientes por fracciones, para tal fin, cada camién
estard provisto de cepillo y recogedor a efectos de dejar el dominio publico limpio.

El transporte de los residuos recogidos hasta su entrega a gestor autorizado registrado, se

realizara el mismo dia de su recogida, no debiendo quedarse éstos dentro de los camiones
recolectores de un dia para otro, salvo situaciones excepcionales, lo que se pondra en
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conocimiento de la persona responsable del contrato.

La empresa adjudicataria no podra bajo ninguna circunstancia realizar vertidos de residuos
de ninguna indole o naturaleza en lugares no autorizados al efecto, debiendo poner en
conocimiento de la persona responsable del contrato los acuerdos de entrega de los
residuos con los gestores.

Tampoco se permitird bajo ninguna circunstancia, el trasvase de residuos de un camion a
otro. Estas operaciones, caso de absoluta necesidad, solamente se podran realizar en
aguellos lugares del municipio autorizados por la persona responsable del contrato.

Los camiones recolectores del servicio, efectuaran su trabajo de forma que no obstaculicen
en exceso, ni durante largos periodos de tiempo, el trafico rodado en el término municipal.
Los vehiculos de servicio, tampoco podran aparcar en lugares o zonas no autorizadas al
efecto.

5. GESTION DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES CATALOGADOS COMO
CONFIDENCIALES.

Se prestard el servicio de recogida, traslado y destruccion del papel institucional del
Ayuntamiento catalogado como documentos confidenciales, este servicio se realizara a
peticion de la persona responsable del contrato.

La empresa adjudicataria indicaré la fecha y hora en la que prestara el servicio de recogida,
entregado acta de la destruccion de la documentacién cumpliendo con la LOPD y la Norma
DIN 332757.

El certificado de destruccién contendra los siguientes conceptos.
[] Método utilizado para la destruccion de los documentos.
[] Fecha de destruccion de documentos.
[] Tamario final resultante de las particulas expresadas en milimetros.
[] Planta en la que se ha realizado la destruccion.

6. LABORES DE INSPECCION.

La empresa adjudicataria sera la responsable de realizar la inspeccién para la deteccién, y
posterior correccion de posibles anomalias en la gestion del servicio, debiendo informar a la
persona responsable del contrato.

7. SERVICIO DE GUARDIA.

La empresa adjudicataria estara obligada a tener designado personal de guardia, fuera del
horario habitual de trabajo, para poder intervenir en caso de emergencias, o realizar
actuaciones necesarias con motivos de fiestas, procesiones y otros eventos en el
municipio. La dotacion de este servicio de guardia sera tal que se garantice la resolucion de
la emergencia o evento.
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8. SERVICIO DE SOPORTE TECNICO.

La empresa adjudicataria deberé realizar en un plazo establecido todos aquellos informes,
documentos y valoraciones que la persona responsable del contrato estime necesarios,
tanto con fines estadisticos como para el mejor control de los servicios contratados, como
pueden ser estudios de evaluacion de medidas de optimizacién de los servicios, andlisis del
coste econdmico de los servicios, toma de datos, valoraciones de dafios, inventario,
informaciones relacionadas con el contrato, memorias, asi como cualquier otro que se
pueda considerar.

Ademas, la empresa adjudicataria debera recabar y facilitar a la persona responsable del
contrato todos los datos necesarios para realizar un seguimiento adecuado de la prestacion
de los servicios.

9. MODELO TEORICO DEL SERVICIO.
Las empresas licitadoras en sus ofertas, deberén elaborar la solucién técnica mas eficiente

para la prestacién del servicio, y que inicialmente se configurara, como el Plan Anual de
Gestion de Residuos de Papel y Cartén.

Las ofertas que se presenten, deberan partir del modelo tedérico planteado (establecido en
el este pliego como ANEXO I). Donde se establecen los servicios, turnos, ambitos, equipos
(medios materiales y humanos) y frecuencias, que serviran de referencia para la
elaboracién de las ofertas por parte de las empresas licitadoras. No teniendo porqué ser
éste, el modelo final a implantar. No obstante, cualquier modificacion que se realice, sobre
el modelo tedrico planteado, debera estar motivada y avalada por una correcta justificacion,
segun los requisitos establecidos en el PCA.

El Plan Anual de Gestion del Litoral, incluira todos los servicios objeto de este pliego. Este
plan se revisara mensualmente, por el Jefe/a del Servicio y por la persona responsable del
contrato, pudiendo reestructurarse, con los medios humanos y materiales ofertados,
motivadamente por los cambios de habitos de la ciudadania y comercios en la generacién
de los residuos y de las diversas situaciones que se pudieran dar.

10. MEDIOS PERSONALES.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria organizar el servicio de manera que se
garantice la prestacion integra de las prestaciones contratadas y a la vez los derechos
socio laborales de sus trabajadores/as, sin que el Ayuntamiento interfiera en las decisiones
que adopte para cada persona trabajadora mas alla de asegurarse que en todo momento
dispone de los efectivos comprometidos y de la correcta ejecucion de todas las
prestaciones contratadas.

La empresa adjudicataria ejercerd de modo real, efectivo y continuo, la direccion del

personal que destina a la ejecucién del contrato, asumiendo todas las obligaciones y
derechos inherentes a la condicion de empleador: negociacidon colectiva, concesion de
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permisos, vacaciones Yy licencias; control de la asistencia al trabajo y productividad; pago
de los salarios, cotizaciones a la seguridad social y retencion del IRPF; cumplimiento de la
normativa en formacién y prevencién de riesgos laborales, etc.

La empresa adjudicataria debera exhibir cada vez que la persona responsable del contrato
lo requiera, los originales acreditativos del documento de liquidacién e ingreso de las
cuotas de cotizacién en la seguridad social, RLC (Recibo de Liquidacion de Cotizaciones)
(antiguo TC1l) y RNT (Relacion Nominal de trabajadores/as) (antiguo TC2),
correspondientes al personal adscrito a los servicios objeto del presente pliego.

Todo el personal que la empresa adjudicataria dedique a la ejecucion de las prestaciones
objeto de este contrato debera estar integrado en la plantilla de la empresa adjudicataria y
no tendra vinculacién laboral con este Ayuntamiento de Arona. En su mayor parte este
personal debera estar previamente contratado por la empresa. Cuando puntualmente la
empresa adjudicataria precise contratar nuevo personal para la ejecucion del contrato,
debera realizarse bajo alguna modalidad de contratacibn que no vincule a los/las
trabajadores/as directamente a los servicios objeto de éste, sino directamente a la empresa
adjudicataria del mismo, incluyendo a tal fin una clausula de movilidad geogréafica en los
respectivos contratos laborales. EI Ayuntamiento no tendrd ninguna intervencién en su
seleccion.

El Ayuntamiento de Arona no participara bajo ninguna circunstancia en las negociaciones
de convenios, pactos o contratos fijando condiciones retributivas, sociales o de trabajo que
realicen la empresa adjudicataria con sus trabajadores/as, asimismo no ratificard ningun
tipo de convenio, pacto o contrato suscrito entre la empresa y sus trabajadores/as, los
acuerdos que se adopten seran a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria y deberan
garantizar en todo momento el cumplimiento de las condiciones establecidas en este pliego
y en la oferta aprobada asi como el equilibrio econémico y financiero del contrato.

No obstante, la empresa deberd comunicar al Ayuntamiento todo acuerdo alcanzado con
su personal, a efectos de verificar el correcto v debido cumplimiento de las obligaciones
contractuales

El personal no se identificara en la oferta ni en el contrato con datos personales, sino por
referencia al puesto de trabajo y/o funciones.

Se cumplira estrictamente los establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de 1995,
de Prevencion de Riesgos Laborales y en relacion a la Seguridad e Higiene en el Trabajo,
Proteccion, Formacion, etc. asi como el reglamento que la desarrolla, R.D 39/1997, del 17
de enero, y toda la legislacion complementaria en materia de prevencion de riesgos
laborales, asi como toda aquella normativa vigente durante la duracion del Servicio.

La empresa adjudicataria debera cumplir las siguientes condiciones del contrato:

La igualdad entre mujeres y hombres en el trato, la igualdad en las oportunidades de
acceso al empleo, clasificacién profesional, promocién, permanencia, formacion, extincion,
retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duracion y ordenacion de la jornada laboral, asi
como adopcion de medidas para prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de sexo en
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el trabajo. Asimismo, la empresa adjudicataria garantizara la igualdad de oportunidades y
no discriminacién de personas LGTBIQ, que estén vinculadas a la ejecucion del contrato.

La utilizacion de un lenguaje inclusivo y no sexista, prohibiéndose la documentacion,
imagenes y material asociado a la prestacion contractual cualquier imagen denigrante,
minusvalorativa o discriminatoria de las mujeres.

La empresa adjudicataria debera comprometerse a adoptar medidas para establecer un
entorno laboral libre de acoso sexual y de acoso por razon de sexo.

Estas medidas consistiran, como minimo, en campafas de informacion que detallen qué
son conductas de acoso sexual o en razén de sexo; acciones formativas; o la designacion
de personas de referencia que velen por un especio de trabajo libre de violencias
machistas o por orientacion sexual o identidad de género. Estas medidas se integraran en
el correspondiente plan de igualdad.

Independientemente del tamafio de la empresa adjudicataria, esta debera acreditar que
posee un protocolo vinculado a la ejecucion del contrato para hacer frente al acoso sexual y
acoso por razon de sexo, el cual debera estar dotado de recursos suficientes para, ante
situaciones de acoso sexual, se atienda integralmente a la victima y a su entorno laboral y
familiar, desde el punto de vista laboral, sanitario y judicial.

11. ACTUACIONES EN CASO DE HUELGA.

En los casos en que se declare huelga legal, el Ayuntamiento fijar4, en su caso en
coordinacion con la autoridad competente, los servicios minimos que habran de ser
cubiertos, con indicacién del personal adscrito a los mismos, teniendo, para ello en
consideracion, la solicitud de servicios minimos que realicen ambas partes del conflicto
laboral.

Durante el periodo de huelga, la retribucion a la empresa adjudicataria quedard minorada
en la proporcibn que corresponda a los servicios y frecuencias no prestados,
proporcionalmente a los dias efectivos de duracién del periodo de huelga. Dicha detraccién
se calculara a partir de los precios unitarios establecidos en la oferta econémica.

La empresa adjudicataria sera responsable del cumplimiento de los servicios minimos que
se establezcan, aplicAndosele el régimen penalizador del pliego de clausulas
administrativas a los incumplimientos de los servicios minimos que deba realizar.

En cualquier caso, sera responsabilidad de la empresa adjudicataria asumir todos los
costes que origine la reposicion del servicio al nivel adecuado en las zonas afectadas.

Si la huelga pusiera en peligro la salud de las personas, y previa declaracion del estado de
alerta sanitaria, el Ayuntamiento podra disponer de todos los medios materiales, vehiculos
y maquinaria para solventar esta situacién en los términos que establezca la legislacion
vigente, sin que ello genere derecho alguno para la empresa adjudicataria.
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12. PERSONAL A SUBROGAR.
La empresa adjudicataria no tendra que realizar la subrogaciéon de personal alguno.

Para la determinacion de los costes salariales se ha tenido en cuenta el Convenio colectivo
de recuperacion y reciclado de residuos y materias primas secundarias (Cédigo de
convenio num.: 99004345011982) (Resolucién de 12 de julio de 2022, de la Direccién
General de Trabajo, publicado en el BOE N° 177 del lunes 25 de julio del 2022)

La empresa adjudicataria mantendra, durante la vigencia del contrato, las condiciones
laborales y sociales de las personas trabajadoras empleadas en la ejecucion de este,
fijadas en el momento de presentar la oferta segun el citado convenio de aplicacion.

La persona responsable del contrato podra requerir a la empresa adjudicataria para que
presente una declaracion responsable sobre el cumplimiento de esta condicién, o solicitar
un informe al érgano de representacion de las personas trabajadoras.

13. PLANTILLA MEDIA ANUAL.
Se establece como plantilla media anual a garantizar, la ofertada por la empresa

adjudicataria, que no_podra ser_inferior_a 1.300 JORNADAS distribuidas en las
siguientes categorias y en base a modelo tedrico del Servicio.

‘ CANTIDAD
CRINESERA jornadas/aino
TITULADO/A GRADO SUPERIOR 52
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 52
ENCARGADO/A 52
CONDUCTOR/A DE PRIMERA 572
PEON/A 572
TOTAL 1.300

Se podra variar la distribucién de las jornadas por categorias en base a la
planificaciéon de la oferta aprobada y las necesidades que surjan durante la vigencia
del contrato y que se justifique de la planificacion de los servicios, debiendo contar, en
este Ultimo caso, con el visto bueno de la persona responsable del contrato.

La empresa adjudicataria dispondra del personal necesario en cada momento y época del
afio para la buena ejecucion del objeto de este contrato, tendra la obligacién de mantener
las jornadas minimas.

Se pondra en conocimiento de la persona responsable del contrato, y sin que haya
que solicitarlo, la informacion de los trabajadores/as que hayan de cubrir la plantilla
segun la oferta, asi como las variaciones que se produzcan en el mismo, incluidas
las suplencias por vacaciones y bajas.
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[1 Jefela del servicio.

El/la Jefe/a del Servicio estara al frente de la plantilla con plena capacidad de decision
y amplios poderes para representar a la empresa adjudicataria en las materias relativas
al contrato. Asumira la direccién y organizacién de los trabajos.

Tanto las vacaciones como los dias de permiso del Jefe/a de Servicio deberan
establecerse en coordinacién con la persona responsable del contrato. Tendrd que
estar localizable las 24 horas del dia, todos los dias del afio, o en su defecto, un/a
sustituto/a con la misma cualificacién y capacidad de decision.

En caso de sustitucion del Jefe/a del Servicio, la empresa adjudicataria debera
mantener simultaneamente al Jefe/a del Servicio entrante y saliente durante un periodo
gue no podra ser inferior a 30 dias.

No se exige que tenga dedicacion exclusiva al servicio a jornada completa.
14. UNIFORMIDAD E IDENTIFICACION.

La empresa adjudicataria suministrara a todos los trabajadores/as la uniformidad necesaria
para el correcto desempefio de sus trabajos

Se utilizaran fibras naturales y/o ropa con certificado ambiental (etiqueta ecoldgica tipo 1) en
la compra de los uniformes de trabajo, en la medida que sea compatible con las exigencias
de seguridad y de prevencién de riesgos laborales.

La empresa adjudicataria deberd proponer la uniformidad que serd de alta visibilidad y
debera contar con el visto bueno del servicio de prevencion de riesgos laborales o entidad
especializada, en principio los colores seran blancos salvo que la persona responsable del
contrato determine otros.

Los servicios subcontratados deberan tener una uniformidad igual, pero con algun distintivo
que proponga la empresa, que deberan contar con la aprobacion del Ayuntamiento.

Se permite el distintivo de la empresa en la parte delantera derecha de la prenda superior,
en el lado izquierdo ir4 el anagrama y letras del “Ayuntamiento de Arona”, bajo ningun
concepto estara permitido el uso de los uniformes como soporte publicitario.

Parte delantera izquierda

an

ARONA

Ayuntamiento
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El personal deberd mantener los uniformes en buen estado, siendo responsable la empresa
adjudicataria de la falta de aseo o de decoro en el vestir o, de carecer de uniforme, asi
como de las faltas por trato desconsiderado hacia la ciudadania. Todas estas
consideraciones seran tenidas en cuenta por igual para todo el personal de posibles
empresas subcontratadas por la empresa que resulte adjudicataria del servicio.

Solo se podré utilizar el uniforme mientras se esta prestando el servicio dentro de la
jornada laboral.

15. FORMACION ESPECIFICA.

La empresa adjudicataria prestara la adecuada formacion a los/las trabajadores/as en
aquellas materias que asi lo requieran acorde a las especificidades de cada categoria
laboral, la formacién se realizara acordes a los criterios de igualdad o perspectiva de
género, los temas principales seran los siguientes:

[] Técnicas y tecnologia necesarias para el desempefio de los trabajos acorde a las
categorias.

[J Normativa relativa a prevencién de riesgos laborales.

[] La gestion de residuos, la normativa de aplicacion, la problemaética existente,
criterios de calidad, etc.

[J La conducta frente a la ciudadania y turistas.

La empresa adjudicataria debera elaborar anualmente un plan de formacioén, para el que
previamente debera detectar las necesidades existentes, identificar a los destinatarios,
establecer las prioridades, y determinar los objetivos especificos de cada actividad
formativa prevista. La formacién debera contemplar tanto los aspectos tedricos como
practicos.

Bajo ninguna circunstancia se admitira la no ejecucion de labores especificas por la falta de
formacion del personal.

Los planes de formacion iran a su vez también dirigidos a fomentar la cualificacion técnica
de los/las trabajadores/as.

El plan de formacién y promocion interna estara en todo momento supervisado por la
persona responsable del contrato.

16. INFORMACION Y COMUNICACION A LOS TRABAJADORESIAS.
La empresa adjudicataria proporcionard la informacién necesaria para comprometer a los
trabajadores/as con los objetivos del servicio. Debera garantizar que los trabajadores/as

vigilen y procesen la informacion de las anomalias detectadas con inmediatez.

Se establecera un protocolo de transmision de instrucciones y érdenes a todo el personal.
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17. GESTION DE INCIDENCIAS.

La empresa adjudicataria designara dentro del personal adscrito al contrato, a una persona
responsable de subsanar todas aquellas incidencias derivadas del servicio que la
ciudadania presente en el Ayuntamiento mediante los procedimientos establecidos.

Caso de entrar la incidencia en el Ayuntamiento le serd transmitida a la empresa por via
telematica desde el Ayuntamiento, esta misma persona estara capacitada para hacer un
seguimiento de las incidencias hasta su definitiva resolucion, estando obligada a dar una
respuesta en relacion a la misma en un plazo no superior a 24 horas.

Caso de entrar la incidencia directamente a la empresa adjudicataria se procedera segun
se determina en el articulo relativo a informética y comunicacion de este pliego

18. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

Se cumplira estrictamente los establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de 1995,
de Prevencion de Riesgos Laborales y en relacién a la Seguridad e Higiene en el Trabajo,
Proteccion, Formacion, etc. asi como el Reglamento que la desarrolla, Real Decreto
39/1997, del 17 de enero, y toda la legislacidbn complementaria en materia de prevencion de
riesgos laborales, asi como toda aquella normativa vigente durante la duraciéon del Servicio.

Es obligatorio tener un servicio de prevencion de riesgos laborales que podra ser propio o
ajeno.

La empresa adjudicataria debera aportar en el caso de ser requerida por la persona
responsable del contrato una copia en formato digital de la evaluacion de riesgos laborales
realizada, en todas las disciplinas relacionadas con la prevencion (seguridad y salud,
higiene industrial y ergonomia, y psicosociologia), asi como la justificacion de haber
realizado todas las medidas propuestas en el mismo. Asimismo, debera entregar la relaciéon
mensual de accidentes e incidentes habidos en la contrata y parte/s interno/s de
investigacion de los mismos. En consecuencia, seré obligacion de la empresa adjudicataria:

A titulo enunciativo y no limitativo, seran obligaciones de la empresa adjudicataria, entre
otras:

Garantizar la seguridad y salud de los/las trabajadores/as.

Realizar la prevencion de los riesgos laborales mediante la adopcion de cuantas
medidas sean necesarias.

Evaluar los riesgos laborales.
Planificar la accion preventiva a partir de los resultados de evaluacion de riesgos.

OooOooOo oOod

Asegurarse de que los medios de trabajo garanticen la seguridad de los/las
trabajadores/as.
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[] Proporcionar a los/las trabajadores/as los medios de proteccion personal adecuados
al trabajo a realizar, cuando los riesgos no se puedan evitar o limitar
suficientemente.

[] Informar adecuadamente a los/las trabajadores/as acerca de los riesgos existentes,
las medidas y actividades de proteccion aplicables y las medidas de emergencia
adoptadas mediante planes de formacion.

Consultar a los/las trabajadores/as y permitir su participacion en todas las cuestiones
gue afecten a la seguridad y la salud laborales.

Garantizar que cada trabajador/a reciba una formacion adecuada en materia
preventiva.

Informar y adoptar medidas, cuando los/las trabajadores/as pueden estar expuestos
a un riesgo grave e inminente.

Garantizar la vigilancia médica periddica de la salud de los/las trabajadores/as.

oo o oo oo

Designar a uno o varios trabajadores/as para ocuparse de la prevencion de riesgos
profesionales, constituir un servicio de prevencion o concertar dicho servicio con una
entidad especializada.

[J Coordinacion de actividades empresariales con el Ayuntamiento de Arona y con
todos los establecimientos comerciales a los que accedan a prestar servicio.

[1 Coordinacion de actividades empresariales con sus proveedores y subcontratistas
[1 Elaborar un programa de promocion de la salud.

19. VEHICULOS, MAQUINARIA UTILES, HERRAMIENTAS CONTENEDORES Y
JAULAS.

La empresa adjudicataria adscribird al Servicio todos los medios materiales: vehiculos,
maquinaria, Utiles, herramientas, contenedores y jaulas propuestos en su oferta, pudiendo
sustituirlos por otros de superiores caracteristicas si el Ayuntamiento lo considerase mas
ventajoso para el Servicio y no supone un sobrecoste para la Empresa.

Los vehiculos adscritos ordinariamente al servicio, asi como los de retén, podran_no ser de
nueva adquisicién, pero no deberan tener una antigiiedad superior a ocho afios desde su
primera matriculacién, ya sea en Espafia o en cualquier otro pais, en el momento de la
formalizacién del acta de recepcion de los mismos.

La mitad de los contenedores ofertados y las jaulas serdn de nueva adquisicion, la otra
mitad podran no ser nuevos, pero en este caso se debera garantizar las caracteristicas
mecanicas y estéticas por el periodo de duracién del contrato.

La adquisicion de todo tipo de vehiculos, maquinaria, Utiles, herramientas, contenedores y
jaulas necesarios para la prestacion del servicio sera por cuenta y a cargo de la empresa
adjudicataria, asi como el de los costes del ciclo de vida: gastos de explotacion,
conservacion y mantenimiento durante el periodo de vigencia del contrato.

Previo a la entrada en funcionamiento de cualquier vehiculo o maquinaria se debe realizar
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acta de recepcién de la misma por parte de la persona responsable del contrato, donde se
deberan aportar fichas técnicas y seguros.

No entrara en funcionamiento ningun vehiculo o maquinaria que no cuente con acta
de recepcién favorable, debiendo de subsanar la empresa adjudicataria a su cargo
aquellas deficiencias detectadas en la entrega de los vehiculos que no se ajuste a los
ofertados.

Todos los vehiculos y maquinaria que oferten las empresas licitadoras cumpliran en todo
momento con la normativa vigente, debiendo mantenerse en perfectas condiciones de
funcionamiento, limpieza, sefializacion, sistemas de seguridad, y otros, y seran pintados y
serigrafiados a cargo de la empresa adjudicataria con los colores y simbolos que
defina el Ayuntamiento. Asimismo, la empresa que resulte adjudicataria solo podra
colocar los logotipos relativos a la misma en los vehiculos 0 maquinaria adscrita al
servicio, con las dimensiones y en la ubicacién que la persona responsable del contrato
determine.

Todos los vehiculos y maquinaria deberan tener servicio posventa en la isla de
Tenerife, caso de no ser asi, se debera presentar una justificacion de la posventa del
vehiculo o maquinaria que garanticen el arreglo y suministro de piezas.

Los gastos de conservacion, mantenimiento (correctivo, preventivo y predictivo) y
reposicidén seran por cuenta de la empresa adjudicataria durante la vigencia del contrato.
De igual forma, sera responsabilidad de la empresa adjudicataria que todos los vehiculos
pasen las correspondientes inspecciones técnicas de vehiculos (ITV), y cuenten con seguro
de accidentes durante toda la vigencia del contrato, corriendo la empresa adjudicataria con
los gastos que ello conlleve.

En el caso de averia con duracion superior a dos semanas, se debera garantizar la
prestacion del servicio con medios propios o alquilados. Se debe mantener informado a la
persona responsable del contrato en todo momento sobre la situacion de los medios
materiales.

En el caso que el vehiculo llegue al final de su vida util antes de la finalizacién del contrato,
la empresa adjudicataria lo dara de baja contando previamente con el visto bueno de la
persona responsable del contrato, y lo gestionara como residuos entregandolo a un gestor
registrado autorizado, debiendo correr con todos los gastos de esta tramitacion.

Los vehiculos se matriculardan a nombre de la empresa adjudicataria mientras se
encuentren adscritos al contrato, y a la finalizacion del contrato todos los vehiculos,
maquinaria, equipos y herramientas seguiran siendo de la empresa adjudicataria.

Los contenedores y jaulas una vez finalizado el contrato pasaran a ser titularidad del
Ayuntamiento.

La empresa que resulte adjudicataria debera poner a disposicion del servicio todos los
equipos de sefalizacion para la correcta ejecucion del trabajo, garantizando las
condiciones de seguridad en vias publicas. El tipo de sefiales o vallas suministradas
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deberan ser de modelos normalizados, y su colocacion se realizard de acuerdo con lo
marcado en las ordenanzas municipales.

Del mismo modo, la empresa adjudicataria debera aportar cuantos Utiles y herramientas se
precisen para una buena realizacion del servicio y dispondra de las reservas
correspondientes para suplir las normales incidencias que pudieran surgir. Todas ellas
deberan encontrarse en todo momento en perfecto estado de conservacion.

Queda prohibido a la empresa adjudicataria introducir vehiculos de traccion mecanica en
zonas peatonales, salvo en los casos imprescindibles, para los que previamente se tienen
gue poner en conocimiento de la persona responsable del contrato y solicitar la pertinente
autorizacion.

La empresa adjudicataria sera responsable de todas las sanciones que le impongan las
autoridades de trafico por cualquier incumplimiento derivado de la legislacion de tréfico,
debiendo entregar al Ayuntamiento copia de todas las denuncias que se le impongan.

Segun el modelo tedérico de la planificacion del servicio, se deberia realizar el
suministro de los siguientes vehiculos y maquinaria:

VEHICULOS Y MAQUINARIA

unidades Tipo de vehiculo
1 Camion recolector con pluma y caja de recogida superior.
1 Camiodn recolector de carga trasera.

Contenedores metalicos de 3.000 litros (72 son cedidos por el Ayuntamiento,

400* o -
200 de nueva adquisicion y 128 reutilizados).

47* Jaulas (22* son cedidas por el Ayuntamiento).

En la oferta presentada por las empresas licitadoras se pueden platear otros servicios,
siempre y cuando de forma justificada se mejoren las prestaciones, pudiendo en este caso,
variar la cantidad y caracteristicas de los vehiculos y maquinaria establecidos en la tabla.

Los vehiculos que se oferten pueden ser de uso exclusivo para este contrato si asi lo
establece la oferta de la empresa adjudicataria, si este fuera el caso, no podrian ser
utilizados en otros servicios ajenos salvo autorizacion expresa de la persona responsable
del contrato.

El Ayuntamiento entendera que los vehiculos, maquinaria, utiles y herramientas,
propuestos en la oferta han sido considerados por la empresa adjudicataria como
suficientes tanto en cantidad como en caracteristicas para la realizacion del servicio, sin
embargo, si con la puesta en marcha del servicio, resulta que estos vehiculos, maquinaria,
Utiles o herramientas no pueden garantizar la correcta prestacion de los servicios en base
a lo establecido en este pliego y en la oferta, la empresa adjudicataria debera adaptarlo o
en caso sustituirlo y adquirir, a su riesgo y ventura, el preciso para la correcta prestacion.
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[1 Caracteristicas de vehiculos y maquinaria.

Las caracteristicas técnicas de los vehiculos y maquinaria, seran las que se
establezcan por la empresa adjudicataria en base a su oferta, no obstante, dicha
oferta debera cumplir las siguientes especificaciones establecidas como
genéricas:

Todos los vehiculos deberan dotarse de los equipos necesarios para cumplir con los
requisitos de gestion y comunicacion recogidos en el presente Pliego, con la
implantacion de un sistema de gestion eficiente de flotas (SGF).

Los vehiculos adscritos a los servicios cumpliran todos los preceptos que se sefialen en
el cédigo de la circulacion vigente para su libre circulacion por la via publica.

La maquinaria, Utiles y herramientas, deberan tener las homologaciones exigibles, asi
como contar con la calidad y modernidad suficiente, de forma que el trabajo se realice
con la mayor facilidad posible, deben disponer de las fichas técnicas y de seguridad
correspondientes en caso de ser requeridas por el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales o por la persona responsable del contrato.

Los vehiculos y maquinaria adscritos a la prestacion del servicio, deberan cumplir,
como minimo, con los requisitos de emisiones de gases de escape en la nhorma EURO
VI relativa a emisiones o0 aquella que esté en vigor en el momento de la adjudicacién
del contrato.

La maquinaria utilizada ha de tener bajos niveles de ruidos y gases contaminantes,
segun el certificado de homologacion de aprobacion de la maquina (CE-type approval
certificate), y el correspondiente marcado acustico de acuerdo con la Directiva
2000/14/CE.

Los vehiculos estaran equipados con neumaticos cuyos hiveles de emision de ruido
sean inferiores al maximo establecido por el Reglamento (CE) n° 661/2009, anexo I,
parte C. Ello equivale a las dos categorias superiores (de las tres disponibles) del
etiquetado de neumaticos de la UE relativo al valor medido de ruido de rodadura
exterior. La empresa adjudicataria debera utilizar neuméticos de bajo coeficiente de
rodadura. El coeficiente de rodadura (tanto de los neumaticos nuevos como de los
recauchutados), expresado en kg/tonelada, deberé respetar los limites de acuerdo con
la norma ISO 28580 o equivalente.

Los vehiculos deben cumplir con el estandar J1939 para el envio de datos mediante el
CAN BUS permitiendo obtener informacion de consumos, revoluciones del motor, horas
de trabajo, itinerarios recorridos....

La totalidad de los vehiculos debera disponer de sistemas de aire acondicionado, en
cumplimiento de la LPRL.
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[1 Sistema de Gestion de Flotas de Conduccién Eficiente.
El sistema de gestion de flotas de conduccion eficiente consistira en un dispositivo
electronico instalado en el vehiculo que, conectado a la red de datos del motor
(CanBus), sera el encargado/a de registrar los valores mecanicos que se describiran
mas adelante.

Adicionalmente, mediante una llave de identificacion personal, los datos capturados,
deberan ser vinculados con el conductor, obteniendo Vvisibilidad sobre el
comportamiento del vehiculo y quien lo “gestiona”.

Los valores seran transferidos telematicamente a una base de datos, donde seran
procesados y puestos a disposicidon de la empresa adjudicataria, para su analisis y
toma de decisiones, tanto de la gestion logistica como de la eficiencia en la conduccién
de los vehiculos.

Los valores capturados o gestionados por el sistema, seran los siguientes:

[ Caracteristicas del vehiculo
- Marca.
- Modelo.
- Matricula.

[ Informacion del servicio
- Periodo de manejo de un vehiculo por un conductor, fecha y hora.
- Cantidad de combustible repostado, asociado a su fecha y hora.
- Trayecto realizado y paradas dentro del trayecto.

[1 Seguimiento del vehiculo
- Régimen del motor medido en RPM (cada segundo).
- Velocidad instantdnea (cada segundo.)
- Localizacion GPS.
- Consumo.
- Utilizacion de los dispositivos de frenado.
- Uso del pedal de aceleracion.
- Uso de sistemas auxiliares del vehiculo (PTO).

Con los datos registrados por el equipo electrénico, se podran definir métricas o
indicadores de la conduccion eficiente:

1 Consumo:
- Litros/100Km
- Litros/hora

[ Régimen de motor
- Banda verde
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[l Ralenti

[1 Valores propios de una conduccion eficiente
- Velocidad Excesiva
- RPM’s Excesivos
- Aceleraciones Bruscas
- Frenadas Bruscas
- Ralenti Excesivo
- Tiempo de pedal freno/acelerador pulsado
- Acelerador pulsado por encima de un porcentaje determinado.

La aplicacién ha de ser capaz de dar soluciones especificas, capturando y procesando
sefales adicionales (sefiales internas o externas al CanBus) necesarias para la
programacion de eventos especificos.

La persona responsable del contrato tendra libre acceso telematico, mediante
claves electrdénicas, a la informacidon que se vaya generando en la aplicacién web.

El Jefela del Servicio y el Encargadol/a deberan estar dotados de smartphone con
acceso a la aplicacion informética para poder llevar un seguimiento de las
incidencias generadas en la conduccion.

Plan de mantenimiento y limpieza de vehiculos y maquinaria.

La empresa adjudicataria debera elaborar en un plazo no superior a 30 dias desde el
inicio del contrato un plan de limpieza y mantenimiento preventivo, el cual indicara para
cada vehiculo el contenido de los niveles especificos de éstos en funcion de las horas
de servicio acumuladas y describird la metodologia de ejecuciéon de dicho plan de
mantenimiento, que necesariamente debera estar coordinado con el calendario vy
horario de prestacion de servicios de los diferentes equipos, independientemente de las
tareas de mantenimiento correctivo que puedan interferir en este plan. Se desglosara
por un lado la limpieza de los vehiculos (frecuencia, personal adscrito, horas de
dedicacion por vehiculo) y el mantenimiento preventivo, desglosado por tipos de
vehiculos, niveles de mantenimiento en funcion de horas de trabajo necesarias para
cada nivel y dentro de cada nivel tareas a realizar, asi como personal adscrito a esos
trabajos. Como consecuencia de todo esto, los equipos presentaran en todo momento
un perfecto estado de conservacion (incluido el pintado exterior) y limpieza.

La empresa adjudicataria detallarg, la clase y nimero minimo de repuestos, asi como
utilaje manual y de taller que aportara en el momento de hacerse cargo de la
explotacion, asi como las medidas previstas para reparar las averias.

Del seguimiento del plan de limpieza y mantenimiento preventivo, la empresa
adjudicataria deberd aportar en la memoria anual, la justificacién suficiente del
cumplimiento integro del mismo. Asimismo, mantendra un historico de cada vehiculo a
disposicion de la persona responsable del contrato. Todos los datos correspondientes
al plan de limpieza y mantenimiento preventivo estaran convenientemente
informatizados.
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Las reformas de la maquinaria, deberan ser autorizadas previamente, por la persona
responsable del contrato y contaran éstas, al menos, con la documentacion técnico-
administrativa que dicha reforma requiera, de acuerdo a la normativa vigente en cada
momento. De dichas reformas, se dejara constancia, en el “Libro del vehiculo”. (Cada
vehiculo contara con su “Libro del vehiculo”).

Las futuras reformas, cumpliran con la normativa que le sea de aplicacién y contaran, al
menos; con:

- Documento técnico de disefio (De acuerdo a la legislacion que le sea de aplicacion)
- Certificado de Direccion y Finalizacion de reformas (En su caso)

- Certificado de taller

- Informe de laboratorio acreditado (En su caso)

- Ensayo de laboratorio acreditado (En su caso)

- Acta favorable de Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV) (Tras la reforma).

[] Caracteristicas de contenedores y jaulas.
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Tanta los contenedores como las jaulas deberan estar correctamente serigrafiados con
los escudos municipales.

CONTENEDORES:

Los contenedores tendran las siguientes caracteristicas, adaptadas a las necesidades
de generacion y accesibilidad a los/las usuarios/as.

- Fabricado con chapa de acero galvanizado de 1,5 mm.
- Sistema de elevacion vertical de doble gancho.
- Capacidad de 3000 litros y capacidad de carga de hasta 750 kilos.

- Bocas de caga ubicada a una altura minima de 130 cm del suelo y con un tamafio de
100x18 cm.

- Con tratamiento antioxidante.
Pintura antigrafitti y anti inclemencias meteoroldgicas.

JAULAS:

Las jaulas tendran las siguientes caracteristicas, adaptadas a las necesidades de
generacion, facilitando con su disefio tanto el depdésito de los residuos por los usuarios
como la posterior recogida por el servicio.

- Largo: 2000 mm

- Fondo: 1500 mm

- Alto: 1800 mm

- Estructura de acero galvanizado.

- Zbcalo con chapa galvanizad de 200 mm de altura en los 4 lados.

- Puerta en parte delantera con chapa lisa.

- Puerta en parte delantera con malla galvanizada.

- Apertura de 500 mm en la parte delantera superior con barra en medio
- Soportes laterales para elevacién o izado de la jaula.

- Malla electro soldada y perfil galvanizado en todo el perimetro y parte superior.
- Acabado con pintura azul

- Placa galvanizada soldada para colocacion de informacion institucional.
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20. INSTALACIONES FIJAS.

La empresa adjudicataria se compromete, durante la vigencia del contrato a disponer de las
instalaciones fijas precisas para atender a todo el personal, vehiculos, maquinaria, utiles,
herramientas, contenedores y jaulas.

Para la prestacion del servicio se debera disponer de una instalacion fija central, situada en
el término municipal de Arona.

Las instalaciones donde se lleve la gestion técnica y administrativa del contrato, deberan
estar ubicadas, de forma estratégica, en el municipio de Arona.

Es obligacion de la empresa adjudicataria mantener la totalidad de los elementos que
componen las instalaciones fijas en perfecto estado de conservacién y limpieza, realizando
como minimo las siguientes operaciones:

Limpieza periodica de la totalidad de las dependencias.

Desinfeccion, desinsectacion y desratizacion trimestral de las mismas.
Pequefas reparaciones y reposiciones de elementos.

Pintado a los cuatro afios de la totalidad de los edificios en su interior

N I I I B B

Todas aquellas que obligue la legislacion vigente (inspecciones de aparatos
elevadores, sistemas de proteccion contra-incendios, etc.)

La vigilancia del parque central, y del resto de instalaciones, sera responsabilidad de la
empresa adjudicataria, durante las 24 horas del dia, debiendo disponer del personal y
medios necesarios para garantizar una seguridad total de las instalaciones.

Tanto en el interior como en el exterior de los locales destinados a la concentracion y
distribucion del personal se observara un comportamiento pacifico por parte del mismo, sin
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gue se organicen situaciones de escandalo, gritos, etc., que pudieran crear molestias a la
ciudadania. Esta norma es extensible a la utilizaciéon del material. Del incumplimiento sera
responsable la empresa adjudicataria.

21. GESTION DE LOS MEDIOS MATERIALES.

La empresa adjudicataria queda obligada al control total de los medios materiales
(vehiculos y maquinaria, utiles, herramientas, contenedores, jaulas e instalaciones fijas)
vinculados al contrato. Ademas de cumplir toda la normativa aplicable al respecto,
efectuard un control permanente de la funcionalidad de los medios materiales, su utilizacién
en los periodos previstos, los trabajos realizados y las incidencias de todo tipo que se
produzcan.

La empresa adjudicataria tendr4 permanentemente operativo para la totalidad de los
servicios todo el material adscrito al contrato, minimizando al maximo los periodos en los
gue éste se encuentre fuera de servicio.

22. ORGANIZACION GENERAL DE LOS SERVICIOS.

Las empresas licitadoras organizaran los servicios teniendo en cuenta, al menos, los
siguientes objetivos:

[] Se buscara la maxima flexibilidad y adaptabilidad de los equipos humanos y materiales
en la realizacion de distintos cometidos complementarios entre si.

Se potenciara al maximo la mecanizacion en la ejecucion de los trabajos

Se buscara la maxima productividad, generalizando al méaximo los equipos
unipersonales

Habr& de buscarse el menor impacto medio-ambiental en la prestacion de los servicios

Se buscara el adecuado dimensionamiento de la plantilla y la estructura jerarquica mas
eficaz.

Se optimizaran métodos, equipos y formacion profesional para la prestacion de los
servicios

Se potenciara la transmision de informacion al Ayuntamiento de los distintos aspectos
de la ejecucion del contrato

Se potenciara las acciones de informacion y sensibilizacion ciudadana
Se buscara la maxima reutilizacion y valorizacioén de los residuos

Oood o o oo oo

Se potenciara y optimizara el control de la realizacion de los trabajos

23. PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS.

La planificacion de los trabajos propuesta en la oferta, se considerard como tedrica,
pudiendo evolucionar a las necesidades reales una vez se comience con la prestacion del
servicio, mensualmente, la empresa adjudicataria elaborara, de acuerdo a lo establecido
por la persona responsable del contrato, un plan detallado de los trabajos a realizar en el
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periodo siguiente, incluyendo los medios necesarios para el desarrollo de dichos trabajos,
la periodicidad de elaboracion del plan podra variarse a criterio de la persona responsable
del contrato.

Tanto la empresa adjudicataria como la persona responsable del contrato deberan
tener en cuenta que la planificacion debe hacerse en coordinacion con el resto de
servicios, principalmente con los servicios que gestionan las otras fracciones de
residuos ubicadas en las zonas de aportacion.

Serd obligacién de la empresa adjudicataria poner en conocimiento de la persona
responsable del contrato inmediatamente de producirse, cualquier intervencidén de caracter
extraordinario o cualquier incidencia habida o descubierta que exija su intervencion que no
tenga caracter normal dentro del funcionamiento habitual.

24. COMUNICACIONES CON EL AYUNTAMIENTO.

La persona responsable del contrato podra establecer contacto con la empresa
adjudicataria durante el horario de funcionamiento del Ayuntamiento mediante los sistemas
habituales de comunicacion analdgico y digital. Ademas, la empresa adjudicataria facilitara,
como minimo, el nimero de teléfono y mail que permita contactar con el Jefe/a del servicio
0 en su ausencia con el encargado/a, con capacidad de decision, durante las 24 horas del
dia todos los dias del afio.

El Jefe/a del servicio de la empresa adjudicataria debera presentarse siempre que sea
requerido/a, en las horas y dependencias municipales o zonas, para recibir las
instrucciones pertinentes o cualquier tipo de indicacidbn que se estime oportuna para la
buena marcha del servicio o en su caso mediante la realizacién de video llamada.

El/la Jefe/a del Servicio y Encargado/a deberan disponer como minimo de Smartphone.

La empresa adjudicataria esta obligada a realizar la comunicacion de incidencias que
observe en su @mbito de actuacién y cuya gestién corresponda a otros servicios, debiendo
la empresa dotarse de un protocolo de comunicacion donde queden registradas de forma
digital todas estas incidencias.

La empresa adjudicataria queda obligada a guardar en sus instalaciones fijas toda la
documentacidn relativa a la gestion de los servicios, (nh6minas del personal, abonos
a la seguridad social y facturas por adquisicion de bienes) durante toda la vigencia
del contrato, el Ayuntamiento podra solicitar el acceso a la documentacién en
cualquier momento durante la vigencia del contrato en cumplimiento de RGLPD.

Transcurrida una anualidad, la empresa adjudicataria debera presentar en un periodo
no superior a 60 dias una_memoria de gestién donde se detallen todos los datos
relativos a los servicios prestados a lo largo del afio, la informacién que contenga la
memoria de gestion deberd contar la aprobacion de la persona responsable del
contrato.
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25. CONTROL DE LOS TRABAJOS.

Los servicios contratados estardn sometidos permanentemente a la accion de fiscalizacion
y control por parte de la persona responsable del contrato, la cual podra revisar en todo
momento y lugar los trabajos que realice el personal del servicio, asi como el estado del
material y las instalaciones de la empresa adjudicataria, permitiendo el acceso a los locales
y dependencias de la empresa adjudicataria y facilitando cuantos datos se precisen
respecto a su funcionamiento, pudiendo, asimismo, utilizarse los informes emitidos para la
valoracion del cumplimiento del pliego y la oferta aprobada. Entre otras, las funciones de
inspeccién seran:

[1 Controlar que las labores se efectiien oportunamente y en la forma correcta.

[J Controlar el cumplimiento de lo estipulado en los pliegos que regulan el contrato, asi
como los posibles compromisos posteriores adquiridos por la empresa adjudicataria
resultado de las proposiciones incluidas en su oferta en el momento de la licitacion.

[J Determinar si los medios materiales empleados para la realizacién del servicio
satisfacen las prescripciones técnicas exigidas en el presente pliego y son
conformes con la oferta aprobada.

[ Vigilar si el aseo, vestuario y competencias del personal de la empresa adjudicataria
reune las condiciones exigidas.

[ Verificar si las politcas medio ambientales, sociales y laborales se estan
cumpliendo.

[ Verificar si se estan cumpliendo los protocolos de actuacion.
A la vista de los informes de la persona responsable del contrato, ademas de aplicar las
correcciones pertinentes, se daré traslado de los mismos al érgano de contratacion, a los
efectos de determinar la incoacion del procedimiento sancionador si procede.

26. HORARIOS Y FRECUENCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS.

El personal de la empresa adjudicataria debera prestar sus servicios en régimen de jornada
completa, debiéndose realizar las tareas objeto del contrato en funcion a su oferta.

El modelo tedrico del servicio establece los siguientes horarios y frecuencias:

SERVICIO HORARIO FRECUENCIA
Recogida separada de papel y cartén de residuos domésticos. mafiana de lunes a viernes
Recogida separa de cartdén de residuos comerciales. noche de lunes a sabado

Las frecuencias y horarios anteriores se establecen como minimos, considerando los
definitivos, los establecidos en la oferta aprobada en base a la planificacion de los servicios
propuesta, pudiendo las frecuencia y horarios a su vez estar sujetas a cambios por la
persona responsable del contrato si de forma motivada, se considera que no son los mas
idéneos para garantizar las condiciones de seguridad y rendimiento del servicio.

El servicio para la gestion de documentos catalogados como confidenciales se prestara en
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funciéon de la demanda, con cuatro retiradas anuales.

Tanto el personal como los vehiculos, maquinaria, herramientas y, en general, todos los
medios ofertados por la empresa adjudicataria, deberan estar disponibles durante el horario
a cumplir, quedando prohibida su utilizacion para cualquier trabajo ajeno a la misma.

27. PLAN DE PREVENCION Y SEGURIDAD LABORAL.

Una vez adjudicado el servicio, la empresa adjudicataria elaborara, en su caso, un plan de
seguridad, emergencia 0 autoproteccion, segun proceda, de acuerdo a la legislacion
vigente de aplicacién, siendo ésta, al menos, el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo,
por el que se aprueba la Norma Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos
y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de
emergencia y el Decreto 67/2015, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
Autoproteccion exigible a determinadas actividades, centros o establecimientos que puedan
dar origen a situaciones de emergencia en la Comunidad Auténoma de Canarias.

En caso de innecesaridad de elaboracibn de un plan de seguridad, emergencia o
autoproteccién, segun proceda, deberd ser justificado por la empresa adjudicataria, de
acuerdo a la legislacién vigente que sea de aplicacion, siendo ésta, al menos, el Real
Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades
que puedan dar origen a situaciones de emergencia y el Decreto 67/2015, de 30 de abiril,
por el que se aprueba el Reglamento de Autoproteccion exigible a determinadas
actividades, centros o establecimientos que puedan dar origen a situaciones de emergencia
en la Comunidad Autonoma de Canarias.

28. CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

La empresa adjudicataria debera implantar y mantener un Sistema de Gestion de la
Calidad y de los Aspectos Medioambientales del Servicio, que garantice una mejora
continua real, practica, funcional y transparente en el desarrollo y evolucion de los mismos.

El Sistema de Gestion (Calidad y Medio Ambiente) tendra que permitir:

[ Cumplir con los requisitos del Ayuntamiento en cuanto a la prestacion de los servicios
por parte del adjudicatario.

Cumplir con la legislacion y reglamentacion aplicable. Prevenir la contaminacion de
forma global, minimizando los impactos de los servicios prestados.

[]

[] Identificar y corregir las posibles deficiencias que puedan aparecer durante la ejecucién
de los servicios.

[]

Fomentar la formacion y motivacion del personal hacia la calidad y la prevencion de la
contaminacion.

El Ayuntamiento de Arona, a través de su Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Sostenibilidad, partiendo de las consideraciones mencionadas y de la importancia del
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servicio que quiere contratar, requiere que la empresa adjudicataria lo realice de acuerdo a
un Sistema de Gestion de la Calidad que cumpla los requisitos de la Norma UNE-EN ISO
9001, y aun Sistema de Gestion Medioambiental que cumpla los requisitos de la Norma
UNE-EN ISO 14001 y que se encuentre certificado por una empresa acreditada por ENAC
(Entidad Nacional de Acreditacion), la empresa adjudicataria dispondra de un afo
desde el inicio del servicio para obtener las certificaciones I1SO.

A su vez, en aplicacidon de criterios medio ambientales y de gestion eficiente en la
prestacion de los servicios, la empresa adjudicataria dispondra de un afio para
certificar el servicio mediante la especificacion AENOR EA 0050/2015 “Sistema de
Conduccion Eficiente de Vehiculos Industriales”.

La empresa adjudicataria asimismo dispondra de un afio desde que se inicie el servicio
para obtener la certificacion de OHSAS 18001: Seguridad y Salud Ocupacional para
cada empleado y empleador.

Durante la vigencia del contrato el Ayuntamiento de Arona participara en el programa
de “Pajaritas Azules”, debiendo la empresa adjudicataria colaborar activamente en la
obtencién de los requisitos establecidos por Aspapel para que el Ayuntamiento de
Arona obtenga el galardén, simbolo de calidad en la gestién.

29. HUELLA DE CARBONO DEL SERVICIO.

La huella de carbono identifica la cantidad de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) que son liberadas a la atmoésfera como consecuencia del desarrollo de cualquier
actividad; nos permite identificar todas las fuentes de emisiones de GEI y establecer,
fundado en este conocimiento, medidas de reduccién efectivas.

La empresa adjudicataria debera calcular y reducir la huella de carbono del Servicio
de la siguiente forma:

1. Definir el periodo: EI primer periodo de 12 meses comenzara desde la puesta a
disposicion del servicio de todos los vehiculos y maquinaria con su acta de recepcion.

2. Se estableceran los limites de la organizacion y los operativos: decidiran qué areas se
incluirdn en la recoleccién de informacion y en los céalculos, e identificaran las fuentes
emisoras asociadas a las operaciones dentro de esas areas.

3. Se recopilaran los datos de consumo (datos de actividad) de estas operaciones.
Informacién minima: alcance 1+2:

[] Alcance 1: emisiones directas.

- Consumo combustibles edificios (calderas de gas natural, gasoil)

- Fugas de gases refrigerantes florados en equipos de climatizacion/refrigeracion
(recarga de gas realizada en dichos equipos)

- Consumo combustibles vehiculos
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[] Alcance 2: emisiones indirectas debidas al consumo de electricidad.
- Consumo de electricidad en edificios

4. El primer esfuerzo de calculo de la huella se deberé realizar con la implantacion de un
sistema de recogida de informacion. El objetivo sera facilitar la tarea en afios sucesivos
y asegurar la calidad y exhaustividad de los datos. Ademas, estos datos deberan estar
respaldados por documentacion (facturas u otros).
Se realizaran los calculos multiplicando los datos de actividad por los factores de
emision.

El Ministerio para la Transicion Ecoldgica facilita en su pagina web los datos de los
factores de emision para cada afio, asi como unas calculadoras de huella de carbono
de alcance 1+2 que los incluyen.

5. Una vez que se conozca cuanto y dénde se emite, se reflexionard sobre los puntos
donde actuar para reducir las emisiones. Esto quedara reflejado en un Plan de
Reduccién que deberd incluir las medidas que se prevé llevar a cabo, asi como la
cuantificacion de la estimacion de las reducciones que conllevarian. Se debe incluir un
cronograma en el Plan.

6. La huella de carbono se debe certificar acudiendo a un tercero independiente. Esto
ayudard a detectar posibles errores y dara respaldo al calculo, se debera certificar por
periodos de 12 meses y aportar el certificado al responsable del contrato.

7. La empresa adjudicataria debera inscribirse e ir actualizando los datos en el Registro de
huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion creado a partir del Real
Decreto 163/2014, de 14 de marzo, cuyo objetivo es fomentar el calculo y reduccion de
la huella de carbono de las organizaciones espafiolas, asi como de promover los
proyectos que mejoren la capacidad sumidero de Espania.

8. Después de cuatro afios consecutivos de la inscripcion de la huella en el registro, se
debe optar al sello “Reduzco”.

30. COMUNICACION Y CONCIENCIACION MEDIOAMBIENTAL
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La concienciacion ambiental pretende impactar en los conocimientos, las actitudes y los
comportamientos ambientales de las personas mediante el desarrollo coordinado de
acciones informativas y persuasivas.

Se pondran en valor los aspectos incluidos en objeto del contrato.

Para la realizacion de acciones de comunicacion y concienciacion medio ambiental, se
dispondra de una partida econémica fija de 3.000 €/anuales. Debiendo garantizar la
empresa adjudicataria este importe durante la anualidad contractual.

Las actuaciones de comunicacion y concienciaciéon medio ambientales seran disefiadas por
la empresa adjudicataria y le serd propuesta a la persona responsable del contrato para su
aprobacion, no pudiendo ejecutase ninguna actuacion sin que este haya dado el visto
bueno.

Una vez ejecutada y abonada la accidén, se introducira en la factura del mes en curso junto
con una memoria descriptiva.

Los importes maximos establecidos podran ser ampliados con aquellas cantidades que no
se utilicen en la partida destinada a mantenimiento correctivo.

31. PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO.

Los plazos de puesta en marcha de los medios necesarios y los servicios que se
determinan en el presente pliego son los que se establecen a continuacion:

[1 Medios personales, pequeiia maquinaria, (tiles y herramientas.

Los medios personales, con sus uniformes, y Epis asi como la pequefia maquinaria,
tiles y herramientas deberdn estar operativos y en funcionamiento en su totalidad
en el plazo maximo de UN mes desde la fecha de firma del contrato.

Para establecer la fecha exacta de puesta en marcha del servicio, se firmara un
acta de puesta en marcha entre la persona responsable del contrato y el del
Servicio.

Durante ese periodo, la empresa adjudicataria usara vehiculos propios que pueden
estar exentos de cumplir lo sefialado en este pliego, previa autorizacion municipal y
por motivos justificados. Dichos casos deben estar previstos en la oferta presentada
por los licitadores.

[J Vehiculos, maquinaria, ttiles, herramientas, contenedores y jaulas aportados
por la empresa adjudicataria.

Los vehiculos aportados por la empresa adjudicataria segun la oferta presentada,
deberan estar operativa y en funcionamiento en su totalidad en el plazo maximo de
CINCO meses.
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Los contenedores aportados por la ampres adjudicataria segun la oferta presentada,
deberan estar completamente instalados en su totalidad en plazo maximo de DOCE
meses.

Por la actual situacion de crisis mundial generada en el sector de la automocién por
la ausencia de semiconductores, si de forma motivada mediante la emision de
certificados emitidos por las empresas suministradoras se produce un retraso en la
puesta a disposicion del servicio de los vehiculos objeto de este contrato, se podra
seqguir prestando el servicio mas alla del plazo maximo establecido en este pliego,
sin que ello suponga sancion alguna para la empresa adjudicataria.

[ Instalacion fija.
La instalacidon fija obligatoria recogida en este pliego y aportada por la empresa
adjudicataria, deberan estar operativas y en funcionamiento en su totalidad en el
plazo maximo de DOS meses desde la fecha de firma del acta de comienzo del
servicio.

En Arona a 30 de julio de 2024

EL JEFE DE LA SECCION

Ivan Castellano Hernandez
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ANEXO I: MODELO TEORICO DEL SERVICIO.

MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

SECCION TECNICA DE
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COMPOSICION DEL EQUIPO FRECUENCIA JORNADAS
SERVICIO TURNO AMBITO del servicio

Técnico | Administracion | Encargado Comigctor Peén | Vehiculo/Maquinaria X|J|V|[S|D|Fest ANO

Direccién diurno |todo el municipio 1 veh|cul.o 52
comercial
Direccion diurno | todo el municipio 1 52
Direccién diurno |todo el municipio 1 vehlcul.o 52
comercial
Recogida de 1 1 Recolector carga X
contenedores noche | Cristianos-Américas-Chayofa superior pluma 104
Recogida de 1 1 Recolector carga
contenedores noche | Arona bajo superior pluma 52
Recogida de Recolector carga
1 1 . X
contenedores noche | Arona alto supetrior pluma 52
Recogida de Recolector carga
L 1 1 . X
contenedores noche |todo el municipio supetrior pluma 52
Recogida de Recolector carga
L 1 1 . X
contenedores tarde | todo el municipio superior pluma 52
Recogida puerta o 1 1 Recolector carga x| x| x| x
a puerta noche |todo el municipio trasera 260
728
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