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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA EL INICIO DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA PARA LA REALIZACION DE ASSESSMENT CENTER.

1. DESCRIPCION DEL CONTRATO.

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g9)
h)

Objeto: EIl objeto del procedimiento es la contratacion de un servicio de consultoria de recursos
humanos para la realizacion de sesiones de Assessment Center, en procesos de seleccion en los que
EMAYA asi lo haya indicado en las bases reguladoras.

Tipo de contrato: Servicio.

CPV: 79414000-9 Servicios de consultoria en gestion de recursos humanos.
Presupuesto base de licitacion: 29.400€+ 6.174 €(IVA)= 35.574 €, IVA incluido.
El presupuesto se configura como limite de gasto.

Division en Lotes: No.

La naturaleza del contrato no permite su divisién en lotes porque, debido a su naturaleza, la division
en lotes dificultaria la ejecucion correcta del contrato, al implicar la necesidad de coordinar la ejecucion
de las diferentes prestaciones, cuestion que se podria ver imposibilitada por su divisién en lotes y la
ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes.

Valor Estimado del Contrato: 29.400€ (contrato principal de dos afios de duracion) + 5.880€ (20%
modificacion prevista contrato principal) + 44.100€ (contrato prérroga de tres afios de duracion) +
8.820€ (20% modificacion prevista contrato prérroga) = 88.200 € (IVA no incluido).

Importe

maximo |Modificado % Modificado
Descripcion licitacion contrato licitacion contrato VEC

((;:)nn(;[ira;? principal :m: prorroga

Servicios de
consultoria para
la realizacién de 29.400€ 5.880€ 44.100 € 8.820 € 88.200 €
Assessment
Center.

Fuente de financiacion: Propia.

Duracién: El contrato entrard en vigor el dia siguiente al registro del contrato y tendr& una duracion
de 2 afios.

Prérroga: Si. Se prevé una prérroga de tres afios de duracion.

Plazo de entrega: El informe final de la sesion de evaluacion de los candidatos y resultado de la
sesion, que incluira los test DISC de los candidatos, la puntuacion recibida de cada candidato de cada
prueba y competencia y una valoracion del resultado final, debera entregarse en un plazo maximo de
5 dias laborables (lunes a viernes) desde la realizacion de la jornada. la peticién formal por parte de
EMAYA
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k) Lugar de entrega o realizacién: Instalaciones de EMAYA, habitualmente sera en las oficinas de
EMAYA en Son Pacs.

) Plazo de garantia:

- Garantia del contrato: 3 meses desde el vencimiento del contrato.
- Garantia del Servicio o producto: Por la naturaleza/caracteristicas del contrato no es
necesario fijar un plazo de garantia.

m) Clasificacion: No aplica.
n) Criterio minimo de solvencia econémica:

Volumen anual de negocios de los licitadores referido al mejor ejercicio, dentro de los tres ultimos
disponibles, por importe igual o superior a 26.460 €.

0) Criterio minimo de solvencia técnica:

0.1) Relacién de los suministros principales efectuados, en los tres Ultimos afios, de la misma
o similar naturaleza que constituyen el objeto del contrato, el importe anual acumulado de los cuales
el afio de més ejecucion sea igual o superior a 12.348 €.

0.2) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente encargados del control de calidad y la ejecucion
del servicio.

Es necesario que el licitador, como minimo, disponga de dos consultores especializados en
Assessment Center, con formacién especifica (certificacion de la herramienta propuesta DISC). Los
consultores seran necesario que como minimo tengan 2 afios de experiencia realizando tareas de
servicio de seleccién de personal mediante la metodologia de Assessment Center.

Con lafinalidad de garantizar la concurrencia de las empresas de nueva creacion, solamente deberan
acreditar el apartado 0.2).

El criterio de solvencia econdémica y financiera, asi como los criterios de solvencia técnica, han sido
elegidos de acuerdo con lo previsto en el articulo 86 de la LCSP 9/2017.

p) Concrecién de las condiciones de solvencia:

1. Especificacion de los nombres y cualificacion profesional del personal responsable de la ejecucion
de la prestacién: Si, en SOBRE C. Especificacion de los nombres y cualificacion profesional del
personal minimo exigido como solvencia técnica, incluyendo los nombres y cualificacién del
personal técnico responsable o responsables de la ejecucion del contrato. Se acreditara mediante
declaracion responsable.

2. Compromiso de dedicar o adherir a la ejecucién del contrato los medios personales o materiales
suficientes: Si, los medios personales descritos en el apartado 0.2) anterior. Se debera presentar
declaracién responsable en SOBRE C.

g) Habilitacién empresarial o profesional: No aplica.
r) Modificaciones previstas: Sl.

- Se prevé una modificacion de hasta el 20% del importe de la licitacion para cubrir posibles
eventualidades, tales como la ampliacién del alcance inicial o una necesidad sobrevenida de
ampliar el servicio para mejorar su resultado final.
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De acuerdo a lo establecido en la disposicién adicional 33 de la LCSP se trata de un contrato de
Servicios en funcion de las necesidades, en el cual el adjudicatario se obliga a ejecutar un Servicio
de forma sucesiva y por precio unitario sin que el nimero de total de prestaciones incluidas en el
objeto del contrato se defina con exactitud al tiempo de celebrarse éste, por estar subordinadas a
las necesidades de EMAYA. La maodificacién del contrato se permite hasta un 20% del importe de
cada lote en el caso de que dentro de la vigencia del contrato las necesidades reales fueran
superiores a las previstas inicialmente.

Condiciones especiales de ejecucion del contrato de caracter social, ético, medioambiental o
de otro orden:

Toda la documentacién que deba presentar el contratista en la ejecucion del presente contrato se
debera presentar, siempre que sea posible, en formato electronico (pdf), y de forma que permita
realizar busquedas en el documento.

Penalidades:

1. Penalidades especificas por cumplimiento defectuoso o por incumplimiento parcial del contrato: De
acuerdo con el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

2.

Penalidades especificas por demora en la ejecucion: De acuerdo con el Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares.

3.

Penalidades por incumplimiento de las Condiciones Especiales de ejecucién del contrato de caracter

social, ético, medioambiental o de otro orden: Si, un 1% del precio de adjudicacion.

u)

2)

Pdélizas exigidas para la ejecucidn del contrato: Se exige al licitador una pdliza de responsabilidad
civil por dafios causados en personas y bienes publicos o privados como consecuencia de la ejecucion
del contrato, por un importe de minimo de 300.000€

Exigencia de subrogacién de personal: No.

Tareas criticas que no pueden ser objeto de subcontrataciéon: No aplica.
Ofertas anormalmente bajas: Si, de conformidad con el PCAP.

Proteccion de datos:

La finalidad de la ejecucion del contrato implica:

El tratamiento por parte del adjudicatario de datos de caracter personal: Sl.

La cesidn de datos al adjudicatario: NO.
El acceso por parte del adjudicatario a los sistemas informaticos corporativos, a informacion
confidencial y/o a infraestructuras criticas: NO.

La conexion de hardware a la red de datos corporativa: NO.

Observaciones: ROLECE. Todos los licitadores que se presenten a la presente licitacion deberan
estar inscritos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
(ROLECE), o cuando proceda de conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 96 o
en el registro oficial de la comunidad autbnoma correspondiente, en la fecha final de presentacion de
ofertas. NO es necesario que los licitadores presenten ningdn documento relacionado con su
inscripcién en el ROLECE, ya que la Unidad Técnica realizar4d de oficio las comprobaciones
oportunas.
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También se admitird las proposiciones presentadas por aquellas empresas que no estén inscritas en
el ROLECE pero que acrediten_haber presentado la solicitud de inscripcién en el correspondiente
Reqistro _junto con la documentacién preceptiva para ello, siempre que tal solicitud sea de fecha
anterior a la fecha final de presentacién de las ofertas. La acreditacién de esta circunstancia tendra
lugar mediante la aportacién del acuse de recibo de la solicitud emitido por el correspondiente
Reqistro y de una declaracién responsable de haber aportado la documentacién preceptiva y de no
haber recibido requerimiento de subsanacién. Si el licitador hiciera uso de esta facultad, la mesa
requerira al licitador para que justifique documentalmente todos los extremos referentes a su aptitud

para contratar.

2. NECESIDADES A CUBRIR E IDONEIDAD DEL OBJETO DEL CONTRATO PARA SATISFACERLAS.
Los “Assessment Center” (AC) son una serie de ejercicios donde se evallan las habilidades y competencias
de los candidatos de un proceso de seleccidon o de promocién interna, de manera conjunta.

Es una metodologia ampliamente utilizada en los departamentos de Recursos Humanos, toda vez que es uno
de los métodos mas confiables en la hora de evaluar y conocer las aptitudes de los candidatos
gue postulan a una vacante.

Segun varios estudios, los procesos de seleccién que sélo constan de entrevista y pruebas psicotécnicas u
otras pruebas individuales, tienen una efectividad del 15%. Sin embargo, cuando los métodos son conjuntos
la probabilidad de exactitud y éxito en la seleccién aumenta hasta un 70%.

Ademas, es un método equitativo puesto que evalla a todos los candidatos a la vez.

En EMAYA, se utilizan para posiciones de mando que habitualmente tendran que dirigir a personas.

Como cualquier otra organizacion, es muy importante que los perfiles de responsables tengan competencias
necesarias para conseguir los objetivos de la empresa.

La externalizacién de este contrato obedece a dos motivos:
- Por un lado, para dotar de una mayor transparencia y objetividad en los procesos de seleccion,
normalmente de puestos de jefatura, se considera adecuado que una consultora externa haga una

evaluacion e informe final de los candidatos mediante esta metodologia.

- Por otro lado, la correcta aplicacién de esta metodologia de evaluaciéon de candidatos requiere de
técnicos especializados, y EMAYA no dispone de los mismos.

3. JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION
El presupuesto base de licitacion se ha establecido de acuerdo a:
* Cantidades, que se han determinado en base a:
o Estimacién de necesidades para los proximos ejercicios. Concretamente, EMAYA estima que

en los préximos 24 meses se podrian realizar 14 procesos de seleccién que requeririan un
Assessment Center.
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El volumen debe entenderse Unicamente como estimativo, y no obliga a la entidad contratante
a encargar su contratacién hasta agotar el mismo, sino que se ajustara a las necesidades que
realmente se necesiten durante el periodo de adjudicacion, por lo que el adjudicatario no
tendra derecho a reclamacion alguna en el caso de que las demandas reales no coincidan con
las necesidades estimadas y s6lo se facturaran los Assessments realizados.

o Cantidades licitadas en licitaciones precedentes

e Precios unitarios de licitacion en base a:

o Tendencias de mercado y precios de mercado obtenidos a raiz de consultas efectuadas
o Precios licitados y ofertados en licitaciones y concursos menores precedentes.

El desglose del presupuesto es el siguiente:

. ESTIMACION SESIONES
IAMSZSSRSTI\I/EIEPI\?TR CSEEI:'T(:': ASSESSMENT CENTER TOTAL PBL (IVA excluido)
PREVISTAS EN 2 ANOS
2.100€ 14 29.400€

El importe por sesion de Assessment Center, incluye:

e Lajornada de definicién de competencias

e La aplicacién del test DISC con un méximo de 6 participantes.

e Lajornada del Assessment Center

e Elinforme final.

4. PROPUESTA DE CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS:

A) CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA AUTOMATICA

CRITERIO

PUNTUACION

MAXIMA FORMULA APLICABLE
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Po = 22« \[2%« BM = Bo — Bo?
BM
Oferta Po= Puntuacién de la oferta.

Economica 44 PM: Puntuacién maxima.

(Sobre C) BM: Porcentaje de baja maximo
Bo: Porcentaje de la oferta que se valora
Férmula aprobada por el Consejo de Administracion el dia
05.05.2022

Experiencia profesional de los 2 consultores a adscribir
a la ejecucion del contrato en la realizacion de servicios
similiares, que exceda del minimo requerido como
solvencia:

2 afios de experiencia realizando tareas de servicio de
seleccién de personal mediante la metodologia de
Assessment Center.

Experiencia previa de
los consultores 16
(Sobre C)

Se valorara con un maximo de 8 puntos la experiencia
de cada consultor, de conformidad con lo siguiente:

- Mas de 2 a 6 afios de experiencia: 4 puntos.
- Mas de 6 afios de experiencia: 8 puntos.

Justificacion de la eleccion de las férmulas establecidas:

- Férmula de la oferta econdmica: Se ha seleccionado la presente férmula, que otorga la mejor puntuacién
a la oferta mas baja. Esta formula no lineal no provoca grandes diferencias entre las mejores ofertas
econdmicas, penaliza las bajas alejadas del mejor precio, y permite que ofertas con gran calidad puedan
optar a la adjudicacion del contrato sin ofrecer el precio mas bajo, persiguiendo asi el objetivo de
adjudicar el contrato a la oferta con la mejor relacién calidad precio.

- La valoracién del conocimiento y experiencia del personal encargado de prestar el servicio es
determinante en la calidad de la ejecucién del servicio debido a la complejidad de las tareas objeto del
contrato, y suponiendo una mejora en la prestacion. La formula utilizada es proporcional, otorgando
mayor puntuacion a mayor experiencia.

B) CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR: Si

La memoria técnica debera contener los siguientes aspectos:
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El tipo de letra utilizado sera Arial 11, excepto para los titulos que sera Arial 14 y Arial 16. Se utilizara
interlineado de 1,15 y el espacio entre parrafos sera de 0,6 puntos. La extensién maxima de la propuesta
técnica no podra exceder de 50 hojas a doble cara (100 paginas), en formato A4.

En orden a facilitar el proceso de valoracion de las ofertas y para garantizar una evaluacién exacta y neutral
de las mismas, éstas deberan estar organizadas como se indica en el pliego de prescripciones técnicas e
incluir los apartados y contenidos que se especifican en esta seccion.

No seguir la presente estructura o no incluir los contenidos podria ocasionar una valoracion defectuosa de la
oferta.

ESPECIFICACION DE LOS CRITERIOS Y

CRITERIO PUNTUACION MAXIMA DESGLOSE DE LA PUNTUACION

Se debe de presentar una propuesta de Assessment
en base a las competencias indicadas en el PPT, de
la cual se valoraré la creatividad, adecuacion,
idoneidad y validez de las pruebas para evaluar las
competencias propuestas con un maximo de 10
puntos. La propuesta debe contener como minimo lo
siguiente:

- Detalle de la Jornada propuesta de definicion

Presentacion de la de competencias del lugar de trabajo (focus-

memoria técnica 20 group).
- Detalle de la herramienta de evaluacion (DISC)
(Sobre B) elegida

- Detalle de la jornada de evaluacion de los
candidatos (Assessment center) y entrevista
porcompetencias. Ejemplos de jornadas.

Se debe de presentar un informe final del candidato en
el cual se valorara positivamente una buena redaccion
y exhaustividad del informe final con un méaximo de 10
puntos.
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10

Se debe de presentar una propuesta de Test DISC y
metodologia a emplear: se valorard con mayor
puntuacion las propuestas mas detalladas y con mas
variedad con un maximo de 5 puntos.

Se debe de presentar un modelo de informe de test
DISC, se valorara positivamente la inclusion de las
competencias relacionadas con el puesto y puntuacion
numeérica para las conductas asociadas. Se otorgara
una mayor puntuacion a los informes que describan
claramente el nivel de desarrollo de cada competencia
con un maximo de 5 puntos.

10

Ofrecimiento de otras herramientas de evaluacién
(MBTI, test de motivadores, Test de inteligencia
emocional, test competencial, etc). Se valoraran el
ofrecimiento de diferentes test de aptitudes disefiados
para evaluar la capacidad o la aptitud de una persona
para realizar determinadas tareas relacionadas con el
puesto de trabajo

Justificacion de los criterios establecidos:

Los criterios de calidad en un servicio de estas caracteristicas son fundamentales para evaluar lo que
realmente se pretende del candidato, de ahi la importancia en la adecuacién, idoneidad y validez de las

pruebas.

Las dinamicas propuestas y el desarrollo de la jornada con rigor, determinara/condicionara parte del éxito de

la seleccion.

5. RESPONSABLE DEL CONTRATO: Isabel Llull.

6. DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA A LA PRESENTE MEMORIA:

a) Propuesta de Pliego de Prescripciones Técnicas.

b) Informe de necesidades.

Palma, 14 de noviembre de 2023.
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