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EXPEDIENTE: 36/2022.

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE LORCA. TELEFONIA
FIJA, LINEAS ADSL O FTTH, ACCESO A INTERNET Y TELEFONIA MOVIL.

INFORME VALORACION TECNICA:

Lorca, 28 de octubre 2.022.

Celebrada la mesa de contratacién, el pasado dia 28 de Julio 2022 a las 9:30 Horas y en relacién al
Procedimiento abierto sobre “Servicio de Telecomunicaciones del Ayuntamiento de Lorca. Telefonia
Fija, Lineas ADSL o FTTH, Acceso a Internet y Telefonia Moévil”, donde se procedi6 a la apertura de la
documentacion Técnica de las ofertadas presentadas por los licitadores.

Se relacionan a continuacién las empresas que han licitado al presente procedimiento abierto.

1.- ORANGE ESPAGNE S.A.U (OE)

2.- TELEFONICA DE ESPANA S.A.U (TE)

3.- VODAFONE ESPANA S.A.U (VE)
Y de acuerdo con los criterios de valoracion establecidos en el pliego de Clausulas administrativas,
Clausula 12, Criterios de adjudicacion, A los efectos del Articulo 145 de la Ley 9/2017, de 8 de

Noviembre de Contratos del Sector Publico, y como criterio de valoracién en la Oferta técnica para la
determinacion de la oferta mas ventajosa y directamente vinculado al objeto del presente contrato.

A) CRITERIOS DE VALORACION. VALORACION TECNICA.

Se obtiene a partir de las suma de las puntuaciones parciales de los criterios técnicos que a
continuacion se detallan.

PONDERACION
Hasta 10 puntos

CRITERIO

C1 | Servicio medido y accesos a la red publica en telefonia fija
y accesos de banda ancha.

C2 | Plan de numeracion en servicio de Telefonia fija. Hasta 10 puntos

C3 | Caudal ofertado servicio Internet. Hasta 20 puntos

C4 | Nivel de proveedor de servicio de Internet. Acuerdos de
peering.

Hasta 5 puntos

C5 | Comunicaciones moviles voz y datos. Servicio medido. Hasta 10 puntos

C6 | Plan de renovacion de terminales y/o dispositivos moviles. Hasta 20 puntos

C7 | Planes operativos. Hasta 3 puntos
C8 | Plan de formacion. Hasta 2 puntos
C9 | Mejoras incluidas. Hasta 15 puntos
C10 | Calidad de la oferta. Hasta 5 puntos

TOTAL

Hasta 100 Puntos
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Resultando el resumen de puntuaciones que a continuacién se indican

Criterio

OE

TE

VE

Observaciones

Cl.- Servicio medido y
accesos a la red publica
en telefonia fija y accesos
de banda ancha (10)

10

OE: Ofrece en su oferta una solucion VPN para dotar de
conexion permanente de las ubicaciones del ayuntamiento.
Esta solucibn NO era requerida, ya que, como se indica
claramente en pliego, la mayor parte de las sedes se
encuentran interconectadas mediante FO propias, no obstante
se toma parcialmente en consideracion como posible solucién
de conectividad para las sedes restantes. Su oferta es profusa
en 4G, y las velocidades de los accesos FTTH, 500Mbps
simétricos, el de mayor velocidad. Aporta un certificado ENS
categoria basica, expirado.

TE: La propuesta de Telefdénica se cifie a los requisitos del
PPT, de forma clara y concisa. Identificando ndmero de
accesos, velocidad y tecnologia empleada. Con proliferacién
de accesos FTTH 1Gbps simétricos.

VE: Vodafone aporta en su oferta informacion general del
servicio One Net Cloud PBX. Falta de concrecién en cuanto a
namero de accesos, velocidad y tecnologia ofertada.

C2.- Plan de numeracion
en servicio de Telefonia
fija (10)

10

OE: Incluye en su oferta un esquema de plan de numeracién,
sin entrar en detalle de rangos de numeracién. Se
compromete a mantener el actual plan de numeracion.

TE: La propuesta de Telefénica se cifie a los requisitos del
PPT, de forma clara y concisa. Propone un detallado plan de
numeracion, asi como la garantia de mantenimiento del actual
plan de numeracion.

VE: Falta de concrecién. Su oferta no incluye la propuesta de
plan de numeraciéon privado requerido. Tampoco hace
mencion al mantenimiento del actual plan de numeracion.

C3.- Caudal ofertado
servicio Internet (20)

20

OE: Incluye en su oferta un caudal de 1000 Mbps. simétricos
dedicados y garantizados con fibra 6ptica y con una conexién
de backup de 1000Mbps y direccionamiento IPv4 de clase C.
Se entiende que el acceso principal se ofrece sobre acceso no
dedicado, ofrece la mitad que Telefénica.

TE: Ofrece wuna solucibn de alta disponibilidad,
Principal/Backup, ambos sobre accesos de F.O. (10G + 1G),
con caudal principal de 2 Gbps y 1 Gbps de Backup.

VE: Ofrece una solucion de alta disponibilidad,
Principal/Backup, con acceso principal 1Gbps de FO vy
respaldo via p.a.p radio, sin especificar caudal o ancho de
banda para este

C4.- Nivel de proveedor de
servicio de Internet.
Acuerdos de peering (5)

OE: Indica en su oferta, que dado el nimero y capacidad de
sus interconexiones nacionales e internacionales que, hacen
que se considere a Orange como Operador proveedor de
Internet de nivel TIER 1. Detallando sus conexiones
internacionales y acuerdos de intercambio de tréafico.

TE: Indica en su oferta que tiene la categoria de TIER 1 a
nivel internacional. Detallando sus conexiones internacionales
y acuerdos de intercambio de tréafico.

VE: Indica en su oferta que es un proveedor de servicios de
internet de nivel 2 (TIER 2) de cobertura nacional en Espafia.
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Criterio

OE

TE

VE

Observaciones

Y es un TIER 1 de cobertura internacional

C5.- Comunicaciones
moviles voz y datos.
Servicio medido (10).

10

OE: Falta de concrecion, incluye en este punto una
descripcion de los servicios béasicos de telefonia movil
ofertados. Np se encuentra referencia al nimero de lineas
ofertadas, bonos o volumen de datos ofertado, ni propuesta
de plan de numeracion privado. Si hace referencia a las 100
lineas M2M ofertadas.

TE: La propuesta se cifie a los requisitos del PPT, detallando
de forma clara y concisa, los accesos a la red movil, servicios,
tarifas planas y lineas M2M ofertados, incluyendo una
propuesta de plan de numeracion privado.

VE: Falta de concrecién. Incluye en este punto una
descripcion general de su servicio One Net. No se reflejan los
servicios requeridos: bonos de datos, lineas M2M, ni
propuesta de plan de numeracion privado

C6.- Plan de renovacion
de terminales y/o
dispositivos moviles (20)

20

15

17

OE: Incluye en su propuesta la renovacion inicial requerida
del 50% y ofrece un incremento del 10% para las posteriores
renovaciones anuales, siendo estas del 60% mejorando el
50% requerido. Ofrece un modelo de terminal para cada una
de las gamas requeridas.

TE: Incluye la renovaciéon de terminales requerida, ofertando
el modelo de mayores prestaciones, para las tres gamas de
terminales requeridas. Su oferta incluye un incremento del 3%
en el nimero de terminales requerido.

VE: Incluye en su propuesta un detallado plan de renovacion
de terminales, aportando 77812 € para la renovacion del
parque, durante la vida del contrato. Ofrece un extenso
catalogo de terminales.

C7.- Planes operativos (3)

OE: Incluye en su propuesta una descripcion detallada de los
planes operativos: plan de implantacién y pruebas, gestion de
riesgos, organizacién del proyecto, metodologia, etc. Se
adolece de un plan de devolucion y un cronograma detallado.

TE: Incluye en su propuesta una descripcion detallada de los
planes operativos: plan de implantacion y pruebas,
contingencia, devolucién, calidad y seguridad, organizacién del
proyecto, metodologia, etc.

VE: Incluye en su propuesta una descripcion detallada de los
planes operativos: plan de implantacion y pruebas,
contingencia, devolucién, organizacion del proyecto,
metodologia, etc.

C8.- Plan de formacion (2)

1,5

OE: La propuesta incluye un detallado plan de formacion,
relacionado con los servicios ofertados y cuantificado en
jornadas de horas. Oferta escasa de horas lectivas.

TE: La propuesta incluye un detallado plan de formacion,
relacionado con los servicios ofertados y cuantificado en
jornadas, horas y alumnos.

VE: La propuesta un detallado plan de formacién, relacionado
con los servicios ofertados

C9.- Mejoras incluidas

(15)

10

14

15

OE: Incluye como mejora su servicio Oficina Plus. Este es una
oferta movil de sustituciéon de servicios de voz fija cuyo objeto
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Criterio OE TE VE Observaciones

es proporcionar desde la red moévil los mismos servicios que se
prestan tradicionalmente desde el fijo. Se valora como una
opcién de evolucién del servicio actual de PBX del
ayuntamiento, si bien este no es su objetivo a corto plazo y
requerira un andlisis exhaustivo de las futuras necesidades del
Ayto.

TE: Aporta como mejoras valorables, el mantenimiento de la
centralita Neris 8 15, ubicada en calle Cervantes, 30 y ofrece
un servicio de PBX en la nube, equipado con 10 extensiones, y
sus correspondientes terminales fijos. Nuevo estudio de
cobertura, para maximizar las velocidades de las lineas ADSL y
FTTH.

VE: Como mejoras valorables incluye su Plan de precios
Infinity business, que ofrece una tarifa ilimitada en la voz
desde la red fija como desde la red movil. Un Plan de
modernizacion de los servicios del ayuntamiento. Auditoria y
entrega de informe para la mejora de los sistemas del
ayuntamiento, asi como un Plan de ciberseguridad realizando
una auditoria inicial, un plan de concienciacion de phishing y
ayudando a mejorar la seguridad del ayuntamiento. Auditoria
de las centralitas y propuesta de mejora del sistema de
comunicacién de voz sin coste para el ayuntamiento.

C10.- Calidad de la oferta 3 5 2 OE: La calidad de la oferta es notable. Cumple en cuanto a
(5) estructura  contenido, siendo concisa y concreta, en la
informacion aportada. Si bien incluye descripcion detallada de
los servicios ofertados, se echa en falta concrecién de la
propuesta y mayor grado de personalizacion, asi como de un
resumen de la propuesta.

TE: La calidad de la oferta globalmente es excelente, con un
elevado nivel de personalizacién. La presentacion y formato
utilizado, facilita su seguimiento y comprension. Su estructura
en capitulos, no solo cumple con la estructura requerida, sino
que ademas sigue el orden establecido en el PPT. Redaccion
clara y concisa. A resaltar el capitulo de resumen ejecutivo, en
cual sintetiza y resalta, en unas paginas los aspectos mas
relevantes de la propuesta, facilitando su comprension y
evaluacion.

VE: La calidad de la oferta es notable. Cumple en cuanto a
estructura contenido, si bien aporta mucha informaciéon poco
relevante para su valoracién. Si bien incluye descripcion
detallada de los servicios ofertados se echa en falta
concrecion en la propuesta y mayor grado de personalizacion.

TOTAL 48,50 | 94,00 | 50,00

Resultando por tanto la valoracion total de la Oferta Técnica de las empresas que han concurrido a la
licitacion, las siguientes:

PUNTUACION VALORACION TECNICA.
Orange Esparfia Telefdénica Espafia Vodafone Espafia
(OE) (TE) (VE)
Valoraciéon Técnica. 48,50 94,00 50,00
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Tal es el Informe técnico que sobre el particular se emite, de acuerdo a lo previsto en los Articulos
146.2.b), 150.1 y 157.5 de la Ley 9/2017 LCSP, a peticion de la Mesa de Contratacion de acuerdo a las
funciones de la misma y conforme a lo establecido en la clausula 20 del Pliego de Clausulas
Administrativas particulares.

Lorca, 28 de octubre 2.022.

(documento firmado electronicamente)

Fdo. Antonio Diaz de Haro. Fdo. Antonio Ayala Lopez.
Ingeniero Industrial Municipal. Jefe de Seccién de Informatica.
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