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CONTRATO DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD SIN USO DE
ARMAS EN LOS CENTROS Y DEPENDENCIAS DE LA UNIVERSIDAD DE
CASTILLA-LA MANCHA

SE 13824000756

INFORME TECNICO PARA LA VALORACION DE LOS CRITERIOS EVALUABLES POR
APLICACION DE FORMULAS ARITMETICAS DE LAS OFERTAS PRESENTADAS. SOBRE N°
3: CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES.

Habiéndose procedido a la apertura, el dia 18 de junio de 2024, de las
proposiciones objeto de la licitacién para la contratacién del servicio arriba
indicado, se realiza el siguiente informe de valoracién de las ofertas presentadas
por la siguiente empresa licitadora:

e Sasegur, S.L.

I. VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

El pliego de clausulas administrativas establece la presentacién, por parte de las
empresas licitadoras, de la informacién para proceder a su valoracién por la mesa
de contratacién, segtin una serie de Criterios cuantificables mediante férmulas, y
valorados hasta 60 puntos.

Estos criterios son:

1. Oferta econémica. (Puntuacién maxima: 49 puntos)

2. Formacién. (Puntuacién maxima: 9 puntos)

3. Sistema de gestién de quejas, reclamaciones o sugerencias. (Puntuacién
maéxima: 2 puntos)

A continuacién se procede a su valoracién, segun las férmulas publicadas, y
conforme aparecen en el pliego y las ofertas.

1. Oferta econémica. Puntuacion maxima: 49 puntos.

Cada oferta econdmica (OFERTA EC) se valorara mediante la siguiente férmula:

I P Precio Oferta mas baja
= ®
OFERTAEC ]
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Sasegur S.L.:

Oferta econémica:

6.753.065,55 € + 1.418.143,76 € de I.V.A.

TOTAL: 8.171.143,76 €.

Precio coste/hora del servicio IVA excluido: 21,10 €.

A la vista de la oferta econémica presentada, y tras la aplicacién de la férmula
prevista en el pliego, el resultado expresado en puntos para el criterio 1 es el

siguiente:
Econdmica
EMPRESA LICITADORA / | 1. (Max. 49
iTEM A VALORAR puntos)
Sasegur S.L. 49

2. Formacion. Puntuacién maxima: 9 puntos.

2.1.Compromiso de imparticién de un curso anual de formacién especifica tedrico-
practico en materia de Prevencidn contra incendios (PCl) con una duraciéon minima
de veinte horas lectivas. El curso se impartird a todo el personal de vigilancia que
preste sus servicios en la Universidad de Castilla-La Mancha, incluido coordinador
de servicios, y sera de obligada asistencia para dicho personal.

Se otorgarén 3 puntes a aquella oferta que incluya el compromiso de imparticién del punto 2.1,
de acuerdo con la siguiente formula:

Pi=Pmx As

Donde: Pi= Puntuacidn debida a la oferta del licitador i.
Pm = es la puntuacidn méxima, en este caso 3 puntos.

As tomara el valor 1 sila oferta incluye el compromiso y “As” t}uma el valor 0 sila oferta no incluye
el compromiso)

Sasegur S.L.:

Ofrece el compromiso requerido de imparticién de un curso anual de formacién
especifica teérico-practica en materia de prevenciéon contra incendios con una
duracién minima de veinte horas lectivas, conforme al literal de lo expresado en
este subcriterio 2.1.

Puntuacién obtenida: 3 puntos.
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2.2.Compromiso de imparticion de un curso de formacion especifica tedrico-practico en
materia Socorrismo y primeros auxilios, con una duracién minima de veinte horas
lectivas. El curso se impartird a todo el personal de vigilancia que preste sus servicios
en la Universidad de Castilla-La Mancha, incluido Coordinador de servicios, y sera
de obligada asistencia y aprovechamiento para dicho personal.

Se otorgaran 2 puntos a aquella oferta que incluya el compromiso de imparticién del punto 2.2.
de acuerdo con la siguiente formula:

Pi=Pmx As

Donde: Pi= Puntuacicn debida a la oferta del licitador i.
Pm = es la puntuacion maxima, en este caso 2 puntos.

As tomara elvalor 1 sila oferta incluye el compromiso y “As” toma el valor 0 sila oferta no incluye
el compromiso)

Sasegur S.L.:

Ofrece el compromiso requerido de imparticién de un curso anual de formacién
especifica tedrico-préctica en materia de socorrismo y primeros auxilios con una
duracién minima de veinte horas lectivas, conforme al literal de lo expresado en
este subcriterio 2.2.

Puntuacién obtenida: 2 puntos.

2.3.Compromiso de imparticién de un curso de formacion en Inglés nivel basico, con
una duracién minima de veinte horas lectivas. El curso se impartird a todo el
personal de vigilancia que preste sus servicios en la UCLM, incluido Coordinador de
servicios, y sera de obligada asistencia y aprovechamiento para dicho personal.

Se otorgardn 4 puntos a aquella oferta que incluya el compromiso de imparticion del punto 2.3.
de acuerdo con la siguiente férmula:

Pi=Pmx As

Donde: Pi= Puntuacion debida a la oferta del licitador i.

Pm = es la puntuacion maxima, en este caso 4 puntos.

As tomara el valor 1 si la oferta incluye el compromiso y "As™ toma el valor 0 si la oferta no incluye el
COMPromiso)
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Sasegur S.L.:

Ofrece compromiso de imparticién de un curso anual de formacién en inglés
nivel basico, con una duracién minima de veinte horas lectivas, para todo el
personal de vigilancia que preste sus servicios en la UCLM, incluido el
Coordinador de servicios, conforme al literal especificado en este subcriterio.

Este item se valora especialmente, por cuanto oferta la imparticién del curso con
caracter anual, por encima de lo especificado en pliego.
Puntuacién obtenida: 4 puntos.

Alavista de la oferta presentada, y tras la aplicacion de las férmulas previstas en
el pliego, el resultado para este criterio 2 es el siguiente:

Formacion especifica
EMPRESA LICITADORA / 2.1 (Max. 3 | 2.2. (Max. 2 | 2.3. (Max. 4 TOTAL:
ITEMS A VALORAR puntos) puntos) puntos) ’
Sasegur S.L. 3 2 4 9

3. Sistema de gestion de quejas, reclamaciones o sugerencias. Puntuacion maxima:
2 puntos.

Compromiso de implantacidn y gestién de un sistema de quejas y reclamaciones por parte de la
empresa adjudicataria.

El objeto de la implantacion de este sistema es establecer la sistematica a aplicar en la gestién y
tratamiento de las quejas, reclamaciones o sugerencias en la ejecucion del servicio, de manera
que se facilite la participacion de los usuarios del servicio y posibilite una mejora continua acorde
a las peticiones formuladas.

El procedimiento debera plantear las tareas a desarrollar en la apertura, el tratamiento vy el
cierre de las quejas, reclamaciones o sugerencias, asi como su control y seguimiento.

Se otorgaran 2 puntos a aguella oferta que incluya el compromiso de implantacion del punto 3 de
acuerdo con la siguiente formula:

Pi=Pmux As

Donde: Pi= Puntuacion debida a la oferta del licitador 1.
Pm = es la puntuacion méxima, en este caso 2 puntos.

As tomara el valor 1 silz oferta incluye el compromiso y “As” toma el valor 0 sila oferta no incluye
el compromisa)
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Sasegur S.L.:

Ofrece el compromiso de implantacion y gestiéon de un sistema de quejas,
reclamaciones o sugerencias, conforme al literal requerido en este criterio
cuantificable.

Puntuacién obtenida: 2 puntos.

A la vista de la oferta econémica presentada, y tras la aplicacién de la férmula
prevista en el pliego, el resultado para este criterio 3 es el siguiente:

Quejas,RoS

EMPRESA LICITADORA / 3. (Méx. 2 T
iTEM A VALORAR puntos) ’
Sasegur S.L. 2 2

II. TABLA RESUMEN CON LAS VALORACIONES TOTALES DE LA OFERTA PRESENTADA
SOBRE 3.

. L, e Quejas, R
Econdmica Formacion especifica 0S
EMPRESA LICITADORA/ | 1.(Max. | 2.1 (Max. |2.2. (Max.|2.3.(Max. | 3. (Méx. 2 TOTAL:
iTEM A VALORAR 49 puntos) | 3 puntos) | 2 puntos) | 4 puntos) | puntos) ’
Sasegur S.L. 49 3 2 4 2 60
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III. TABLA RESUMEN CON LAS VALORACIONES TOTALES DE LAS OFERTAS PRESENTADAS
SOBRE 2 Y SOBRE 3.

Una vez realizados los informes de valoracion de las ofertas recibidas, tanto de
los criterios sometidos a juicio de valor (sobre 2) como de los criterios
cuantificables mediante férmulas (sobre 3), de las puntuaciones obtenidas sobre
las ofertas de la empresa licitadora, se obtiene la siguiente puntuacién total:

Sobre 2 Sobre 3
EMPRESA LICITADORA / Max. 40 Max. 60 TOTAL:
VALORACIONES puntos puntos ’
Sasegur S.L. 334 60 93,4
EMPRESA LICITADORA TOTAL:
Sasegur S.L. 93,4
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