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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y ADMINISTRATIVAS PARA LA
CELEBRACION DE UN CONTRATO DE SERVICIOS CONSISTENTE EN LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE MEJORAS EN EL ASISTENTE VIRTUAL, CHATBOT DE
TENERIFE, GOIO

PROCEDIMIENTO ABIERTO (SUJETO A REGULACION ARMONIZADA)

CUADRO DE CARACTERISTICAS PARTICULARES: En caso de discrepancia entre el pliego de
clausulas administrativas particulares que consta a continuacion de este Cuadro Resumen y este dltimo,que
tiene caracter informativo, prevalecera el tenor del pliego, por revestir el mismo caracter contractual.

TIPO DE CONTRATO |SERVICIOS

OBJETO DEL La contratacién de los servicios de mantenimiento y desarrollo de mejoras en el
CONTRATO asistente virtual, chatbot de Tenerife, Goio

CPV- 72000000-5 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, internet y

CODIGO CPV
apoyo.

Ordinaria.
FORMA DE , O Ordinaria (anticipada)
TRAMITACION DEL
EXPEDIENTE D Urgente

0 Emergencia
FORMA DE p

. PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA

ADJUDICACION J

1 SI, la contratacion se divide en 2 lotes.

DIVISION EN LOTES NO, dado que el servicio ha de prestarse de forma unificada y es

indivisible.

PRESUPUESTO BASE

LICITACION IMPORTE SIN IMPUESTOS 175.000,00 €
IGIC (7%) 12.250,00 €
TOTAL 187.250,00€

VALOR ESTIMADO 350.000,00 € (IGIC Excluido)
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CRITERIOS DE OBJETIVOS (51 PUNTOS) SUBJETIVOS (49 puntos)

VALORACION - Criterio Objetivo 1: Propuesta econémica (31 |- Criterio Subjetivo 1: Calidad
puntos) de la oferta presentada (49

- Criterio Objetivo 2: Horas de atencién (20 puntos).

puntos)

UMBRAL MINIMO | O No se establece umbral minimo de puntuacién en los
DE

PUNTUACION

criterios no evaluables.

Si se establece un umbral minimo de puntuacién de 24,5 puntos,
equivalente al 50% de la puntuacién del conjuntode los criterios cualitativos no
evaluables mediante férmulaso pardmetros objetivos. Por tanto, quien no
supere el umbral minimo anterior, serd excluido del procedimiento de
contratacion.

SOLVENCIA La solvencia econémica y financiera se acreditara mediante:

1)La disposiciéon de un seguro de responsabilidad civil, vigente hasta el fin del
plazo de presentacién de ofertas. Se debera aportar, ademas, el compromisode su
renovaciéon o prorroga que garantice el mantenimiento de su cobertura durante
toda la ejecucion del contrato, por importe igual o superior a175.000,00 €. El
requisito de la disposicién de un seguro se entendera cumplido por el licitador o
candidato que incluya con su oferta un compromiso vinculante de suscripcién, en
caso de resultar adjudicatario, del seguro exigido.

Acreditacion y cumplimiento de requisito de solvencia econémica n°1:

e Los licitadores que concurran a la licitacién aportardn declaracion
responsable de los extremos referidos anteriormente, y conforme al
modelo de Anexo XII incorporado a los presentes pliegos.

e Ellicitador que resulte propuesto como adjudicatario (segtn el tramite
dispuesto en la clausula 15 del presente PCAP), presentara certificado
expedido por el asegurador, en el que consten los importes y riesgos
asegurados, asi como el plazo minimo de vigencia o la fecha de
vencimiento del seguro que deberd garantizar el mantenimiento de su
cobertura durante toda la ejecucién del contrato, y mediante el
documento de compromiso vinculante de suscripcién, de prérroga o de
renovacion del seguro.

La solvencia profesional o técnica:

1) Servicios realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyan el
objeto del contrato en los tltimos tres (3) afios.

Se debera aportar una relacién de los principales servicios realizados de igual o
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similar naturaleza que los que constituyan el objeto del contrato de los tltimos
tres afios que incluya importe, fechas, destinatario (ptblico o privado), de los
mismos. Se requiere que el importe anual acumulado en el afio de mayor
ejecucioén, respecto a los altimos 3 afios, sea igual o superior al 70% del volumen
medio anual, esto es, 61.250,00€.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que
constituye el objeto del contrato, se atenderd a la semejanza o similitud de los
trabajos realizados con el objeto del contrato, pero no se exigira la identidad entre
los mismos. Para dicha determinacién, ademdas del CPV (a los tres primeros
digitos), se acudird en su caso, a otros sistemas de clasificaciéon de actividades o
productos como el Cédigo normalizado de productos y servicios de las Naciones
Unidas (UNSPSC), a la Clasificaciéon central de productos (CPC) o a la
Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas (CNAE).

Acreditacion y cumplimiento de requisito de solvencia técnica n°1:

¢ Los licitadores que concurran a la licitacién aportaran una relacién bajo
declaracién responsable de los extremos referidos anteriormente, y
conforme al modelo de Anexo XIII incorporado a los presentes pliegos.

e Ellicitador que resulte propuesto como adjudicatario (segtn el tramite
dispuesto en la clausula 15 del presente PCAP) debera presentar los
certificados de buena ejecucién, conforme al Anexo VIII de los
presentes, expedidos por entidad privada o publica, en el que conste el
objeto del contrato, importe y duracién de la contratacion.

Se podra acreditar la solvencia econémica y financiera, asi como técnica o
profesional, a través de la utilizacion de medios externos.

CLASIFICACION NO obligatoria
EMPRESARIAL
PLAZO D,E La duracién inicial del contrato serd de veinticuatro (24) meses, contados a partir de
DURACION N . - .
la formalizaciéon del mismo, con posibilidad de una (1) prérrogas, por otros
veinticuatro (24) meses, hasta un méaximo de cuatro (4) afios en total, debiendo
formalizarse las prorrogas por escrito y permanecer inalterable las caracteristicas del
contrato.
Plazos parciales: 0 SI / X NO
PRORROGA SI / O NO
Una prorroga, por otros veinticuatro (24) meses, hasta un maximo de cuatro (4)
afios en total.
DETERMINACION El sistema para determinar el precio, conforme a los articulos 102 y 309 de
DEL PRECIO la LCSP.
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REVISION DE KISI / ONO

PRECIOS

GARANTIA 5 % del precio de adjudicacién, excluido el IGIC.

DEFINITIVA

PLAZO DE 2 meses desde el acta de entrega/conformidad de los trabajos por parte del
GARANTIA 6rgano de contratacion

ORGANO DE Consejo de Administracién de SPET, TURISMO DE TENERIFE, S.A.
CONTRATACION

PERFIL DEL Consejo de Administracion SPET, TURISMO DE TENERIFES.A .
CONTRATANTE

(alojado enla Plataforma de

Contratacion del Sector
Pr1iblico del Estado)

SUBCONTRATACION Permitida

O No permitida

MODIFICACIONES SI/ ®NO
CONTRACTUALES

*NOTA: EI PCAP se encuentra adaptado al modelo de pliego de cldusulas administrativas particulares para contratos de servicios,
adjudicado mediante procedimiento abierto sujeto a regulaciéon armonizada, de conformidad con la propuesta de modificacién de
pliegos aprobada por el Servicio Administrativo de Asesoramiento Juridico (Area de Presidencia) del Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife, en sesion extraordinaria del Consejo de Gobierno Insular de la citada corporacién insular, celebrada el dia 30 de diciembre de

2019
4
Avda. Constitucion, 12. 38005, .
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafa. '\a Iska de Tenerife
+34 922 237 870 webtenerife.com Destino Turlstico Inteligente

certifed destination 2020


https://www.webtenerife.com/

Cadigo seguro de verificacion: 033a9aca-5b90-4ae9-8bd8-2daddd5af03f. Puede comprobar la autenticidad del documento en https:/portafirmatdt.pro.ivcert.net/verification

@
tenerife "' '!:ene!'lfc

Expediente 42/2024 - Contrato de servicios de mantenimiento y desarrollo de mejoras en el asistente virtual, chatbot
de Tenerife, Goio

I
DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO DEL CONTRATO

SPET, TURISMO DE TENERIFE, S.A. (en adelante, “SPET” o el “6rgano de contratacién”) necesita
contratar los servicios de mantenimiento y desarrollo de mejoras en el asistente virtual
conversacional publicado en la pagina web de SPET, TURISMO DE TENERIFE, S.A., Chatbot
de Tenerife (GOIO).

Todo ello, tal y como define la LCSP, en conexion con el objetivo de estabilidad presupuestaria y
control del gasto, con una eficiente utilizacién de los fondos destinados a la prestacion de servicios
en atencién a la definicion previa de las necesidades a satisfacer, a la salvaguarda de la libre
competencia y a la seleccion de la oferta econdmicamente mas ventajosa, tal y como se recoge en el
expediente previo de la presente licitacion.

11 La ejecucion del objeto del contrato debera adecuarse al presente pliego de clausulas
administrativas particulares y al de prescripciones técnicas.

1.2 La codificaciéon corresponde al Vocabulario Coman de los Contratos Pablicos (CPV) del
Reglamento (CE) n°® 213/2008 de la Comisién, de 28 de noviembre de 2007, que modifica el
Reglamento (CE) n° 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el
Vocabulario comtn de contratos publicos (CPV) y es la siguiente:

72000000-5 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, internet
y apoyo.

1.3  El servicio se ejecutard segun el correspondiente Pliego de Prescripciones Técnicas (en
adelante, “PPT”) y por las normas establecidas en el presente Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (en adelante “PCAP”), cuyo conjunto de documentos que lointegran tendra caracter
contractual.

2. ORGANO DE CONTRATACION

2.1 El 6rgano de contratacion es el Consejo de Administracién de TURISMO DE TENERIFE, o
la persona en que éste delegue.

2.2 El mencionado érgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su
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cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucién y determinar los
efectos de ésta, con sujecion a la normativa aplicable.

2.3. En todo caso, en el procedimiento de adjudicacién del presente contrato de servicios, el
6rgano de contratacion velara en el procedimiento de adjudicacion por la salvaguarda de la libre
competencia. A tal efecto:

1. Notificara a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia o, en su caso, a la
autoridad autonémica de competencia, cualesquiera hechos de los que tengan conocimiento en el
ejercicio de sus funciones que puedan constituir infraccién a la legislacion de defensa de la
competencia.

2. En particular, comunicara cualquier indicio de acuerdo, decisién o recomendacién colectiva,
o practica concertada o conscientemente paralela entre los licitadores, que tenga por objeto,
produzca o pueda producir el efecto de impedir, restringir o falsear la competencia en el proceso
de contratacion.

3. NATURALEZA, REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

3.1 En el &mbito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (en adelante, “LCSP”), TURISMO DE TENERIFE tiene la condicion de poder adjudicador
y no tiene el caracter de Administraciéon Pablica.

Por tanto, el contrato esta sujeto a lo dispuesto en la LCSP, en lo que le sea de aplicacién a TURISMO
DE TENERIFE en su condicién de Poder adjudicador (articulos 316 a 320 dela LCSP) y, en lo no
previsto, por el Derecho Privado.

3.2 La contratacién a realizar se califica como contrato privado de servicios, de conformidad
con lo establecido en el articulo 26 LCSP.

Por tanto, en cuanto a su preparacién y adjudicacién, el contrato se regira, en defecto denormas
especificas, por el Titulo I del Libro Tercero de la LCSP, por las cldusulas contenidas en el presente
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en los Pliegos de Prescripciones Técnicas, y
supletoriamente por las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, por las de
derecho privado.

En cuanto a sus efectos y extincién, estos contratos se regiradn por el derecho privado.
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3.3 Asimismo, de conformidad con lo establecido en los articulos 19, 22, 317 de la LCSP, el
contrato estd sujeto a regulacién armonizada por razén de su cuantia, quedando sometido a lo
expresamente previsto en este pliego y en su correspondiente PPT.

3.4 Atendiendo al valor estimado del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo44
de la LCSP, podra interponerse recurso especial en materia de contratacién frente a los pliegos y
demas actos dictados a lo largo del presente procedimiento de contratacion en el plazo de quince
dias habiles, a contar desde el dia siguiente a aquel en que se haya publicado en el perfil de
contratante el anuncio de licitacién, o bien, de acuerdo con lo previsto en el articulo 50 de la LCSP.

Contra la resolucién del recurso especial solo cabrd la interposicion del recurso contencioso-
administrativo conforme a lo dispuesto en el art. 59.1 de la LCSP y articulo 10, letra k) y 1) del
apartado 1y en el art. 11, letra f) de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

La tramitacién y resolucién del precitado recurso especial se ajustara a lo dispuesto en los articulos
44 a 60 de la LCSP, siendo el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad
Auténoma de Canarias el competente para resolverlo.

3.5 Jurisdiccion competente:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 27.1.c) de la LCSP, seran competencia del orden
jurisdiccional contencioso-administrativo las siguientes cuestiones:

a) Las relativas a la preparacioén, adjudicacién, efectos, modificacién y extincién de los contratos
administrativos.

b) Las que se susciten en relaciéon con la preparacion y adjudicaciéon de los contratos privados de
las Administraciones Publicas.

Adicionalmente, respecto de los contratos referidos en los nimeros 1.° y 2.° de la letra

a) del apartado primero del articulo 25 de la presente Ley que estén sujetos a regulaciénarmonizada,
las impugnaciones de las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los
articulos 204 y 205 de la presente Ley, por entender que la modificacién debi6 ser objeto de una
nueva adjudicacion.

c) Las referidas a la preparacién, adjudicaciéon y modificaciones contractuales, cuando la

7
Avda. Constitucién, 12. 38005, oy
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia. \') Isla de Tenerife
+34 922 237 870 oseHeRL Destino Turistico Inteligente


https://www.webtenerife.com/

Cadigo seguro de verificacion: 033a9aca-5b90-4ae9-8bd8-2daddd5af03f. Puede comprobar la autenticidad del documento en https:/portafirmatdt.pro.ivcert.net/verification

@
tenerife "' '!:ene!'lfc

Expediente 42/2024 - Contrato de servicios de mantenimiento y desarrollo de mejoras en el asistente virtual, chatbot
de Tenerife, Goio

impugnacion de estas tltimas se base en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y
205 de la presente Ley, cuando se entienda que dicha modificacion debiéser objeto de una nueva
adjudicaciéon de los contratos celebrados por los poderes adjudicadores que no tengan la
consideraciéon de Administracion Puablica.

d) Las relativas a la preparacion y adjudicacion de los contratos de entidades del sectorptblico que
no tengan el caracter de poderes adjudicadores.

e) Los recursos interpuestos contra las resoluciones que se dicten por los o6rganos
administrativos de resolucién de los recursos previstos en el articulo 44 de esta Ley, asicomo en el
articulo 321.5.

f) Las cuestiones que se susciten en relacién con la preparacion, adjudicaciéon ymodificaciéon de
los contratos subvencionados a que se refiere el articulo 23 de la presente Ley.

Por el contrario, las controversias que surjan entre las partes relativas a los efectos, cumplimiento y
extincion seran resueltas ante el orden jurisdiccional civil competente, deacuerdo con lo indicado en
el articulo 27.2.a) de la LCSP.

En el caso de actuaciones realizadas por poderes adjudicadores que no tengan la condicién de
Administraciones Publicas, aquellas se impugnardn en via administrativa deconformidad con lo
dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas ante el titular del departamento, 6rgano, ente u organismo al que esté
adscrita la entidad contratante o al que corresponda su tutela. Si la entidad contratante estuviera
vinculada a mas de una Administracién, serd competente el 6érgano correspondiente de la que
ostente el controlo participaciéon mayoritaria.

Contra la resolucién del recurso especial solo cabrd la interposiciéon del recurso contencioso-
administrativo conforme a lo dispuesto en el art. 59.1 de la LCSP y articulo 10, letra k) y 1) del
apartado 1y enel art. 11, letra f) de su apartado 1 de la Ley 29/1998,de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa.

3.6 Los defectos de tramitacion que afecten a actos distintos de los contemplados en el apartado
anterior podrédn ser puestos de manifiesto por las personas interesadas al 6rgano de contratacién, a
efectos de su correccién con arreglo a derecho, y sin perjuiciode que las irregularidades que les
afecten puedan ser alegadas por las personas interesadas al recurrir el acto de adjudicacion.

3.7 Orden de prevalencia:
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El presente expediente de contratacion se rige por lo establecido en los siguientes documentos,
cuyo orden de prevalencia es el que sigue:

1) El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
2) El Pliego de Prescripciones Técnicas

3) El contrato.

4) La oferta técnica y econémica, siempre que no contradiga los documentos antesindicados.

El contrato se ajustara al contenido del presente pliego, cuyas clausulas se consideraran parte
integrante de los respectivos contratos. En caso de discordancia entre el presente pliego de
clausulas administrativas particulares y cualquiera del resto de documentos contractuales,
prevalecerd el pliego de clausulas administrativas particulares. El Cuadro Resumen que acompafia
al presente pliego tiene caracter meramente informativo y en ningtin caso tendra caracter
contractual.

Tanto el PPT como el PCAP revisten cardcter contractual, por lo que deberan ser firmados, en
prueba de conformidad por el adjudicatario, en el mismo acto de formalizacién del contrato.

3.8 Cualquier referencia de este Pliego de Condiciones Particulares al término “dias”, se

entiende que son naturales, salvo si expresamente se indica que son hébiles.

4. APTITUD PARA CONTRATAR

4.1 Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de sus fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o
reglas fundacionales, le sean propios.

4.2 los que contraten con la Administraciéon, podran hacerlo por si, o mediante la
representacion de personas debidamente facultadas para ello.

4.3 Solo podran contratar con el sector puablico las personas fisicas o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y no estén incursas en alguna prohibicion para
contratar y acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional exigida en el
presente pliego, requisitos que deberdn concurrir en la fecha final de presentaciéon de ofertas y
subsistir en el momento de perfeccién del contrato, esto es, en el momento de la formalizacion del
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mismo.

4.4 La finalidad o actividad de los licitadores debe tener relacién directa con el objeto del
contrato, de conformidad a sus estatutos o reglas fundacionales, le sean propios y que dispongan
de los medios tanto personales como materiales para ejecutar efectivamente el contrato.

4.5 El licitador que haya presentado la oferta que tenga mejor relacién calidad-precio debera
acreditar ante el Organo de Contratacién, previamente a la adjudicacién del contrato, laposesién y
validez de los documentos que haya declarado tener y que se le requieran, acreditativos de los
requisitos exigidos sobre la capacidad de obrar, personalidad juridica, solvencia y prohibiciones
para contratar.

4.6 A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una union
temporal de empresarios (UTE) deberdn indicar los nombres y circunstancias de los que la
constituyan y la participaciéon de cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse
formalmente en unién temporal en caso de ser adjudicatarios del contrato.

4.7 En el caso de empresarios que concurran agrupados en uniones temporales que se
constituyan temporalmente al efecto, no sera necesaria la formalizacién de las mismas en escritura
publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor;en cuyo caso, una vez
adjudicado el mismo y antes de la formalizacién deberd procedersea la constitucion de la union
temporal en escritura publica.

4.8 Los empresarios quedardn obligados solidariamente y deberdn nombrar un representanteo
apoderado tnico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién de este, sin perjuicio de la existencia de
poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros ypagos de cuantia significativa.

4.9 El empresario que haya licitado en agrupacion con otros empresarios no podra, a su vez,
presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mas de una agrupacion o unién temporal
participante en la licitacién. El incumplimiento de esta prohibicién dara lugar ala no admision de
todas las proposiciones por él suscritas.

4.10 Tendran capacidad para contratar las empresas no espafiolas de Estados miembros de
la Unién Europea o de los Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio EconémicoEuropeo que,
con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para
realizar la prestacion de que se trate y de conformidad con los términos que constan en la clausula
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15 del pliego.

4.11 Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas
exija una autorizacién especial o a la pertenencia a una determinada organizacién para poder
prestar en él el servicio de que se trate, deberdn acreditar que cumplen este requisito.

4.12 Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea o de
Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo deberan justificar mediante
informe que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacién de
empresas espafiolas en la contratacion de conformidad con los términos que constan en la clausula
15 del pliego: “Las restantes empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar
mediante informe expedido por la Misién Diploméatica Permanente u Oficina Consular de Espafia
del lugar del domicilio de la empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional,
comercial o analogo o, ensu defecto, que acttian con habitualidad en el trafico local en el &mbito de
las actividades a las que se extiende el objeto del contrato, asi como el informe de reciprocidad a
que se refiere el articulo 68 LCSP.”

4.13 No podran concurrir a la licitacion empresas que hubieran participado en la
elaboracién de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato, o
hubieran asesorado al 6rgano de contratacion durante la preparacion del procedimiento de
contratacion, por si o mediante unién temporal de empresarios, siempre que el 6rgano de
contratacion, determine que dicha participacion puedaprovocar restricciones a la libre concurrencia
o suponer un trato privilegiado con respectoal resto de las empresas participantes.

4.14 La acreditacion de la capacidad de obrar, de la personalidad y de la representacién se
efectuard por el licitador propuesto como adjudicatario en la forma que se detalla en la clausula 15
del pliego.

5. PERFIL DEL ORGANO DE CONTRATACION

El acceso al perfil del contratante del 6rgano de contratacion se efectuaré a través de la Plataforma
de Contrataciéon del Sector Publico, por medio del siguiente enlace: Consejo de Administracién
SPET, TURISMO DE TENERIFES.A

6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, PRESUPUESTO DE LICITACION, VALOR
ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO
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6.1  El presupuesto base de licitacion para los servicios objeto del presente contrato es ellimite
maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el érgano de contratacion,
incluido el Impuesto General Indirecto Canario (en adelante IGIC). A tal efecto, su importe serd
coincidente con el correspondiente a la fase de autorizacién del gasto y asciende a la cantidad de:

175.00,00 € 12.250,00 € 187.250,00 €

El presupuesto antes indicado es maximo, asi como el precio de adjudicacion resultante, por lo que
la cantidad final destinada a sufragar las prestaciones objeto de contrato y estara condicionada a
las distintas prestaciones realizadas derivadas de las necesidades reales de TURISMO DE
TENERIFE, sin que ésta quede obligada a agotar el citado presupuesto y/o importe de
adjudicacion resultante.

El presupuesto de licitaciéon son 175.000,00 € por los 24 meses de duracién del contrato, de los
cuales, 87.500,00 € corresponderan a cada anualidad.

De acuerdo con lo establecido en la memoria justificativa del expediente, el importe maximo anual
previsto en la licitacién se ha calculado en base a los siguientes conceptos:

- 14.000,00 € en concepto de arrendamiento de servicios cognitivos y hospedaje.

- 57.500,00 € en concepto de bolsa de horas (minimo de 429,5 horas por afio para
mantenimiento a realizar por parte de la empresa adjudicataria)

- 16.000,00 € en concepto de desarrollo de mejoras.

En base al articulo 101.5 de la LCSP, el presupuesto base de licitacion ha sido determinado
teniendo en cuenta los precios habituales del mercado, sin incluir las prérrogas ni modificaciones.

Asimismo, en relaciéon con el célculo del presupuesto base de licitacion, el articulo 100.2 LCSP,
establece: “(...) En los contratos en que el coste de los salarios de las personas empleadas para su ejecucion
forme parte del precio total del contrato, el presupuesto base de licitacion indicard de forma desglosada y con
desagregacion de género y categoria profesional los costes salariales estimados a partir del convenio laboral de
referencia”.

En relacion a lo anterior, el presupuesto de licitacién se ha estimado teniendo en consideracion los
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siguientes conceptos:

Costes directos: 138.124,00 euros
Costes indirectos: 25.305,21 euros
Beneficio industrial:11.570,79 euros

Para el desglose se ha atendido a las ratios que proporciona la Central de Balances del Banco de
Espafia, que permiten conocer, de forma orientativa, el importe de los costes medios de una

empresa que opera en el sector econdmico previsto para la presente contratacion.

Para su determinacién se ha realizado un estudio de mercado respecto a los costes habituales del
mercado y tomado en consideracién para su determinacién tanto los costes de personal como los
gastos generales y el beneficio industrial, ademds de considerar concursos anteriores de similares
caracteristicas y acudiendo a las ratios sectoriales de las empresas dedicadas a actividades
relacionadas con la informética, publicados en la Central de Balances de Espana.

6.2  El valor estimado de la presente licitacion, sin incluir el I.G.I.C. o tributacién indirecta que
fuera de aplicacién, asciende a la cantidad de TRESCIENTOS CINCUENTA MIL EUROS
(350.000,00 €), IGIC EXCLUIDO, importe que comprende la duraciéon o periodo inicial de 24
meses del contrato, asi como incluye la eventual prérroga, no pudiendo superar la duracién total
del contrato, incluyendo la prérroga, los cuatro (4) afios de duracion del mismo.

A efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacién a ejecutar se ha tomado
en cuenta el valor estimado de la presente contratacion, incluida las prérrogas, sin incluir el

L.G.I.C. o la tributacién indirecta que fuera de aplicacién ni las posibles modificaciones del contrato

Se entiende que el valor estimado del contrato es 350.000,00 euros, por cuanto se ha efectuado
teniendo en consideracién los precios habituales en el mercado y esta referido al momento de
iniciar, por el 6rgano de contratacion, el expediente de contratacion.

El método de calculo aplicado para calcular el valor estimado del contrato viene dado por todos
los conceptos y la totalidad de los gastos previstos para su correcta ejecucion.

6.3  El presupuesto de licitacion de los servicios serd el que resulte de excluir el IGIC -que
debera soportar la Administracién- al presupuesto base de licitacion, ascendiendo el presupuesto
de licitacién a la cantidad de: 175.000,00 euros.

6.4 El precio del contrato serd el que resulte de la oferta presentada por el adjudicatario del
contrato y que se determine como tal en el acto administrativo de adjudicacién de este, no
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pudiendo superar el presupuesto base de licitacion formulado por la Administracion e incluird,
como partida independiente el IGIC.

El precio del contrato sera el definido en el importe de adjudicacion, en el cual se incluira la
cuantia anual destinada a honorarios, resultante de la oferta econémica presentada por el
adjudicatario. De manera que, el importe fijo de honorarios sera aplicable respecto a la duracion
inicial del precio de la presente contrataciéon, sin perjuicio de su aplicacion por igual en las
eventuales prérrogas del contrato.

En el precio del contrato se consideraran incluidos todos los gastos directos e indirectos que el
contratista deba realizar para la normal prestaciéon de los servicios contratados de conformidad
con el régimen juridico aplicable al contrato; también asumird los gastos correspondientes a los
tributos, tasas y cdnones de cualquier indole que resulten de aplicacién, y todos los gastos que se
originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones
contempladas en el presente pliego, como los gastos de desplazamientos y analogos, los derechos
de visado del proyecto de obras y los derivados de la obtencién de autorizaciones, andlisis y
emision de informes, los derivados de trabajos, medios auxiliares y materiales que sean necesarios
para la correcta ejecucion del objeto del contrato de conformidad con el presente pliego y con el
pliego de prescripciones técnicas, que se consideraran incluidos en el precio del contrato, aunque
no figuren todos ellos especificados en la descomposiciéon o descripciéon de los precios, ni en las
especificaciones contenidas en el pliego y en el de prescripciones técnicas.

6.5 Existe crédito presupuestario adecuado y suficiente para atender a las obligaciones
econdmicas que se deriven de la contratacién, o en todo caso, el gasto previsto como maximo o
estimativo a la existencia de tal crédito presupuestario durante el periodo de duracién del
contrato.

La inexistencia sobrevenida de crédito sera causa de resolucion del contrato sin derecho de
indemnizacién para el contratista conforme a la cldusula 33.1. del presente pliego.

6.6 Revision de precios. El precio del contrato se corresponderd con el precio ofertado por el
adjudicatario, de acuerdo con el Anexo de Oferta Econémica, que en ningdn caso superard el
presupuesto base de licitacion total.

A todos los efectos, se entenderd que el precio ofertado por el licitador incluye todos los gastos en
los que deba incurrir para la ejecucién del presente contrato.

El presente contrato sera susceptible de revisiéon de precios, de acuerdo con las determinaciones
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del articulo 103 y siguientes de la LCSP.

7. DURACION DEL CONTRATO

7.1 La duraciéon inicial del contrato sera de veinticuatro (24) meses, contados a partir de la
formalizacién del mismo, con posibilidad de una (1) prérroga por otros veinticuatro (24) meses,
hasta un maximo de cuatro (4) afos en total.

7.2  Cabe la prérroga del contrato, permaneciendo inalterables las caracteristicas del contrato
durante el periodo de duracién del nimero de prérrogas que se indican, sefialdndose, asimismo, el

plazo maximo de duracién del contrato:

-Namero de prorrogas: UNA (1) prérroga, por un periodo de VEINTICUATRO (24) MESES.
-Plazo maximo de duracién del contrato: CUATRO (4) ANOS.

En todo caso, las prérrogas deberan formalizarse por escrito y de forma expresa, sin que en ningtn
caso pueda entenderse prorrogado el contrato por el consentimiento tacito de las partes. Las
proérrogas no podran superar, aislada o conjuntamente, el plazo fijado originalmente.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29.2 LCSP, la prérroga se acordard por el 6rgano de
contratacion y serd obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se produzca,al menos,
con dos meses de antelacion a la finalizacién del plazo de duracién del contrato.

En caso de ejercitarse las sucesivas prorrogas hasta el méaximo permitido en el parrafo anterior, el
contrato quedard automaticamente extinguido al término de los cinco afios dela firma del mismo,
sin necesidad de comunicacién alguna por las partes.

7.3  Enningtn caso podra producirse la préorroga por el consentimiento tacito de las partes.

7.4 La proérroga del contrato no serd obligatoria para el contratista en los casos en que en el
contrato se dé la causa de resolucion establecida en el articulo 198.6 LCSP por haberse demorado la
Administracion en el abono del precio mas de seis meses.

7.5 No obstante, cuando se produzca un retraso en la ejecucién de la prestacion por motivosno
imputables al contratista y éste ofreciera cumplir sus compromisos, el érgano de contratacion
podra acordar ampliacién del plazo de ejecucion inicialmente concedido. En otros supuestos, la

15
Avda. Constitucién, 12. 38005, oy
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia. \') Isla de Tenerife
+34 922 237 870 oseHeRL Destino Turistico Inteligente


https://www.webtenerife.com/

Cadigo seguro de verificacion: 033a9aca-5b90-4ae9-8bd8-2daddd5af03f. Puede comprobar la autenticidad del documento en https:/portafirmatdt.pro.ivcert.net/verification

@
tenerife "' '!:ene!'lfc

Expediente 42/2024 - Contrato de servicios de mantenimiento y desarrollo de mejoras en el asistente virtual, chatbot
de Tenerife, Goio

ampliacién del plazo de ejecucion llevara aparejada laimposicion de penalidades que procedan,
de conformidad con lo establecido en el articulo192 de la LCSP.

7.6 La solicitud de ampliaciéon de plazo que presente el contratista deberd estar debidamente
motivada e indicara con precisién el tiempo por el que se solicite la ampliacién del plazo, debiendo
en todo caso presentarla en el plazo maximo de QUINCE (15) DIAS NATURALESdesde aquel en el
que se produzca la causa originaria del retraso y siempre antes de la terminacién del plazo de
ejecucion del contrato previsto.

II

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

8.1 La tramitacién del expediente se realizara por el procedimiento abierto sujeto a regulacién
armonizada por razon de la cuantia, a tenor de lo previsto en los articulos 156 y siguientes de la
LCSP.

8.2  El criterio de adjudicacién sera la oferta que presente la mejor relacién calidad-precio en
funcién de los criterios de valoracién que se detallan en el presente Pliego.

8.3 A través de este procedimiento se busca que un mayor ntimero de entidades concurran a la
licitacion, favoreciendo la competencia con el fin de garantizar la adecuada prestacion de los
servicios que constituyen el objeto del contrato.

9. MESA DE CONTRATACION

9.1 La Mesa de Contrataciéon es el d6rgano competente para abrir los sobres (archivos
electrénicos), calificar la documentacién acreditativa del cumplimiento de requisitos previos, y, en
su caso, acordar la exclusion de los licitadores que no hayan cumplido dichos requisitos.

9.2  Asimismo, le corresponde valorar los criterios de adjudicacién cuantificables mediante la
mera aplicacion de férmulas, proponer la calificacion de una oferta como anormalmente baja, y
elevar al Organo de Contratacion la propuesta de adjudicacion que corresponda.
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9.3  En primer lugar, verificara el cumplimiento de los requisitos previos y posteriormente,
procederd a valorar las proposiciones presentadas por aquellas licitadoras que no hayan sido
excluidas.

9.4 La Mesa se considerara validamente constituida si lo esta por el Presidente, el Secretario,
un funcionario de entre quienes tengan atribuido legal o reglamentariamente el asesoramiento
juridico del Organo de Contratacién y un funcionario que tenga atribuidas las funciones relativas a
su control econémico-presupuestario.

9.5 Su concreta composiciéon se publicé a través del perfil del contratante por medio del
anuncio de licitacién o, en caso contrario, su composiciéon se habra hecho ptublica con caracter
previo a su constitucién a través de un Anuncio especifico en el citado perfil.

10. PUBLICIDAD DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

La publicidad del procedimiento de contratacion se efectuara en el Perfil del Contratante de
TURISMO DE TENERIFE alojado en la Plataforma de Contratacién del Sector Puablico, esto es,
Consejo de Administracién de SPET, TURISMO DE TENERIFE, S.A.

11.CRITERIOS DE VALORACION

11.1 Para la valoracion de las ofertas econémicas y técnicas se seguird lo dispuesto a
continuacion:

1. La adjudicacién del contrato objeto de este procedimiento se realizard a la proposicién que
presente la mejor relacién calidad-precio en funcién de los criterios de valoracién que se
detallan en el presente pliego.

2. En la fase de valoracion, se tendran en cuenta en iguales términos, entre otras, las ofertas
en funcién de los siguientes criterios cuantificables y cualitativos:

CRITERIO PUNTUACION
Criterio Objetivo 1: Propuesta economica 31 puntos
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Criterio Objetivo 2: Horas de atencion adicionales 20 puntos
Subtotal Criterios Valoracion Objetivos 51 puntos
Criterio Subjetivo 1. Calidad de la oferta presentada 49 puntos
Subtotal Criterios Valoracion Subjetivos 49 puntos

TOTAL 100

INFORME MOTIVADO SOBRE CRITERIOS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES DE
ADJUDICACION DEL CONTRATO.

Se prescinde de la incorporacién de criterios sociales y/o medioambientales en la adjudicaciéon del
contrato por no estimar que su ejecuciéon pueda tener un impacto significativo de tipo social o en el
medioambiente y, en consecuencia, no guardar relacién con su objeto ni referirse o integrar las
prestaciones que deban realizarse en virtud de dicho contrato.

I. FORMA DE PUNTUAR LOS CRITERIOS DE VALORACION Y ADJUDICACION

> CRITERIOS DE VALORACION OBJETIVOS

Criterio Objetivo 1: Propuesta Economica (31 puntos)

La puntuacién de las ofertas econdmicas se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

Se otorgara una puntacion maxima de treinta y un (31) puntos a la oferta econémica que presente
un precio mas bajo respecto a la duracidn inicial del contrato, esto es, respecto a los veinticuatro (24)

meses iniciales del contrato, teniendo en cuenta que para esta duracion se prevé un limite maximo de
CIENTO SETENTA Y CINCO MIL EUROS (175.000,00€) IGIC EXCLUIDO.

A las ofertas siguientes en el orden de prelacién de cada criterio se les asignaran los puntos que
proporcionalmente correspondan por su diferencia con la mejor oferta, de acuerdo con la siguiente

féormula:
P=(pm*mo)/O
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(donde “P” es la puntuacién, “pm” es la puntuacién méxima, “mo” es la mejor oferta y “O” es el

valor cuantitativo de la oferta que se valora).

Teniendo en cuenta la posibilidad de prorroga prevista en la presente contratacién, la oferta
econdmica presentada por los licitadores respecto a la duracién inicial (24 meses) se entenderd por

igual para la futura prérroga de la contratacion, en su caso.
La oferta econémica presentada tendra caracter vinculante a efectos del contrato.

En la cantidad ofertada por el licitador se entienden incluidos la totalidad de los conceptos que
comprenda la prestacion del servicio, asi como cualesquiera otros costes, suplidos, tasas, impuestos, u

otros equivalentes derivados de la realizacion del servicio.

A los efectos de la presentacion y puntuacion del criterio objetivo n°1 se debera presentar la
debida cumplimentaciéon del Anexo de Criterios Objetivos que se adjunta como Anexo IX al
presente. Por tanto, la efectiva presentacion de este criterio se entendera cumplida con la debida
cumplimentacién por los licitadores del Anexo correspondiente respecto al criterio n° 1,
debidamente firmado.

Podrén considerarse desproporcionadas o anormales las ofertas que se encuentren en los siguientes

supuestos:

- Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitaciéon en mas
de 25 unidades porcentuales.

- Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la
otra oferta.

- Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales
a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el computo de
dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades
porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja
superior a 25 unidades porcentuales.

- Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas
existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se
procedera al célculo de una nueva media s6lo con las ofertas que no se encuentren en el

supuesto indicado. En todo caso, si el ntiimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la

19
Avda. Constitucién, 12. 38005, oy
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia. \') Isla de Tenerife
+34 922 237 870 oseHeRL Destino Turistico Inteligente

certifed destination 2020


https://www.webtenerife.com/

Cadigo seguro de verificacion: 033a9aca-5b90-4ae9-8bd8-2daddd5af03f. Puede comprobar la autenticidad del documento en https:/portafirmatdt.pro.ivcert.net/verification

@
tenerife "' '!:ene!'lfc

Expediente 42/2024 - Contrato de servicios de mantenimiento y desarrollo de mejoras en el asistente virtual, chatbot
de Tenerife, Goio

nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

En todo caso, deberé justificarse la oferta anormal, siguiéndose el tramite establecido en el articulo 149
de la LCSP.

Cuando la mesa de contratacion, o en su defecto el 6rgano de contratacién hubiere identificado una o
varias ofertas incursas en presuncién de anormalidad, debera requerir al licitador o licitadores que las
hubieren presentado dandoles plazo suficiente para que justifiquen y desglosen razonada y
detalladamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro pardmetro en base al cual se
haya definido la anormalidad de la oferta, mediante la presentaciéon de aquella informacién y

documentos que resulten pertinentes a estos efectos:

1. La Mesa de Contratacién o en su defecto, el Organo de Contratacién, para que los licitadores estén
en condiciones de justificar plena y oportunamente la viabilidad de las ofertas econémicas en
presuncién de anormalidad, formularan con claridad y precisién los términos de la peticién de
informacién que se les realice y, a tal efecto, se les concederd tramite de audiencia por un plazo de
CINCO (5) DIAS HABILES.

No obstante lo anterior, la Mesa de Contrataciéon podrd ampliar dicho plazo si lo estimara
conveniente, a los efectos de garantizar plazo suficiente que permita a los licitadores justificar de
forma motivada la viabilidad de su oferta.

2. En el citado plazo, deberan justificar y desglosar razonada y detalladamente el bajo nivel de los
precios, o de costes, o cualquier otro parametro en base al cual se haya definido la anormalidad de la
oferta, mediante la presentacién de aquella informacién y documentos que resulten pertinentes a

estos efectos.

3. Concretamente, la Mesa de Contratacién o en su defecto, el 6rgano de contrataciéon podra pedir
justificacién a estos licitadores sobre aquellas condiciones de la oferta que sean susceptibles de
determinar el bajo nivel del precio o costes de la misma y, en particular, en lo que se refiere a los
siguientes valores:

a) El ahorro que permitan los servicios prestados.

b) Las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga
para prestar los servicios.

¢) La innovacion y originalidad de las soluciones propuestas para prestar los servicios.
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d) El respeto de obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental, social o laboral, y de
subcontratacion, no siendo justificables precios por debajo de mercado o que incumplan lo establecido
en el articulo 201 de la LCSP.

e) O la posible obtencién de una ayuda de Estado en los términos del articulo 149.5 de la LCSP.

4. Una vez recibida la documentacion referida en el apartado anterior, debera disponerse del
correspondiente asesoramiento técnico, a cuyo efecto se solicitara el informe preceptivo al Servicio
Técnico o, en su caso, Unidad Técnica competente en el Area gestora del contrato.

5. Se considerard que una empresa ha retirado indebidamente su oferta, en cuanto a las
circunstancias que impediran a los empresarios contratar con las entidades del Sector Ptblico, cuando
no atienda el requerimiento del informe o cuando se limite a la mera ratificacion de la oferta

presentada, sin atender a todos los aspectos que le fueron formulados.

6. Una vez emitido el citado informe técnico, la Mesa de Contratacién evaluara toda la informacion y
documentacion presentada en plazo por el licitador y el informe técnico emitido al efecto y, elevara de
forma MOTIVADA al Organo de Contratacién la correspondiente propuesta de aceptacion o rechazo

de la oferta.

7. Se entenderd en todo caso que la justificacion no explica satisfactoriamente el bajo nivel de los
precios o costes propuestos por el licitador cuando esta sea incompleta o se fundamente en hipétesis o
précticas inadecuadas desde el punto de vista técnico, juridico o econémico. En los casos en los que el
licitador hubiera obtenido ayuda del Estado, se estaré a lo dispuesto en el articulo 149.6 de la LCSP.

8. En todo caso, el 6rgano de contratacion rechazara las ofertas si comprueban que son anormalmente
bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacién o no cumplen las obligaciones aplicables
en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento
de los convenios colectivos sectoriales vigentes.

9. Si el 6rgano de contratacion, considerando la justificacion efectuada por el licitador y los informes
mencionados, estimase que la informacion recabada no explica satisfactoriamente el bajo nivel de los
precios o costes propuestos por el licitador y que, por lo tanto, la oferta no puede ser cumplida como
consecuencia de la inclusién de valores anormales, la excluird de la clasificacién y acordard la
adjudicacién a favor de la mejor oferta, de acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas.

10. En todo caso, se considerard que una oferta no puede ser cumplida como consecuencia de valores
anormales o desproporcionados en el caso de que sea inferior al coste laboral derivado del convenio
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colectivo sectorial aplicable.

En todo caso, se considerara que una oferta no puede ser cumplida como consecuencia de valores
anormales o desproporcionados en el caso de que sea inferior al coste laboral derivado del
convenio colectivo sectorial aplicable.

Criterio Objetivo 2: Horas de atencion adicionales (20 puntos)

Se valorara la propuesta de incremento de horas de atenciéon adicionales respecto del minimo de
horas exigido en las obligaciones del contrato (429,5 horas por anualidad). Asi, se otorgarén 4 puntos
por cada 20 horas adicionales anuales que se presten de servicio en concepto de bolsa de horas sobre
el minimo previsto, y hasta un méximo de 100 horas adicionales anuales.

Esta informacion, a efectos de la presentacion y puntuacién del criterio objetivo n°2, se debera
presentar mediante la cumplimentacion del Anexo de Criterios Objetivos que se adjunta como
Anexo IX al presente. Por tanto, la efectiva presentacion de este criterio se entendera cumplida con
la debida cumplimentacién por los licitadores del Anexo correspondiente respecto al criterio
objetivo n°2, debidamente firmado.

> CRITERIOS ADJUDICACION SUBJETIVOS

Criterio Subjetivo 1: Propuesta técnica (49 puntos)

Se valoraré la propuesta técnica de los licitadores respecto las siguientes consideraciones:

1.- Solucién técnica presentada.

Se valorard el contenido de dicha oferta, la forma de presentaciéon y la claridad expositiva,
otorgando un méaximo de 49 puntos a aquellos licitadores que presenten una mayor desagregacion
de contenidos a aportar y justifiquen el sistema de chatbot en Tenerife, (metodologia y
cronograma), asi como novedades de la inclusion de la inteligencia artificial en el sistema.

> UMBRAL MINIMO: Se establece en estos criterios un umbral minimo de puntuacién para
continuar en el procedimiento de licitacion de 24,5 puntos, equivalente al 50% de la
puntuacioén en el conjunto de los criterios cualitativos no evaluables mediante férmulas o
pardmetros objetivos. Por tanto, quien no supere el umbral minimo anterior, serd excluido del
procedimiento de contratacion.

22
Avda. Constitucion, 12. 38005, .
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espana. \') Iska de Tenerife
+34 922 237 870 prosruEnt Destino Turistico Inteligente


https://www.webtenerife.com/

Cadigo seguro de verificacion: 033a9aca-5b90-4ae9-8bd8-2daddd5af03f. Puede comprobar la autenticidad del documento en https:/portafirmatdt.pro.ivcert.net/verification

@
tenerife "' '!:ene!'lfc

Expediente 42/2024 - Contrato de servicios de mantenimiento y desarrollo de mejoras en el asistente virtual, chatbot
de Tenerife, Goio

> PUNTUACION DE LOS CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR SUBJETIVOS:

1. A efectos de la valoracién de los criterios sefialados anteriormente, las propuestas de los
licitadores deberdn contener los aspectos de la oferta relacionados con las condiciones técnicas del
contrato y relativa a los criterios sujetos a juicio de valor. En todo caso, la propuesta técnica
debera incluir la presentacién de una memoria explicativa del proyecto, el equipo personal
propuesto para su realizacién y un cuadro resumen de la visién del proyecto en su conjunto.

2. Si algan licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios subjetivos a los
que se refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos
anteriores, la proposicién de dicha licitadora no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

3. En todo caso, y sin perjuicio de lo anteriormente referido respecto al apartado de los criterios
subjetivos, se atenderd a lo dispuesto en la cldusula 13.1.1 letra B) del presente pliego en cuanto
forma y contenido del archivo electrénico n° 2.

» PUNTUACION CRITERIOS: Obtenida la puntuacion de todas las ofertas respecto a cada uno
de los criterios (objetivos y subjetivos) se sumara la puntuacién total, resultando seleccionado
el licitador que obtenga mayor puntuacioén sobre 100 puntos, tras sumar los puntos obtenidos
en cada uno de los criterios evaluables mediante férmulas o parametros objetivos y de los no
evaluables mediante férmulas o pardmetros objetivos.

11.1 CRITERIOS DE DESEMPATE:

11.1.1. En caso de empate entre dos o mas ofertas, el empate serd resuelto a favor deaquella
empresa que, al vencimiento del plazo de presentacién de ofertas:

a) Tenga en su plantilla un % de trabajadores con discapacidad superior al que le impongala
normativa. Si varias empresas se encuentran en esta situacion, tendrd preferencia en la
adjudicaciéon del contrato el licitador que disponga de mayor % de trabajadores fijos con
discapacidad en su plantilla.

b) Proposiciones de empresas de insercion reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre,para la
regulacion del régimen de las empresas de insercién, que cumplan con los requisitos establecidos
en dicha normativa para tener esta consideracion.

¢) Enla adjudicacion de los contratos relativos a prestaciones de caracter social o asistencial, las
proposiciones presentadas por entidades sin &nimo de lucro, con personalidad juridica, siempre
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que su finalidad o actividad tenga relacién directa con el objeto del contrato, segtn resulte de sus
respectivos estatutos o reglas fundacionales y figuren inscritas en el correspondiente registro
oficial.

d) Las ofertas de entidades reconocidas como Organizaciones de Comercio Justo para la
adjudicacién de los contratos que tengan como objeto productos en los que exista alternativa de
Comercio Justo.

e) Proposiciones presentadas por las empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de
ofertas, incluyan medidas de carécter social y laboral que favorezcan laigualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.

La documentacion acreditativa de estos criterios (los correspondientes contratos de trabajo y
documentos de cotizacién de la seguridad social) sera requerida a los licitadores en el momento
en que se produzca el empate y, no con caracter previo, de conformidad con lo establecido en el
articulo 147.1 in fine de la LCSP. En los supuestos en que varios empresarios concurran
agrupados en una unién temporal (UTE), se aportara una declaracion responsable por cada
empresa participante.

Al objeto de dirimir el empate, se incrementard en 0,5 puntos la puntuacién obtenida en el
cémputo global del licitador que estuviera en la situacién descrita anteriormente.

11.1.2. En defecto de la soluciéon del desempate mediante los criterios de adjudicaciéon
establecidos con anterioridad, se resolverd mediante la aplicacion por orden de los siguientes
criterios sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social ela
plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor ntmero de
trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadores en
inclusién en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

€) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

12. PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y PLAZO DE ENTREGA

121 Presentacion de las proposiciones

Medios electronicos:
La presentacion de las ofertas sera exclusiva y obligatoriamente de forma electrénica, a travésde la

herramienta de preparacion y presentacion de ofertas que la Plataforma de Contrataciéndel Sector
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Pablico pone a disposicion de candidatos y entidades licitadoras para tal fin en:
https:/ /contrataciondelestado.es/wps/portal / plataforma. No se admitiran las ofertas que no

sean presentadas por medios o soportes electronicos.

12,2 En lo que se refiere a la presentacion electrénica a través de la herramienta por el
licitador, es requisito inexcusable ser un usuario registrado en la Plataforma de Contratacién del
Sector Publico y para la activacion de la misma se ha de seleccionar la licitaciéon en el apartado
denominado: "afiadir esta licitacion a mis licitaciones".

123 En cuanto a los requisitos técnicos para su uso se requiere conexion a Internet,
navegador con una versién de Java actualizada, no superar el tamafio maximo de los archivos a
subir y certificado electronico reconocido por la plataforma @firma, para la firma de las
proposiciones y de la documentacién electrénica contenida en los archivos electrénicos relativo a
cada uno de los sobres que las contengan, conforme se establece en la Guia de los servicios de
licitacién electrénica, disponible en el perfil del contratantealojado en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico, que regula la preparaciony presentacion de ofertas.

124 Asimismo, dicha Guia se encuentra también a su disposicion en la web de “TURISMO
DE TENERIFE”:https:/ / www.webtenerife.com/ corporativa/que-es-turismo-de-

tenerife / perfil-contratante /

12.5 En cualquiera de los casos, tanto la documentacién administrativa (junto con los
anexos), como la oferta econdémica y técnica, en caso de haberla, deberdn presentarse en formato
digital no modificable (PDF) con sello y firma del representante legal de la entidad solicitante o en

el caso de personas fisicas del solicitante. A los efectos del sello y firma de la documentacién, se

admitira tanto la firma digital como la firma fisica. Todo ello sin perjuicio de la firma electronica
necesario para la carga de la documentacion en la Plataforma de Contratacion del Sector Pablico.

12.6 Las incidencias que pudieran surgir a los licitadores en la preparacion o envio de la

documentacion a presentar, habran de remitirse con la debida antelacién al servicio de soporte de

la Plataforma de Contratacion del Sector Puablico, en el buzén licitacionE@hacienda.gob.es

indicando el namero de expediente, 6rgano de contratacion y detalle del error y adjuntando
captura de pantalla, si es posible.
Teléfono: 91 524 1242.

12,7 En cualquier caso, las consultas referidas a la presente licitacion en cuanto a su
contenido administrativo, legal y técnico deberan ser formuladas con antelacion suficiente a
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través de la Plataforma de Contratacion del Sector Pablico (PLACSP) segtin el apartado previsto
para ello en la misma, procediendo a su contestacion en la mayor brevedad posible, sin perjuicio
de que en la propia licitacion electronica se establece un plazo para preguntas y repuestas
distinto del plazo de presentacién de ofertas concedido.

TURISMO DE TENERIFE procedera a atender las dudas y preguntas formuladas a través de la
Plataforma siempre y cuando sean realizadas dentro del plazo sefialado en el apartado anterior,
teniendo en cuenta, que Turismo de Tenerife no se hara responsable de las incidencias ni de las
dudas derivadas de la preparaciéon o envio de la documentacion a presentar por los licitadores
en la Plataforma de Contratacion, para cuyo caso esta habilitado el servicio de soporte de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico referido en el primer parrafo de la presente
clausula.

12.8 Cada licitador no podra presentar mas de una proposiciéon. Tampoco podra suscribir
ninguna proposicién en unioén temporal con otros empresarios si lo ha hechoindividualmente o
figurar en mas de una unioén temporal. La contravenciéon de estas prohibiciones daré lugar a la
inadmision de todas las proposiciones por él suscritas.

129 TURISMO DE TENERIFE se reserva el derecho de modificar los términos de la
presente contratacién, en cualquier momento antes de que finalice el plazo de presentaciéon de
proposiciones, procediendo, en su caso, a publicar las correspondientes rectificaciones, debiéndose
proceder a la aprobacién de la rectificacién del error por el 6rgano de contratacién y acordarse, en
su caso, la ampliacién del plazo de presentaciéon de proposiciones atendiendo a las circunstancias
que concurran en cada caso.

12,10 Asimismo, se ampliard el plazo inicial previsto en las invitaciones en los supuestos que
se introduzcan modificaciones significativas en los pliegos. Se consideran como tales,en todo caso,
las que afecten a la clasificacion requerida en su caso, al importe y plazo del contrato, a las
obligaciones del adjudicatario y al cambio o variacién del objeto del contrato.

12,11 El empresario que haya licitado en agrupacién con otros empresarios no podréd, a su
vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar en méas de una agrupacién o unién
temporal participante en la licitaciéon. El incumplimiento de esta prohibiciéon dara lugar a la no
admision de todas las proposiciones por él suscritas.

12,12 La presentaciéon de proposiciones supone, por parte del empresario, la aceptacion
incondicional del clausulado de este pliego, y del de prescripciones técnicas que rigenen el presente
contrato, sin salvedad alguna.

26
Avda. Constitucion, 12. 38005, .
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espana. \') Iska de Tenerife
+34 922 237 870 prosruEnt Destino Turistico Inteligente

certifed destination 2020


https://www.webtenerife.com/

Cadigo seguro de verificacion: 033a9aca-5b90-4ae9-8bd8-2daddd5af03f. Puede comprobar la autenticidad del documento en https:/portafirmatdt.pro.ivcert.net/verification

@
tenerife "' '!:enerlfo

Expediente 42/2024 - Contrato de servicios de mantenimiento y desarrollo de mejoras en el asistente virtual, chatbot
de Tenerife, Goio

12.13 Plazo de presentacion de las proposiciones

Los archivos electrénicos correspondientes a cada uno de los sobres se presentaran en un plazo de
treinta y cinco (35) dias naturales desde la fecha de envio del anuncio de licitacién a la Oficina
de Publicaciones de la Unién Europea, no admitiéndose ofertas a partir de las 23:59 horas
(horario peninsular) del dltimo dia, salvo que éste sea sabado o inhabil, en cuyo caso el plazo
concluira a las 23:59 horas del primer dia habil siguiente, siendo el huso horario de la Plataforma
de Contratacién del Sector Publico el horario peninsular (CET) a efectos del computo horario.

13. FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

13.1 Las proposiciones constaran de TRES (3) ARCHIVOS ELECTRONICOS, firmados
electrénicamente por la licitadora o la persona que le represente, con indicacién de la licitacién
a la que se concurra y el nombre y apellidos o denominacion social de la empresa licitadora,
nimeros de teléfono y direccién de correo electrénico, con el contenido que se relaciona a
continuacion.

En caso de que una proposicién no pudiera ser identificada y clasificada con respecto a la
licitacion, lote o licitador al que pertenece, no sera tenida en cuenta a efectos del procedimiento,

con las consecuencias que de ello se deriva con arreglo a la normativa aplicable.

e Los archivos se dividen de la siguiente forma:

A) ARCHIVO ELECTRONICO N° 1:

e TITULO: “DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA GENERAL”, sujeta a evaluacién
previa, para la licitacién del contrato de servicios de mantenimiento y desarrollo de mejoras en
el asistente virtual, chatbot de Tenerife, Goio.

e CONTENIDO:

1. Documento Europeo Unico de Contratacién (en adelante, “DEUC”):

Los licitadores deberan aportar una declaracién responsable que siga el formulario normalizado
del DEUC, establecida como Anexo 2 en el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7de la Comision, de
5 de enero de 2016, por el que se establece el formulario normalizado deldocumento europeo tinico
de contratacién.
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Los licitadores tendrdn a su disposicion publica un servicio de generacion y gestion de
documentos DEUC, igual en funcionalidades al creado por la Comisién Europea, en la siguiente
direccién: https:/ / visor.registrodelicitadores.gob.es/

En caso de que la empresa licitadora recurra a la solvencia y medios de otras empresas de
conformidad con lo que prevé el articulo 75 de la LCSP, o tenga la intencién de suscribir
subcontratos, tiene que indicar esta circunstancia en el DEUC y se tiene que presentar otro DEUC
separado por cada una de las empresas a cuya solvencia recurra o que tenga intencién de
subcontratar.

En el supuesto de que la licitacién lo sea por lotes con diferentes requisitos de solvencia y
capacidad, el licitador tendra la obligaciéon de presentar tantas declaraciones de DEUC comolotes
en los que participa, que deberan estar debidamente firmadas por el licitador o su representante
autorizado.

2. ROLECE: Inscripciéon en el ROLECE, sin perjuicio de lo establecido en la cldusula 17 del
presente PCAP.

3. Declaracion responsable, redactada segiin modelo Anexo I al presente pliego, sin errores o
tachaduras que dificulten conocer claramente lo que el Organo de Contratacién estime
fundamental para considerar las ofertas, y que, de producirse, provocardn que la proposiciéon sea
rechazada. Ademads, deberd indicar, en su caso, en la declaracion si se tiene o no la condicién de
empresa de nueva creacion.

4. Declaracién Responsable redactada segiin modelo Anexo X: Se deberdaportar una declaracién

responsable de encontrarse al corriente del cumplimiento dela normativa relativa a la prevencién
de riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes, de conformidad con el Anexo X del
presente pliego.

5. Declaracion Responsable segiin modelo Anexo XII (SO6lo serd necesario cumplimentar el

modelo adjunto cuando no se encuentre debidamente justificado en el DEUC, el apartado de
solvencia econémico-financiera).

6. Declaracion Responsable segiin modelo Anexo XIII (S6lo serd necesario cumplimentar el

modelo adjunto cuando no se encuentre debidamente justificado enel DEUC, el apartado referido
a la solvencia técnica y profesional).
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e Indicar, en su caso, si se tiene o no la condicién de empresa de nuevacreacion.

7. Copia del DNI o del Pasaporte del licitador, o en su caso, de la persona que firma la

declaracion. Asimismo, en el caso de personas juridicas se debera presentar el NIF, aportando una
copia de la tarjeta acreditativa que expide para su constancia la Administracién tributaria. En caso
de personas fisicas, serd suficiente en este apartado la presentacion de Copia del DNI o del
Pasaporte del licitador.

8. Uniones temporales de empresarios: en el caso de empresas que concurran a la licitacién
agrupadas en unioén temporal se aportard la documentacién (administrativa) sefialada con
anterioridad por cada empresa participante, y ademas deberdn aportar el documento de
compromiso de constitucién de la unién, de acuerdo con el Anexo II adjunto al presente Pliego.

Asimismo, y en caso de no cumplir con los requisitos de solvencia expresados en el DEUC, cada
una de las empresas deberd cumplimentar por separado los modelos adjuntos como Anexo XII y
XIII en materia de solvencia econdmico-financiera y técnico profesional.

Si las empresas concurren en UTE, deberan indicarlo en el exterior del archivo. El escrito de
compromiso indicaré: los nombres y circunstancias de los que la constituyan, la participacién de
cada uno de ellos, la asuncién del compromiso de constituirse formalmente en UTE en caso de
resultar adjudicatarios, asi como la designacion de un responsable o apoderado tnico con poderes
bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato deriven hasta la
extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar
las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa. El citado documento debera estar
firmado por los representantes de cada una de las empresasque componen la UTE.

De no cumplirse este requisito, una vez agotado el tramite de subsanacién, la oferta quedara
excluida del procedimiento.

9. Empresas pertenecientes a un mismo grupo: en los casos que la empresa forme parte de un
grupo empresarial, a los efectos de determinar los supuestos previstos enel articulo 42 del Cédigo
de Comercio y las circunstancias que justifican la vinculaciénal grupo, deberd cumplimentar el
Anexo III. La no pertenencia a ningtin grupo de empresas debera hacerse constar igualmente
mediante la cumplimentacién de la casilla del Anexo.

10. Declaracion responsable firmada y con la correspondiente identificaciéon por las

empresas no espaiolas, de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de
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cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitador, conforme al modelo previsto en el Anexo XI.

11. Los licitadores podrdn presentar una declaracién responsable firmada y con la
correspondiente identificacion designando qué documentos administrativos y/o técnicos(o parte

de los mismos) presentados son, a su juicio, constitutivos de ser considerados como

confidenciales, cumplimentando a tal efecto el Anexo VI, debidamente firmado, todo ello de

conformidad con lo establecido en el articulo 133 de la LCSP. De no aportarse esta declaracion se
considerara que ningtin documento o dato posee dicho caracter.

Quedaran excluidos de la licitacién, aquellos licitadores que no presenten la anterior declaracion
responsable y documentacion restante en los términos anteriormente establecidos, transcurridos
en todo caso los plazos destinados a subsanar documentacién, previo requerimiento.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibicionesde contratar a
las que se refieren los apartados anteriores, deberan concurrir en la FECHA FINAL DE
PRESENTACION DE OFERTAS Y SUBSISTIR EN EL MOMENTO DE PERFECCION DEL
CONTRATO, esto es, en el de la formalizaciéon del mismo, y su acreditaciéon de la posesiéon y
validez de los documentos relacionados se exigira tiinicamente al licitador en cuyo favor recaiga
propuesta de adjudicacién con carécter previo a la adjudicacion del contrato.

No debera incluirse informacion ni documentacion de un sobre en otro distinto. La insercion de

cualquier tipo de informacion o documentacion relativa la oferta econémica y/o de los criterios
automaticos evaluables mediante la mera aplicacion de formulas matematicas en cualesquiera
otros sobres o archivos supondra la automatica exclusiéon del licitador, por afectar a los
principios que han de presidir la contratacién publica. Por ende, la introduccion de informacién
o documentacién de la oferta econémica o de cualquier otro criterio objetivo del procedimiento
que permita deducir o conocer su importe dentro de los archivos electrénicos n° 1 y/o n° 2 dara
lugar a la automatica exclusion del procedimiento de adjudicacion del licitador que incurra en
dicha circunstancia.

NOTA: En el caso de que alguno de los anteriores documentos que no le sean aplicables, loslicitadores que
presenten su propuesta a la presente licitacion deberin presentarlo en blanco, o0 bien, indicar expresamente
“NO APLICA” en el modelo correspondiente.

B) ARCHIVO ELECTRONICO N° 2
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e TITULO: “PROPUESTA TECNICA Y/O CRITERIOS SUBJETIVOS” sometidos a evaluacién
previa, para la licitacién del contrato de servicios de mantenimiento y desarrollo de mejoras en
el asistente virtual, chatbot de Tenerife, Goio.

e CONTENIDO:

En dicho archivo los licitadores incluirdn la documentacién relacionada con los criterios de
adjudicacién no evaluables mediante cifras o porcentajes. Asimismo, deberan presentar, en su
caso, el modelo de subcontratacién que consta adjunto al presente pliego como Anexo V en los
casos en los que el licitador tenga previsto subcontratar parcialmente la ejecucién delcontrato.

En este caso, la intencion de suscribir subcontratos se tiene que indicar en el DEUC y se tiene que
presentar un DEUC separado por cada una de las empresas que se tiene previsto subcontratar
como contenido del archivo electrénico-sobre n° 1, de acuerdo con la letra A) de la cladusula 13.1.1.

La propuesta contendrd, tal como se reflejara en el PPT, los aspectos de la oferta relacionadoscon las
condiciones técnicas del contrato y relativa a los criterios sujetos a juicio de valor contemplados en
el presente PCAP.

Asimismo, se establecerdn en la propuesta técnica los medios personales y materiales adscritos a la

ejecucion del contrato, asi como la determinacion de las funciones de cada uno. La efectiva

adscripcion de tales medios a la ejecucion del contrato se considera obligacion esencial, por lo que
el licitador habra de declarar responsablemente, mediante el modelo del Anexo XIV que se
compromete, en caso de resultar adjudicatario, a adscribir a la ejecuciéon del contrato todos los
recursos, tanto humanos como materiales, necesarios para garantizar la correcta ejecucion de los
servicios bajo las condiciones exigidas en el Pliego de conformidad con lo establecido en el articulo
76 de LCSP, y sin perjuicio de su debido compromiso y justificacién conforme se contempla en la
clausula 15 de los presentes pliegos.

Si algtn licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se refiereeste
apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos anteriores, la
proposicién de dicha licitadora no seré valorada respecto del criterio de que se trate.

No debera incluirse informacion ni documentacion de un sobre en otro distinto. La insercidon de

cualquier tipo de informacién o documentacion relativa la oferta econémica y/o de los
criterios automaticos evaluables mediante la mera aplicacion de férmulas matematicas en

cualesquiera otros sobres o archivos supondréa la automaética exclusion del licitador, por afectar a
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los principios que han de presidir la contratacion publica. Por ende, la introduccion de

informacion o documentaciéon de la oferta econémica o de cualquier otro criterio objetivo del
procedimiento que permita deducir o conocer su importe dentro de los archivos electréonicos n°

1 y/o n° 2 dara lugar a la automatica exclusion del procedimiento de adjudicaciéon del licitador
que incurra en dicha circunstancia”.

C) ARCHIVO ELECTRONICO N° 3

e TITULO: “CRITERIOS OBJETIVOS”, para la licitacion del contrato de servicios de
mantenimiento y desarrollo de mejoras en el asistente virtual, chatbot de Tenerife, Goio.

e CONTENIDO:

En este archivo se incluird la oferta y criterios objetivos conforme al Anexo IX del presentepliego, y
sin perjuicio de otros documentos que se pudieran exigir respecto a estos criterios, tanto en la fase
de valoracién como de proposiciéon de adjudicacién (ver clausulas 11, 15 y 16 del presente PCAP).
Debera contener la proposicién econémica y/o los criterios evaluables mediante la mera aplicacion
de férmulas matematicas o aritméticas, sin errores o tachaduras que dificulten conocer claramente
lo que el 6rgano de contratacion estime fundamental para considerar las ofertas, y que, de
producirse, provocaran que la proposicién sea rechazada.

En la proposicién de la oferta econémica debera indicarse, como partida independiente, el importe
del IGIC que deba ser repercutido.

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se refiereeste
apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos anteriores, la
proposicién de dicha licitadora no seré valorada respecto del criterio de que se trate.

En la proposiciéon debera indicarse, como partida independiente, el importe del IGIC que debaser
repercutido.

NOTA: En todo caso, y sin perjuicio de ser exigido por la Plataforma de Contratacion del Sector Piiblico
la firma electronica de cada uno de los documentos o archivos electronicos dela licitacion, serd necesaria la
firma vdlida de éstos de forma fisica o digital por el representante legal de la empresa o profesional/
autonomo de la actividad.

Todas las proposiciones v documentacion relativas a los archivos electronicos deberan
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realizarse en lengua castellana. No obstante, se permite la presentacion de la documentacién

relativa a la propuesta técnica en otra lengua, siempre que la misma venga acompaiiada de la
correspondiente traduccion jurada al castellano, version ésta que prevalecerd en caso de

divergencia.

14. EXAMEN DE LA DOCUMENTACION, APERTURA DE LAS PROPOSICIONES
YVALORACION
14.1. Concluido el plazo de presentacion de ofertas, se procedera a la apertura de las

proposiciones presentadas por los licitadores, en tiempo y forma.

14.2. En primer lugar, se procedera a la apertura del archivo electrénico n°l (sobre n°1) y se
evaluard la documentacién administrativa.

14.3. La Mesa de Contratacién, procederd a la comprobacion de la presentacion del contenido
del Sobre n° 1, concediendo a los licitadores un plazo de subsanacién en el caso de defectos
subsanables, de TRES (3) DIAS NATURALES para efectuar las correcciones necesarias.

14.4 Si el requerimiento de subsanacion no fuere atendido, se acordara por la Mesa la inadmisiéon
de licitador del procedimiento de licitacion.

14.5. Al margen del tramite de subsanacion a que se refiere la cldusula anterior, la Mesa de
contratacién, podrd recabar, las aclaraciones que estime oportunas sobre los documentos
administrativos contenidos en el archivo electrénico n°1, asi como requerirlos para que presenten
la totalidad o una parte de los documentos justificativos, cuando consideren que existen dudas
razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracién, cuando resulte necesario para el buen
desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes deadjudicar el contrato.

14.6. El requerimiento deberd ser cumplimentado en el plazo maximo de CINCO (5) DIAS
NATURALES y siempre antes de la declaracion de admision de las proposiciones por parte dela
Mesa de Contratacion.

14.7. El plazo para contestar a los requerimientos de subsanaciéon o aclaracién serd por dias
completos, contados a partir del dia siguiente a aquel en que tenga lugar la notificaciéon y
publicacién del acto de requerimiento que se trate, esto es, hasta las 23:59 horas del daltimo dia,
siendo el huso horario de la Plataforma el horario peninsular (CET) a efectos del cémputo horario.

14.8. Si el requerimiento de aclaraciones no fuere atendido, se acordard por la Mesa la
inadmision de licitador del procedimiento de licitacion.
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14.9. No podré declarase desierta una licitacién cuando exista alguna oferta o proposicién que
sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

No obstante, en los términos previstos en el articulo 152.2 de la LCSP, si la Administracién, antes
de la formalizacién del contrato, decidiera no adjudicar o celebrar el contrato o desistir del
procedimiento, lo notificara a los licitadores, informando también a la Comisién Europea de esta
decisiéon cuando el contrato haya sido anunciado en el Diario Oficial de la Unién Europea. Sélo
podra no adjudicarse o celebrarse el contrato por razones de interés publico, o desistir del
procedimiento tramitado, cuando en éste se haya incurrido en una infraccién no subsanable de las
normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacién,
debiendo justificarse en el expediente la concurrencia de la causa y debiendo de indemnizar a los
licitadores, en ambos casos, de los gastos que su participacion en la licitaciéon les hubiese
efectivamente ocasionado. El desistimiento no impedira la iniciaciéon inmediata de un nuevo
procedimiento de licitacion.

14.10. Una vez calificada la documentacién general contenida en el archivo electrénico
contenido en el Sobre n° 1, se podréd adoptar acuerdo en el sentido siguiente:

1. Admisién de los licitadores que cumplen con los requisitos establecidos en el pliego.
2. Admision provisional, en caso de subsanacién y/o aclaracién.

3. Inadmisién de los licitadores que cumplen con los requisitos establecidos en el pliegopara las
causas de exclusion.

14.11. Los archivos electrénicos correspondientes a las proposiciones de los licitadores que hayan
resultado excluidos del procedimiento de licitacion, no podran ser abiertos.

14.12. Si técnicamente se determina que alguna proposicién incumple el PPT o los requisitos
técnicos necesarios para la ejecucion del contrato, la Mesa de Contratacion acordaré la exclusién de
la misma del procedimiento de licitacion.

14.13. Una vez calificada la documentacion y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones
de la documentacién presentada (i) se convocard a la Mesa de Contrataciéon para la apertura del
sobre nimero 2, procediendo a la valoracion técnica.

14.14. La Mesa de Contratacién, una vez emitido el informe técnico de valoracién de la
documentacién del archivo electréonico n.° 2, procederd a la apertura electrénica del archivo
electrénico n.° 3 de los licitadores admitidos, archivo que contiene la documentacién relativa alos
criterios de adjudicacién objetivos, evaluables mediante férmulas, no siendo necesaria la apertura
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de dicho archivo en acto publico de acuerdo con la Resolucién n.° 1288/2019 DEL TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES, por la que se exime de la
obligacion de apertura puablica del sobre n.° 3 en las licitaciones electrénicas , al entenderse
garantizada la seguridad que proporciona la apertura en acto publico de las ofertas econémicas
mediante la apertura electronica de dichas ofertas, de las que queda constancia en el expediente.

Todo ello sin perjuicio de recoger en el acta correspondiente todas las actuaciones realizadas con el
fin de garantizar la correcta visualizaciéon del acto por parte del/de los candidato/s o interesado/s
en el procedimiento.

Asimismo, al encontrarnos en el curso una licitacion electrénica, se garantiza la efectividad dela
transparencia y publicidad en materia de contratacién puablica, de manera que se preservan los
derechos y la regla de igualdad de trato y no discriminacién de los potenciales licitadores.

14.16. En todo caso, se excluiran del procedimiento de licitacién a aquellos licitadores que
incorporen en el archivo electrénico n.° 2 documentaciéon o informacion que deba constar en el
archivo electrénico n.° 3.

La insercion de cualquier tipo de informacién o documentacién relativa la oferta econémica y/o
de los criterios automaticos evaluables mediante la mera aplicacion de férmulas matematicas en
cualesquiera otros sobres o archivos supondra la automatica exclusién del licitador, por afectar a
los principios que han de presidir la contratacién puablica. Por ende, la introduccién de
informacion o documentacién de la oferta econémica o de cualquier otro criterio objetivo del
procedimiento que permita deducir o conocer su importe dentro de los archivos electrénicos n°
1 y/o n° 2 dara lugar a la automatica exclusién del procedimiento de adjudicacién del licitador
que incurra en dicha circunstancia.

14.17. Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacién examinada y
admitida, excediese del presupuesto de licitacién, variara sustancialmente el modelo establecido o
comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o existiese reconocimiento por parte
del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, serd desechada o
rechazada por la Mesa de Contratacion.

14.18. En caso de contradiccién entre el importe de la oferta consighado en ntimeros y el
consignado en letras, prevalecera el consignado en letras.

14.19. Si la Mesa apreciara que alguna de las proposiciones presentadas pudiera resultar
inviable por haber sido formulada en términos que la hacen anormalmente baja, de conformidad
con el articulo 149 de la LCSP, seguira el procedimiento previsto en dicho articulo, requiriendo al
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licitador incurso en presuncién de anormalidad para que, en el plazo maximo de cinco (5) dias
habiles justifique la misma de conformidad con los términos que en dicho articulo se describen. En
estos casos la Mesa podra convocar una segunda sesion.

Se deberé tener en cuenta que el plazo de respuesta computado serd por dias completos, contados
a partir del dia siguiente a aquel en que tenga lugar la notificacién v publicacién del acto de

requerimiento que se trate, esto es, hasta las 23:59 horas del altimo dia, siendo el huso horario de

la Plataforma el horario peninsular (CET) a efectos del computo horario.

14.20. Una vez finalizado dicho acto en la misma sesién, sin perjuicio de lo manifestado en el
parrafo anterior, la Mesa de Contratacion clasificard, en funcién de la puntuacién alcanzada y por
orden decreciente, las proposiciones presentadas y que no hayan sido declaradas
desproporcionadas o anormales, formulando a continuacién su propuesta de adjudicacién a favor
del candidato con mejor puntuacion. La propuesta de adjudicacion estara presidida porel principio
de mejor relacién calidad-precio.

14.21. Para el ejercicio de sus funciones, la Mesa podra solicitar cuantos informes técnicos
considere precisos, siendo en todo caso necesario la emisiéon de informe por el Servicio Técnico
gestora del contrato. A continuacién, se dara por concluido el acto celebrado, de cuyo desarrollo se
dejara constancia en el acta de la reunién de la Mesa.

14.22. El 6rgano de contratacion se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento la
veracidad de los datos aportados, bien antes de la adjudicacién del contrato, o bien durante su
vigencia, pudiendo realizar tal comprobacion por si misma, o mediante peticion al licitador o
adjudicatario de documentaciéon o informes complementarios. La falsedad o inexactitud de tales
datos provocara la desestimacion de la oferta o, en su caso, la resolucién el contrato, asicomo la
exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

15. PROPUESTA DE ADJUDICACION Y DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL
PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO

15.1 Una vez emitidos los informes técnicos y aportadas las aclaraciones o documentos
complementarios requeridos, o transcurrido el plazo que se hubiere conferido al efecto, se
requerird al interesado cuya oferta considere justificadamente como la mejor, para que, dentro del
plazo de diez (10) dias habiles desde el siguiente a aquel en que haya recibidoel requerimiento,
presente por medios electrénicos la siguiente documentacioén justificativa. En el caso de que la
misma se presentard incompleta o con defectos subsanables, se otorgaraal licitador plazo suficiente
para subsanarla.
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El plazo para contestar al requerimiento de documentacion sera por dias completos, contados a
partir del dia siguiente a aquel en que tenga lugar la notificacién y publicaciéon del acto de

requerimiento, esto es, hasta las 23:59 horas del altimo dia, siendo el huso horario de la Plataforma
el horario peninsular (CET) a efectos del computo horario.

15.2 De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera
que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el 3% del presupuesto base de
licitacién, sin IGIC, en concepto de penalidad, sin perjuicio de las circunstancias que impediran
contratar con las entidades del sector publico. Asimismo, se procedera a recabar la misma
documentacioén al licitador siguiente, por el ordenen que hayan quedado clasificadas las ofertas.

15.3 La documentaciéon a presentar por el licitador que haya presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa contendrd los siguientes documentos originales o copias de los
mismos compulsadas notarial o administrativamente conforme a la legislaciéon vigente en la
materia. No obstante, cuando la empresa candidata no esté obligada a la presentacion dealguno de
ellos debera acreditar esta circunstancia mediante declaracién responsable.

15.4 Ellicitador propuesto como adjudicatario deberé presentar:

a) Acreditacion de capacidad de obrar y de la personalidad fisica o juridica:

o Podran contratar con TURISMO DE TENERIFE las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna prohibicién de

contratar, v acrediten su solvencia econdmica, financiera vtécnica o profesional, en los términos

que se indican en las clausulas del presente pliego.

o Las circunstancias relativas a la personalidad, capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones

de contratar que a continuacién se indican, deberan concurrir en la fecha final de presentacion de

ofertas y subsistir en el momento de perfeccion del contrato, esto es, en el momento de la

formalizacién de éste.

o Si el licitador fuese autdnomo o profesional (personas naturales o fisicas), debera ser mayor de

edad (art. 322 Coédigo Civil), aportar el Documento Nacional de Identidad, asi como el alta de su
actividad en la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria (modelo 036/037), y en su caso,
inscripcion o matricula en el Impuesto de Actividades Econémicas, que demuestre que ejercen una
actividad relacionada con la del contrato.
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o Si se trata de persona juridica deberé presentar las escrituras de constitucion y representacion,

y de modificacién en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Ademas, deberan presentar el documento
de constitucion, estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por las que se regula su
actividad, con su inscripciéon en el Registro Mercantil cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislaciéon mercantil que le sea aplicable.

o Las empresas no espafnolas de Estados miembros de la Unién Europea o de Estados

signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, cuando la legislacién del estado en

que se encuentren establecidas estas empresas exija una autorizacion especial y la pertenencia a
una determinada organizaciéon para poder prestar elservicio objeto del contrato, deberan acreditar
que cumplen este requisito.

La capacidad de obrar habra de acreditarse mediante presentacion de certificaciéon o declaracion
jurada de estar inscritas en alguno de los registros existentes que referimos a continuacién:

- En caso de empresas extranjeras de Estados miembros de la Union Europea o de Estados

signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, podran acreditar su capacidadde

obrar mediante presentacion de certificacion o declaracién jurada de estar inscritas en alguno de
los Registros que se indican en el Anexo I del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Ptblicas (Anexo
VII del presente Pliego).

- Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar mediante

informe de la Misién Diplomatica Permanente de Espana en el Estado correspondiente o en la
Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de laempresa.

Asimismo, deberdan aportar informe emitido por la correspondiente Oficina Econémica y
Comercial de Espafa en el exterior y se acompafiard a la documentaciéon que se presente que el
Estado de su procedencia admite a su vez la participacion de empresas espafolas en la
contratacion con los entes del sector ptblico asimilables, en forma substancialmente anédloga,

o en su caso, que dicho Estado es signatario del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la
Organizacion Mundial del Comercio.

o Si varios empresarios acuden a la licitaciéon constituyendo una unién temporal, cadauno de ellos

debera acreditar su personalidad y capacidad en la forma sefialada en el presentepliego.
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o Cuando el licitador acttie mediante representante, se aportarda su Documento Nacional de

Identidad, asi como el documento fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y
del &mbito de sus facultades para licitar y contratar.

o Cuando se hubiere exigido habilitacion empresarial o profesional para la ejecucion del

contrato de servicios, debera presentarse documentacion acreditativa de la misma.

o En el caso de que el licitador figure inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas

Clasificadas del Sector Pablico o en el Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de

Canarias, le eximird de la presentaciéon de la documentacién acreditativa de las condiciones de
aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representaciéon,
habilitacion profesional o empresarial, siempre y cuando dicho el certificado se presente en los
términos establecidos en la cldusula 17 del presente PCAP.

b) Acreditacion de no concurrir causa de prohibicion para contratar del art. 711a LCSP:

El licitador propuesto como adjudicatario deberd presentar la documentacién siguiente segin
corresponda, y sin perjuicio de que la Mesa de Contratacion o el 6rgano soliciten los
correspondientes documentos justificativos de aquéllas:

- Testimonio judicial, certificacion administrativa o declaraciéon responsable del licitador
propuesto como adjudicatario, de no estar incurso en las prohibiciones para contratar del art.
71 de la LCSP, otorgada ante autoridad administrativa, notario u organismo profesional

cualificado.

- Testimonio judicial, certificacién administrativa o declaracion responsable de las empresas a las
que el propuesto como adjudicatario hubiera recurrido para basar la solvencia, mediante la
integracion de los medios de aquéllas, otorgada ante autoridad administrativa, notario u

organismo profesional cualificado.

- En el caso de que el empresario figure inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico o en el Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de
Canarias, le eximird de la presentacion de la documentacién acreditativa de laconcurrencia o no
concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.
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€) Documentacion acreditativa de la solvencia econémica y financiera, asi como técnica o
profesional de las empresas:

El licitador propuesto como adjudicatario debera presentar la documentacion siguiente:

a. Las empresas espafiolas deberdn acreditar su solvencia econdmica, financiera, técnica o
profesional, en los términos indicados en la clausula 16 del pliego.

b. Los empresarios no espafioles habran de acreditar su solvencia técnica, econémica y financiera a
través de los medios de justificacion enunciados para las empresas espafiolas.

C. Las uniones temporales de empresarios podran acumular las solvencias individuales de los
miembros de la UTE, a efectos de poder acreditar la solvencia global exigida en el presente pliego.

d. Aun cuando no fuere exigible clasificacion, si el licitador propuesto como adjudicatario
presenta certificacion de estar inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Puablico o de la Comunidad Auténoma de Canarias, le eximira de aportar la
documentacién acreditativa de la solvencia econémica y financiera y técnica, siempre y cuando

dicho el certificado se presente en los términos establecidos en la cldusulal? del presente PCAP.

TURISMO DE TENERIFE podré solicitar aclaraciones sobre la documentacién presentada para
acreditar la solvencia, o requerir la presentacioén de otros documentos complementarios.

d) Acreditacion de inscripcion en el ROLECE:

Aun cuando no fuere exigible la clasificacion, si el licitador propuesto como adjudicatario presenta
el certificado de estar inscrito en el ROLECE, no siendo éste tltimo necesario en estecaso, quedara
eximido de la presentaciéon de la documentacién acreditativa de las condiciones de aptitud del
licitador en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacién (siempre y cuando la
representacion sea la misma que conste en el certificado aportado), asicomo de la solvencia y de no
estar incurso en prohibiciones para contratar, siempre y cuando queden acreditados y actualizados
dichos extremos en el certificado del ROLECE. (Véase clausula 17 del PCAP).

e) Acreditacion de haber constituido la garantia definitiva:

De acuerdo a la clausula 19 de los presentes pliegos, se requeriré a la empresa que ha obtenido la
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mejor puntuacion para que constituya la garantia definitiva sobre el total del precio ofertado, asi
como para que aporte el compromiso al que se refiere el articulo 75.2 LCSP y la documentacion
justificativa de que dispone efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o
adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo 76.2; y todo ello en el plazo de 10 dias
habiles a contar desde el envio de la comunicacién o requerimiento por medios electrénicos.

f) Documentacion acreditativa de estar al corriente en el pago del Impuesto sobre Actividades
Econdémicas, segtin el caso que corresponda, de entre los siguientes:

- -Personas NO exentas del pago del impuesto: aportaran el altimo recibo del mismo, con una

declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula, y se aportaré el alta, referida
al ejercicio corriente, cuando siendo ésta reciente no haya surgido atin la obligacién del pago.

- Personas exentas del pago v de la obligacion de presentar el alta en la matricula del

impuesto: presentaran una declaracion responsable en la que se indique talcircunstancia y en qué
se fundamentan ambas exenciones.

- Personas exentas del pago del impuesto: presentaran el documento de alta junto con una

declaracion responsable que indique que no se han dado de baja en la matricula delimpuesto y el
supuesto de exencién de pago en que se encuentran, o bien haciendo referenciaa la resoluciéon de
exencion de pago emitida por la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria, en los casos en que
ésta sea necesaria conforme a la legislacion aplicable, de la cual se adjuntaré copia.

g) Acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social se realizaréd presentando la siguientedocumentacion:

1. La acreditaciéon de estar al corriente en el cumplimento de las obligaciones con la Seguridad
Social se realizara mediante certificacion positiva, en vigor, expedida por la autoridad
administrativa competente Estatal o de la Comunidad Auténoma correspondiente. En el supuesto
que haya de tenerse en cuenta alguna exencion, se habra de acreditar tal circunstancia.

2. Certificacién administrativa positiva, en vigor, expedida por el érgano competente de la
Administracion del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este altimo.

3. Certificacién administrativa positiva, en vigor, expedida por el 6rgano competente de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta a lasobligaciones
tributarias con la misma.
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El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o documentos
correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan anteriormente, habrd de acreditar
tal circunstancia.

Las certificaciones anteriores tendrin validez durante el periodo de seis (6) mesesa contar desde
la fecha de su expedicion.

4. En el caso de extranjeros, acreditacion de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias y
sociales:

Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a Estados miembros de la
Union Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberdn presentar certificaciéonexpedida
por autoridad competente en el pais de procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el
cumplimiento de las correspondientes obligaciones tributarias. Asi mismo, habran de presentar
certificacion, también expedida por autoridad competente, en la que seacredite que se hallan al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su
nacionalidad. Toda la documentacién relacionada en este apartado habra de referirse a los doce
altimos meses.

h) Acreditaciéon del compromiso de otras entidades distintas al licitador, en los supuestos de

integracion de medios externos de solvencia econémica v financieray técnica o profesional, en

su caso. Fl licitador propuesto como adjudicatario deberd presentar la documentacién siguiente:

Compromiso por escrito fechado y firmado por el licitador y por las citadas entidades con respecto
a la disposicién de los recursos necesarios para la ejecucion del contrato en los que el licitador
hubiera basado su solvencia econémica y financiera y técnica o profesional.

i) Acreditacion del convenio colectivo que sera de aplicacion a los trabajadores querealicen la

actividad objeto del contrato. El licitador propuesto como adjudicatario debera presentar la

documentacién siguiente:

Indicacién en escrito fechado y firmado por el licitador del convenio colectivo que sera de

aplicacion a los trabajadores que realicen la actividad objeto del contrato, con especificacionexpresa

en dicho escrito, de que se compromete a facilitar cuanta informacion se le requiera sobre las

condiciones de trabajo que una vez adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a esos

trabajadores.

j) Compromiso al que se refiere el articulo 75.2 LCSP y la documentacién justificativa de que
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dispone efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la
ejecucién del contrato conforme al articulo 76.2 LCSP: La acreditaciéon del cumplimiento de la
obligacion de adscribir los medios personales y materiales suficientes exigidos como requisito
adicional de solvencia, durante toda la ejecucion del contrato de servicios.

El licitador propuesto como adjudicatario deberd presentar en todo caso, el compromiso que a
continuacion se indica, asi como la documentacién acreditativa del dicho compromiso, que en todo

caso, deberd justificar que el licitador dispone efectivamente de los medios a los que se
comprometié adscribir o dedicar al contrato:

- Compromiso por escrito fechado y firmado por el licitador de adscribir a la ejecucién del contrato
los medios personales y materiales suficientes exigidos como requisito adicional de solvencia
conforme a las condiciones técnicas del PPT, durante toda la ejecucion del contratode servicios.

En el caso de union temporal de empresarios (UTE), la documentacion senalada en estacldusula
debera presentarse por cada una de las empresas integrantes de la UTE.

El 6rgano de contrataciéon se reserva el derecho de solicitar al propuesto adjudicatario, la
documentacién que estime oportuna a los efectos de comprobar que se cumplen con los mismos
requisitos de solvencia, prohibiciones de contratacion, etc., y durante la vigencia del contrato.

15.5 Una vez trascurrido el plazo de presentaciéon de la documentacion requerida al licitador
propuesto como adjudicatario de contrato:

Presentada la documentacién requerida al licitador propuesto como adjudicatario conforme alo
establecido en las cldusulas anteriores, si la Mesa de Contratacién o los servicios adscritosal 6rgano
de contratacion observase defectos u omisiones subsanables en la mencionada documentacion
presentada por el licitador propuesto como adjudicatario, tal circunstancia sele notificara a aquél,
concediéndole un plazo maximo de TRES (3) DIAS NATURALES para susubsanacién.

Podra solicitarse al licitador propuesto como adjudicatario las aclaraciones que estime oportunas
sobre la documentaciéon presentada o, en su caso, requerir al licitador para que presente otros
documentos complementarios a aquéllos, en el plazo de CINCO (5) DIAS NATURALES siguientes
al de la notificacién del nuevo requerimiento.

Se debera tener en cuenta que el plazo de respuesta computado serd por dias completos, contados
a partir del dia siguiente a aquel en que tenga lugar la notificacién y publicacién del acto de
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requerimiento que se trate, esto es, hasta las 23:59 horas del altimo dia, siendo el huso horario de la
Plataforma el horario peninsular (CET) a efectos del computo horario.

Si la documentacion presentada por aquél no se adectia plena e integramente a los términos
solicitados o la misma no se presenta dentro del plazo concedido, incluso a efectos de subsanaciéon
y/o aclaracion, se entendera que el licitador ha retirado su oferta.

En ambos supuestos, se procederd a recabar la misma documentacioén al licitador siguiente, por el
orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Cuando la documentacion presentada por el licitador fuera conforme al requerimiento realizado
por el 6rgano de contratacion, éste adjudicara el contrato dentro de los CINCO (5)DIAS HABILES

siguientes a la presentacién de la documentacion.

16. REQUISITOS PREVIOS A LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de la documentacién exigida en el archivo electrénico-sobre n® 1- respecto a los
requisitos de solvencia econémica y técnica (véase Anexos XII y XIII, respectivamente, cldusulas
13, letra A) y 15 de los PCAP), los licitadores deberan acreditar su solvencia econémica, financiera
y técnica o profesional a través de los medios de justificacién que se resefian a continuacion, de
acuerdo con el articulo 81.3 y 116.4.c) de la LCSP.

Esos requisitos deberan ser cumplidos por el licitador o candidato que resulte propuesto como
adjudicatario, debiendo hacerse efectivo dentro del plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES, de
acuerdo a la clausula 15 de los presentes pliegos, y sin perjuicio de lo establecido respecto a la
documentacién referida a la solvencia en la cldusula 13 letra A.

16.1. LA SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA del licitador debera acreditarse por los
medios siguientes:

1) La disposiciéon de un seguro de responsabilidad civil por importe igual o superior a
175.000,00 €.

La disposiciéon de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales deberd estar vigente al
tiempo del plazo de presentacion de ofertas, debiendo aportar ademdas el compromiso de su
renovacioén o prérroga que garantice el mantenimiento de su cobertura durante toda la ejecuciéon
del contrato. El requisito de la disposiciéon de un seguro también se entendera cumplido por el
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licitador o candidato que incluya con su oferta un compromiso vinculante de suscripcién, en caso
de resultar adjudicatario, del seguro exigido, compromiso que deberd hacer efectivo dentro del
plazo de diez dias hdbiles al que se refiere el apartado 150.2 de la LCSP y clausula 15 de los
presentes pliegos, y sin perjuicio de la declaracién responsable exigida en el archivo electrénico-
sobre n° 1.

Acreditacion de la existencia de un sequro de responsabilidad civil:

1° Los licitadores que concurran a la licitacién aportaran declaracion responsable de los extremos
referidos anteriormente, y conforme al modelo de Anexo XII incorporado a los presentes pliegos.

2° El licitador que resulte propuesto como adjudicatario (segin el tramite dispuesto en la
clausula 15 del presente PCAP), presentara certificado expedido por el asegurador, en el que
consten los importes y riesgos asegurados, asi como el plazo minimo de vigencia o la fecha de
vencimiento del seguro que deberd garantizar el mantenimiento de su cobertura durante toda la
ejecucion del contrato, y mediante el documento de compromiso vinculante de suscripcion, de
proérroga o de renovacion del seguro.

Si, por una razon justificada, el empresario no estd en condiciones de presentar las referencias
solicitadas respecto a la solvencia, se le autorizaré a acreditar su solvencia econémica y financiera,
por medio de cualquier otro documento que se considere apropiado, el cual sera valorado por la
Mesa de Contratacion o por el 6érgano de contratacion ajustdndose a los principios de
proporcionalidad y vinculacién al objeto del contrato.

sINTEGRACION DE MEDIOS EXTERNOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA.

Para completar la acreditacion de su solvencia econémica y financiera en el contrato, el empresario
podra basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza
juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda la duraciéon
de la ejecucion del contrato dispondra efectivamente de esa solvenciay medios, y la entidad a la que
recurra no esté incursa en una prohibicion de contratar. En lasmismas condiciones, los empresarios
que concurran agrupados en las uniones temporales podran recurrir a las capacidades de
entidades ajenas a la unién temporal.

En todo caso, el licitador propuesto como adjudicatario deberd presentar compromiso por escrito
de dichas entidades, en los términos que consten el pliego de condiciones particularesdel contrato,
e incluir en las declaraciones correspondientes a la solvencia la informacion referida a la
integracion de los medios externos.
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No obstante, dicho compromiso podra ser solicitado por la Mesa de Contratacién en los términos
establecidos en el articulo 140.3 de la LCSP.

Cuando una empresa recurra a las capacidades de otras entidades en lo que respecta a los criterios
relativos a la solvencia econémica y financiera, se exigiran las formas de responsabilidad conjunta
entre aquella entidad y las otras en la ejecucion del presente contrato, incluso con caracter
solidario.

16.2. LA SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL se deberd acreditar por los siguientes
medios:

1) Servicios realizados de igual o similar naturaleza a los que constituyan el objeto del
contrato, de los altimos tres (3) afios, que incluya importe, fechas, destinatario (ptblico o privado),
de los mismos.

Este requisito de solvencia técnica se refiere a los servicios o trabajos efectuados por el licitador
en los altimos tres anos de igual o similar naturaleza al objeto de la presente contratacion. Se
requiere que el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién, respecto a los tltimos 3
afos, sea igual o superior al 70% del volumen medio anual, esto es, 61.250,00 €.

Para determinar que el trabajo o servicio que presentan los licitadores es de igual o similar
naturaleza al que constituye el objeto del contrato, el 6rgano de asistencia podra acudir ademaés de
al CPV, a otros sistemas de clasificaciéon de actividades o productos como el Cédigo normalizado
de productos y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), a la Clasificacién central de productos
(CPC) o a la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas (CNAE), a los efectos de garantizar
la competencia efectiva para la adjudicacion del contrato.

Acreditacion de la relacion principal de los principales servicios realizados de iqual o similarnaturaleza a los

que constituyen el objeto del contrato en los ultimos tres anos:

1° Los licitadores que concurran a la licitacién aportardn una relaciéon bajo declaracién
responsable de los extremos referidos anteriormente, y conforme al modelo de Anexo XIII
incorporado a los presentes pliegos.

2° El licitador que resulte propuesto como adjudicatario (segiin el tramite dispuesto en la cldusula
15 del presente PCAP) debera presentar los certificados de buena ejecucion, conforme al Anexo
VIII de los presentes, expedidos por entidad privada o publica, que incluyan objeto, importe,
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fechas, destinatario (ptblico o privado) de los servicios prestados de igual o similar naturaleza a
los que son objeto de la presente licitacién, que demuestren la observancia del cumplimiento de
este requisito en los términos establecidos para la presente contratacion:

-Si los servicios fueron contratados por una Administraciéon Pablica o entidad del sector ptblico, la
experiencia se acreditard mediante la presentacion de Certificacion expedida por organo
competente que acredite los extremos anteriores y, en todo caso, los que constan en el modelo del
pliego de la licitacién, pudiendo dichas certificaciones ajustarse formalmente al referido modelo.

-En caso de que lo fueran por un sujeto privado, se requerird en todo caso, la presentacion de
Certificaciéon expedida por persona competente. O también, en situaciones debidamente
justificadas por el licitador, mediante una declaracion del empresario acompafada de los
documentos obrantes en su poder que acrediten la realizaciéon de la prestacion, conforme al
modelo establecido en el pliego de licitacion.

-En las uniones temporales de empresas se acumularan los trabajos realizados por cada una de las
empresas componentes de aquélla en proporciéon a su % de participacion en la unién, de manera
que si un licitador presenta para acreditar su solvencia técnica o profesional, certificados respecto a
servicios ejecutados en UTE, se deberan indicar el % de participacién que ostentaba en la UTE y los
extremos recogidos en el modelo de certificado del pliego de licitacion, respecto al citado % de
participacion.

oEMPRESARIOS DE NUEVA CREACION: Al encontrarnos ante un procedimiento abierto
sujeto a regulacion armonizada, no es de aplicacién la previsibilidad de medios alternativos del

articulo 90 de la LCSP para empresas de nueva creacion.

sINTEGRACION DE MEDIOS EXTERNOS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL:

Para acreditar la solvencia técnica o profesional en el contrato, el empresario podra basarse en la
solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los
vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda la duracién de la ejecucién

del contrato dispondra efectivamente de esa solvencia v medios, v la entidad a la que recurra no

esté incursa en una prohibicién de contratar. En las mismas condiciones, los empresarios que

concurran agrupados en las uniones temporales podran recurrir a las capacidades de entidades
ajenas a la unién temporal.

En todo caso, el licitador propuesto como adjudicatario deberd presentar compromiso por escrito
de dichas entidades e incluir en las declaraciones correspondientes a la solvencia la informacién
referida a la integracion de los medios externos.
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No obstante, con respecto a los criterios relativos a los titulos de estudios y profesionales quese
indican en el articulo 90.1.e) de la LCSP, o a la experiencia profesional pertinente, las empresas
Unicamente podran recurrir a las capacidades de otras entidades si estas van a prestar los servicios
para los cuales son necesarias dichas capacidades.

La acreditacion de los medios de solvencia econdmica y financiera, v solvencia técnica o

profesional sélo se exigira al licitador propuesto como adjudicatario del contrato mediante el
requerimiento previsto en el articulo 150 de LCSP, o en su caso, a los licitadores o en caso de
requerimiento de la Mesa de Contratacién o el Organo de Contratacién, en caso de entenderlo
necesario para la correcta tramitacion de procedimiento de contratacion, por lo que podran
requerir a los licitadores la acreditacion fehaciente del cumplimiento de los requisitos de
solvencia establecidos en la presente clausula a través de la presentacion de los
correspondientes certificados, en cualquier momento del procedimiento.

17. INSCRIPCION EN EL REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES Y EMPRESAS
CLASIFICADAS DEL ESTADO (ROLECE)

Al NO tratarse la presente licitacién de un procedimiento abierto simplificado, no resulta exigible
la obligacion de estar inscrito en el ROLECE o registro equivalente, por tanto, para ser
adjudicatario del presente contrato no es preciso estar en posesion de clasificacién empresarial
alguna.

No obstante, la presentacion por parte de los licitadores que concurran a la licitaciéon del
certificado del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de las Administraciones
Publicas sirve de acreditacién, frente a todos los 6rganos de contratacion del sector publicoa tenor
de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, de las condiciones de capacidad, prohibiciones de
contratar y solvencia econémica y financiera del licitador, siempre y cuando queden acreditados y

actualizados dichos extremos en el certificado del ROLECE que sea presentado por los
licitadores.

En el caso de presentar el certificado de inscripciéon en el ROLECE, se debera acompanar una
declaracién responsable del licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas enel
certificado no han experimentado variacion.

Por ello, el licitador que presente el certificado del ROLECE quedara eximido de la presentacion de
la documentacién acreditativa de las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su
personalidad y capacidad de obrar, representacion, asi como de la solvencia y de no estar incurso
en prohibiciones para contratar, siempre y cuando queden acreditados y actualizados dichos
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extremos en el certificado del ROLECE presentado por el licitador.

18. ADJUDICACION DEL CONTRATO

18.1 La adjudicacién se acordara en resolucién motivada en el plazo maximo de dos mesesa
contar desde la apertura de las proposiciones, sin perjuicio de que el plazo anterior se pueda ver
ampliado atendiendo a las particularidades o circunstancias sobrevenidas del propio
procedimiento, cuando para la adjudicacién del contrato deban tenerse en cuenta una pluralidad
de criterios.

18.2 La adjudicacién se notificara a los candidatos y licitadores, debiendo ser publicada enel
perfil de contratante en el plazo de 15 dias y simultineamente se publicard en el perfil de
contratante del 6rgano de contratacién, indicando en todo caso el plazo en que debe procederse a
su formalizacién conforme al articulo 153.3 de la LCSP.

18.3 Tras la valoracion de los sobres, la mesa procedera a:

1. © Previa exclusién, en su caso, de las ofertas que no cumplan los requerimientos del pliego,
evaluar y clasificar las ofertas.

2. °Realizar la propuesta de adjudicacién a favor del candidato con mejor puntuacion.

3. © Comprobar que el firmante de la proposicién tiene poder bastante para formular la oferta,
ostenta la solvencia econémica, financiera y técnica o, en su caso la clasificaciéncorrespondiente y no
estd incursa en ninguna prohibicién para contratar.

18.4 El 6rgano de contratacion deberd adjudicar el contrato dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion. Transcurrido el indicado plazo sin haberse dictado
acuerdo sobre la adjudicacion, los licitadores podran retirar sus ofertas.

18.5 La adjudicacion deberd ser motivada y notificarse a todos los licitadores, v,
simultdineamente, publicarse en el perfil del contratante, en los términos establecidosen el articulo
151.1 de la LCSP.

19. GARANTIA DEFINITIVA
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19.1 El licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar, dentro del plazo de diez (10)
dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento la
constitucion de la garantia definitiva por importe del 5% del importetotal del contrato para el que
fuera adjudicatario, excluidos impuestos indirectos, tal como indica el articulo 107 de la LCSP. Si
dentro del plazo de 10 dias desde la fecha de su notificacion el adjudicatario no acreditase la
constitucion de la garantia definitivapor causas imputables al mismo, se le declarara decaido en su
derecho.

19.2 Esta garantia responderd del cumplimiento integro por el contratista de las obligaciones
derivadas del contrato, asi como de las penalidades e indemnizaciones que por incumplimiento se
pudieran ocasionar. El plazo de la garantia de dos meses comenzard a correr desde el acta de
entrega o conformidad de los trabajos objeto de contratacion. Por lo que, vencido el plazo de
garantfa anterior, y existiendo conformidad del 6rgano de contrataciéon, se procederd a la
devolucién de la garantiaal contratista.

19.3 La garantia definitiva se consignard a disposicion del érgano de contrataciéon y podra
constituirse por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 108 de la LCSP.

La garantia podra constituirse:

- En efectivo o en valores, que en todo caso serdan de Deuda Publica, con sujecién, en cada caso, a
las condiciones establecidas en las normas de desarrollo de la LCSP.EI efectivo y los certificados de
inmovilizacién de los valores anotados se depositaransu importe o la documentacién acreditativa
correspondiente, en la Tesoreria de la Corporacion.

- Mediante aval, prestado por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito,
establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciprocaautorizados para operar
en Espafa.

La constitucién de la garantia definitiva mediante aval exige la remisién del documento original
de aval. Para ello, el adjudicatario, una vez evacuada en fase de propuesta de adjudicaciéon la
remisiéon del documento de aval de manera telematica (Plataforma de Contrataciéon del Sector
Pablico), debera enviar en el plazo maximo de un mes desde la adjudicacion el documento

original a las Oficinas de SPET, Turismo de Tenerife, sitas en el Centro Internacional de Ferias y

Congresos, Avda. de la Constitucién, 12, 38005 Santa Cruz de Tenerife, a la atencion del
Departamento Financiero de la entidad. Asimismo, se informard al correo electrénico
administracion@webtenerife.com de que el envio ha tenido lugar, indicando el ntmero de
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expediente y de contrato al que corresponde el referido aval.

- Mediante contrato de seguro de caucion, celebrado en la forma y condiciones que las normas
de desarrollo de esta Ley establezcan, con una entidad aseguradora autorizada para operar en el
ramo.

La constitucion de la garantia definitiva mediante contrato de seguro de caucion exige la remision
del documento original. Para ello, el adjudicatario, una vez evacuada en fase de propuesta de
adjudicacion la remisiéon del documento de contrato de seguro de caucién de manera telematica
(Plataforma de Contratacion del Sector Publico), debera enviar en el plazo maximo de un mes

desde la adjudicacion el documento original a las Oficinas de SPET, Turismo de Tenerife, sitas

en el Centro Internacional de Ferias y Congresos, Avda. de la Constitucion, 12, 38005 Santa Cruz
de Tenerife, a la atencién del Departamento Financiero de la entidad. Asimismo, se informara al
correo electronico administracion@webtenerife.com de que el envio ha tenido lugar, indicando el

numero de expediente y de contrato al que corresponde el referido contrato de seguro de caucion.

- Mediante la retenciéon en el precio del contrato. El licitador propuesto como adjudicatario
puede solicitar que la constitucion de la garantia definitiva se efectie mediante retencién sobre el
abono de las primeras facturas correspondientes a la prestaciéon de los servicios o actividades
objeto del contrato, tal como establece el articulo 108.2 de la LCSP. A tal efecto, deberd presentar
documento debidamente suscrito mediante el cual autoriza a “TURISMO DE TENERIFE” para la
constitucién degarantia mediante retencion de parte del precio, siguiendo el modelo incluido como
Anexo IV del presente pliego.

En caso de existir retencién, como forma de ejecucioén de la garantia definitiva del 5%del precio total
del contrato, esta se habra de descontar sobre el total del precio ofertado del contrato (incluidas sus
prorrogas y siempre que no exista variacién del precio del contrato); retenciéon que se practicara en
de la primera o primeras facturasa abonar, debiendo adicionarse a la tltima factura presentada,
siempre con posterioridad a la finalizacion y justificacion de los trabajos, un 5% adicional. El
concepto por el que se anadira el 5% del importe del contrato serd: “5% de garantia definitiva
retenida”.

19.4 Las garantias correspondientes a licitaciones presentadas por uniones temporales de
empresarios que ain no hayan formalizado en escritura puablica su unién, podran constituirse por
una o varias de las empresas participantes, siempre que en su conjunto se alcance la cuantia
requerida y garantice solidariamente a todos los integrantes de la unién temporal.
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19.5 Cuando, a consecuencia de la modificacién del contrato, experimente variaciéon su precio,
se reajustard la garantia en el plazo de quince dias naturales, contados desde la fecha en que se
notifique al adjudicatario el acuerdo de modificacién del contrato.

19.6 La garantia podra ser otorgada por persona o entidad distinta del adjudicatario,
entendiéndose, en todo caso, que la garantia queda sujeta a las mismas responsabilidades que si
fuese constituida por el mismo, y sin que pueda utilizarse elbeneficio de excusién a que se refieren
los articulos 1830 del Cédigo Civil yconcordantes.

19.7 De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por elorden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

20. PLAZO DE GARANTIA

20.1 El objeto del contrato quedara sujeto a un plazo de garantia de 2 meses a contar desde la
conformidad de los servicios ejecutados, plazo durante el cual TURISMO DE TENERIFE podra
comprobar que el trabajo realizado seajusta a lo contratado y a lo estipulado en el presente pliego.

20.2 Durante el periodo de garantia, el adjudicatario estara obligado a subsanar, a su costa, todas
las deficiencias que se puedan observar en lo ejecutado, con independencia delas consecuencias
que se pudieran derivar de las responsabilidades en que hubiere podido incurrir, de acuerdo a lo
establecido en el presente pliego y en el articulo 213.5LCSP.

21. DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

Concluida la vigencia del contrato, y cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del
mismo, si no resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, se
dictara acuerdo de devolucién o cancelacion de aquélla.

22, RENUNCIA Y DESISTIMIENTO

22.1 Corresponde al 6rgano de contratacion la renuncia a la celebracion del contrato, porrazones
de interés publico debidamente justificadas, o el desistimiento del procedimiento, basado en una
infraccién no subsanable de las normas de preparaciéno de las reguladoras del procedimiento de
adjudicacién, en ambos casos antes de la adjudicacion.
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22.2 Los licitadores serdn compensados por los gastos en que hubiesen incurrido, siempre que
éstos estuvieran debidamente justificados.

I11

FORMALIZACION DEL CONTRATO

23. FORMALIZACION DEL CONTRATO

23.1 El o6rgano de contrataciéon requerira al adjudicatario para suscribir el documento de
formalizacién del contrato, dejando transcurrir para ello quince (15) dias hébiles desde quese remita
la notificacién de la adjudicacion. Una vez efectuado el requerimiento, deberd formalizarse el
contrato en plazo no superior a cinco (5) dias a contar desde el dia siguiente a su recepcion, si no se
hubiere interpuesto recurso que lleve aparejadala suspension de la formalizacién del contrato o
cuando, habiéndose interpuesto el mismo, el érgano competente para su resolucion hubiera
levantado la suspension.

Al documento de formalizacion del contrato se unira, formando parte del mismo, la oferta del
adjudicatario y un ejemplar del pliego de clausulas administrativas y técnicas particulares y sus
anexos.

Cuando el adjudicatario sea una unién temporal de empresarios, dentro del mismo plazo y con
anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura ptblica de constitucién como tal.

23.2 El contrato se formalizara en documento privado, salvo que TURISMO DE TENERIFEo, en
su caso, el contratista, soliciten la formalizacién en escritura publica, en cuyo caso los gastos de su
otorgamiento correrdn por cuenta de la parte que lo solicite.

23.3 No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacién. Si ésta no sellevara
a cabo por causa imputable a la adjudicataria, el Organo de contratacién le exigira el importe del
3% del presupuesto base de licitacion, IGIC excluido, en concepto de penalidad, que se hara
efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 71.2.a)de la LCSP. Si las causas de la no formalizacion fueren imputables
al Organo de Contratacién, se indemnizara al contratista de los dafios y perjuicios que la demora le
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pudiera ocasionar.

23.4 Si las causas de la no formalizacién fueren imputables al Organo de Contratacién, se
indemnizaré al contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

23.5 No podra iniciarse la prestacion de los servicios hasta tanto se haya formalizado el contrato
y se hayan realizado en su caso, todos los tramites establecidos por la normativa que resulte de
aplicacion y obtenido todos los informes y autorizaciones necesarios para el inicio de los mismos.

23.6 Se publicara en el perfil del contratante anuncio relativo a la formalizacién de contratoque se
suscriba y en el Diario Oficial de la Unién Europea, de conformidad con lo previsto en el articulo
154.3 de la LCSP.

23.7 El contratista deberd presentar en el plazo de QUINCE (15) DIAS NATURALES desde la
firma del contrato y, en todo caso, antes del inicio del mismo, el correspondiente Certificado
expedido por el asegurador, acreditativo del SEGURO DE RESPONSABILIDAD, en el que consten
los importes y riesgos asegurados y la fechade vencimiento del seguro, en los términos exigidos en
el presente pliego.

v

EJECUCION DEL CONTRATO

24. RESPONSABLE DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 62.1 de la LCSP, el 6rgano de contratacion designard un
responsable del contrato al que le correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y
dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizaciéon dela prestacion
pactada.

La designacion del responsable del contrato serd comunicada al contratista en el acto de
adjudicacién o, en su caso, en el plazo de quince (15) dias naturales, a contar desde la fecha de
formalizaciéon del contrato; asimismo, en caso de sustituciéon se notificard dicha sustitucién en
idéntico plazo, desde la fecha en que se hubiere producido.

25, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
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25.1 El contratista quedara obligado a ejecutar y entregar a “TURISMO DE TENERIFE” los
servicios contratados en los plazos previstos. Los trabajos realizados en cualquiera de sus fases
seran propiedad de “TURISMO DE TENERIFE” y, por tanto, podra recabar al contratista en
cualquier momento las entregas de parte de las prestaciones, siempre que sea compatible con el
programa de trabajo o planificacion de actividades y no afecte al correcto desarrollo de las mismas.

25.2 El contratista deberd cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social, de seguridad e higiene en el trabajo, de proteccién
de datos de caracter personal y relativas al convenio colectivo de aplicacion a los trabajadores
intervinientes en la ejecucién del contrato.

25.3 Ademas de lo sefialado anteriormente, durante la prestacién corresponde al contratista
obtener los permisos, autorizaciones y licencias, tanto oficiales como particulares, quese requieran
para la elaboracién o desarrollo de los trabajos.

25.4 El contratista debera designar, con anterioridad al inicio de la ejecucién del contrato, a
un responsable que ostente su representaciéon en orden a la ejecucion y buena marcha de los
trabajos, asi como para la puesta en practica las érdenes recibidas delresponsable del contrato y
colabore con éste en la resolucién de los problemas que sesurjan.

25.5 Los trabajos se deberdn ejecutar con estricta sujecion a las prescripciones técnicas
establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

25.6 A la finalizacién del contrato se debera presentar una memoria justificativa que
comprenda el conjunto de prestaciones contenidas en el objeto del contrato, con estricta sujecion a
las estipulaciones incluidas en los PCAP y de PPT.

25.7 Los servicios objeto del contrato deberdn ejecutarse y quedar totalmente terminados ya
disposiciéon de TURISMO DE TENERIFE en los plazos fijados, quedando el contratistaobligado al
cumplimiento del plazo total de ejecucion del contrato y, en su caso, de los plazos parciales
establecidos.

25.8 Sin perjuicio de lo anterior, el contratista quedara obligado al cumplimiento de cuantas
acciones sean necesarias para la correcta ejecucion del contrato.
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26. OBLIGACIONES ACCESORIAS DE CARACTER SOCIAL, LABORAL Y
MEDIOAMBIENTAL

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL Y LABORAL

26.1. El adjudicatario estd obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia
laboral y de seguridad social. Asimismo, esta obligado al cumplimiento del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, de la Ley Orgénica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales, y del Reglamento de los Servicios de
Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de las normas que se
promulguen durante la ejecucion del contrato.

26.2. La empresa contratista esta obligada a cumplir durante todo el periodo de ejecucién del
contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacion, si bien en todo
caso, el adjudicatario estard obligado a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores
conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.

26.3. En la planificacién y el desarrollo de los trabajos objeto del contrato, es responsabilidad
del contratista atenerse a toda la normativa de obligado cumplimiento y a la buena practica que en
cada momento sea aplicable a la actividad que ejecuta, tanto en sus aspectos técnicos como
administrativos, tributarios, mercantiles, de prevencién de riesgos laborales, etcétera. Para ello
debera realizar a su cargo los cursos de formacion necesarios entre su personal.

Concretamente, el articulo 202 de la LCSP, se establece para la empresa adjudicataria las
siguientes condiciones especiales de ejecucién del contrato:

- Indicar el convenio colectivo que serd de aplicacion a los trabajadores que realicen 1 actividad
objeto del contrato, en el supuesto de resultar adjudicatarios, asi como facilita cuanta informacién
se requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicad el contrato, se apliquen
efectivamente a esos trabajadores.

- Durante la ejecucion del contrato, aplicar a la totalidad de la plantilla adscrita al mismo, las
condiciones de trabajo establecidas por el Gltimo convenio colectivo sectorial territorial en vigor en
el que se encuadre la prestacién contractual o, en su caso, el convenio de empresa vigente que
mejore lo dispuesto en el citado convenio colectivo, en cuyo caso aplicaré el de empresa.

- Mantener las condiciones de trabajo de la plantilla adscrita al contrato durante toda su vigencia,
incluidas las proérrogas, en los términos del convenio colectivo que resulte de aplicacion al
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presentarse la oferta, aunque el mismo pierda posteriormente vigencia como consecuencia de la
ultraactividad. Asimismo, deberd introducir cualquier mejora sobre la legislacién laboral basica
aplicable en virtud del convenio colectivo en vigor.

- Mantener la plantilla adscrita al objeto del contrato, durante toda su vigencia, incluidas las
prorrogas, sin que proceda suspension o extincion de puestos de trabajo salvo porbajas voluntarias,
despidos disciplinarios, disconformidad de la administraciéon o modificacién del contrato por
razones de estabilidad presupuestaria.

- Las empresas licitadoras deberdn garantizar que la oferta econémica sea adecuada para hacer
frente al coste derivado de la aplicacion del convenio colectivo sectorial que corresponda, sin que
en ningtn caso los precios/hora de los salarios puedan ser inferiores a los precios/hora del
convenio mas los costes de Seguridad Social.

- La empresa adjudicataria debera, a lo largo de toda la ejecucion del contrato, abonar a los
trabajadores el salario mensual, en la cuantia y en los periodos establecidos enel convenio colectivo
de aplicacién segtin la categoria profesional que corresponda, sin que en ningtn caso el salario a
abonar pueda ser inferior a aquel. El adjudicatariodebera estar al corriente de pago de las néminas
del personal que participe en la ejecuciéon del contrato. Se considerara que incumple la citada
condicién cuando se produzca el impago o un retraso en el abono de las néminas en mas de dos
meses. El 6rgano de contrataciéon podrd comprobar el estricto cumplimiento de los pagos quela
empresa contratista ha de hacer a los trabajadores que participen en la ejecucién del contrato. A tal
efecto podré exigir, junto a la factura mensual, una certificacion emitida por la representacién legal
de la empresa acreditativa de que se encuentra alcorriente en el pago de las néminas de acuerdo a
las retribuciones fijadas en el convenio y la fecha en que fueron abonadas.

- Para los supuestos en los que proceda la subcontrataciéon: La contrataciéon se

encuentra sometida a la subrogaciéon de los contratos de trabajo de todos los trabajadores,
quedando el nuevo empresario subrogado en los derechos y obligaciones laborales y de Seguridad
Social del anterior. La empresa adjudicataria ademds de cumplir, respecto a la plantilla vinculada a
la ejecucion del contrato, las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo, deberd cumplir el
conveniocolectivo aplicable, respetando las condiciones que, respecto a la subrogacién de personas
trabajadoras se establezcan en dicho convenio y abonando, en todo caso, al menos el salario
recogido en el mismo segin la categoria profesional que corresponda.

- Hacer efectivos los derechos reconocidos en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER MEDIOAMBIENTAL

26.5. Las personas licitadoras, y en su caso, el propuesto como adjudicatario, debera utilizar para la
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prestacion del servicio productos respetuosos con el medioambiente, cumpliendo con la normativa
vigente que, en su caso, resulte de aplicacién en relacion con el objeto del contrato. Asimismo, la
empresa contratista podrd aportar un documento que justifique el grado de compromiso
medioambiental, de acuerdo con los términos y criterios exigidos en el presente pliego.

26.6. Con el fin de disminuir el gasto innecesario de recursos y de colaborar con el reciclaje y la
conservacion del medio ambiente, todos los trabajos que deban ser presentados en soporte
documental a la Administracion deberan imprimirse a doble cara, en blanco y negro y en papel
reciclado (siempre que las caracteristicas del documento lo permitan), procurandose ademdas
reducir el ntimero de paginas empleando caracteres de tamafio mediano y reduciendo los
margenes de forma que los documentos sean legibles pero no supongan un gasto de recursos
innecesario.

La persona responsable del contrato tendra la facultad de no prestar su conformidad con los

trabajos presentados que no se ajusten a lo sefialado en el parrafo anterior, asi como de ordenar el
cumplimiento de dichos condicionantes.

27. EJECUCION DEL CONTRATO

27.1 El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista y con estricta sujeciéon a las
estipulaciones contenidas en el presente pliego y en el PPT, a la propuesta técnica presentada por
el contratista, asi como a las instrucciones que, en su caso, diere el responsable del contrato.

27.2 La ejecucion del contrato, sin perjuicio de las obligaciones que corresponden al contratista,
se sujetara a la inspeccion y control del 6rgano de contratacion.

27.3 El 6rgano de contratacion tiene el derecho a comprobar la calidad y caracteristicas de toda
indole del servicio objeto del contrato, pudiendo recabar del adjudicatario cuanta informacién
estime necesaria.

27.4 Cuando el contratista, o personas de él dependientes, incurra en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, el érgano de contratacion podré exigir la
adopciéon de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecuciéon de lo
pactado.

28. CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS E IMPOSICION DE PENALIDADES
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28.1 Los servicios objeto del contrato deberdn ejecutarse y quedar totalmente terminados ya
disposiciéon de “TURISMO DE TENERIFE” en los plazos fijados, quedando el contratistaobligado al
cumplimiento del plazo total de ejecucion del contrato y, en su caso, de los plazos parciales
establecidos.

28.2 La ejecucion del contrato de servicios comenzara al dia siguiente de la fecha de
formalizacién del mismo.

28.3 Cuando el adjudicatario, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total, “TURISMO DE TENERIFE” podra optarindistintamente
por la resolucion del contrato o por la imposiciéon de penalidades diariasen la proporcién de 0,20
euros por cada 1.000 euros del precio del contrato.

28.4 Cada vez que las penalidades por demora alcancen un mdultiplo del 5 por 100 del preciodel
contrato, el érgano de contratacién estard facultado para proceder a la resoluciéon del mismo o
acordar la continuidad de su ejecucién con imposicién de nuevaspenalidades.

28.5 “TURISMO DE TENERIFE” tendrd las facultades previstas en la cldusula 28.3 en caso
de incumplimiento por parte del contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el
cumplimiento de aquéllos haga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del
plazo total.

28.6 El incumplimiento de los plazos pactados en el contrato, siempre que fuera de caracter
esencial, entendiendo como tal aquel que perturbara la correcta ejecucién del contrato y la
satisfaccion del objeto del mismo, sin perjuicio de lo anteriormente indicado respecto de la
imposiciéon de penalidades, serd causa de resoluciéon del contrato, siendo responsable de la
indemnizacioén por los dafios y perjuicios que se produjeran en “TURISMO DE TENERIFE” con
razon en el incumplimiento del contrato.

28.7 La pérdida de la garantia o los importes de las penalizaciones, no excluyen la
indemnizacién por dafios y perjuicios a que pueda tener derecho TURISMO DE TENERIFE,
originados por la demora del contratista.

28.8 De conformidad con lo establecido en el articulo 192. 1 de la LCSP, podran imponerse al
contratista las penalidades que en caso de:
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¢ FEjecucion defectuosa del objeto del contrato.

¢ Incumplimiento del compromiso de dedicacién de medios (apartado 2 del articulo 76 de la
LCSP).

e Incumplimiento de las Condiciones Especiales de Ejecuciéon del contrato (apartado 1 del
articulo 202 de la LCSP-).

Cuantia de las penalidades:

En estos supuestos de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato, la imposicion
de las penalidades sera proporcional a la gravedad del incumplimiento y su cuantia no podré ser
superior al 10 por ciento del presupuesto del contrato.

Penalidades por demora: En caso de demora atribuible al contratista, se impondran penalidades
diarias en la proporcién de 0,60 € por cada 1.000 euros del precio del contrato

Penalidades por incumplimiento de criterios de adjudicacién: penalidades ajustadas segun el
impacto de dicho incumplimiento en la puntuacion de adjudicaciéon del contrato proporcionable

con el impacto atribuible.

Procedimiento para la imposicion de penalidades:

La decisiéon de imponer penalidades se regird por lo expuesto supuestos expuestos en el pliego, asi
como las penalidades concretas que les correspondan.

En el caso de que se produzca algin tipo de incumplimiento por parte del contratista, las
penalidades correspondientes se impondrdn mediante acuerdo del 6rgano de contratacion a
disposicién por el responsable de la ejecucién del contrato, quien tiene un conocimiento directo de
la situacién y las circunstancias que rodean el incumplimiento.

Previo a la imposicién de cualquier decisién sobre la imposicion de penalidades, se otorgara al
contratista un plazo de 5 dias naturales para presentar sus argumentos y defender su posicion ante
el érgano de contratacion, asegurando asi un proceso justo y equitativo.

Una vez adoptado el acuerdo para imponer las penas, este sera inmediatamente ejecutivo. Las
penalidades se haran efectivas, en su caso, mediante la deduccién de las cantidades que deban
abonarse al contratista en concepto de pago total o parcial. Esta medida garantiza la aplicacion
efectiva de las sanciones y el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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29. ABONOS AL CONTRATISTA

29.1 Laforma de pago del presente contrato sera conforme a lo siguiente:

1.- El pago se realizard mensualmente, de forma prorrateada, aplicable sobre el total del precio del

contrato establecido para la duracién inicial del mismo, esto es, 24 meses.

29.2 Las condiciones de pago al contratista serdn las siguientes:

1) El pago de las facturas se realizara dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de la aprobacion

de la factura remitida por el contratista. En ningtn caso, se podra remitir la factura sin la aprobacién

del Responsable del contrato respecto a justificacion previa y favorable de la ejecucion de la presente

contratacion.

2) De acuerdo con lo anterior, para la emisién de la factura por el contratista sera necesario haber
presentado con carécter previo a la emisién de la misma las certificaciones/informes/memorias
justificativas o documentos correspondientes que acrediten y justifiquen la ejecucién total del
contrato. Dicha documentacién serd presentada al Responsable del contrato de Turismo de Tenerife

para su revisién y valoraciéon oportuna.

3) Tras la revisién y valoracién favorable del Responsable del contrato comunicada al contratista, esté
podra proceder a la emisién y remisién de la factura correspondiente. En caso de comunicaciéon no
favorable respecto a la documentacién justificativa de la ejecucion, el contratista debera subsanar y
completar los extremos informados por el Responsable del Contrato para su nueva valoracion.

4) En ningln caso, se podra emitir factura sin la aprobacion del Responsable del contrato respecto a
justificacién definitiva de los honorarios y/o acciones objeto de la presente contratacion de acuerdo
con los extremos sefiados anteriormente

5) En el caso que se apruebe la prérroga del presente contrato, la forma de pago se realizara segun lo
dispuesto en el presente apartado.

6) Al existir un procedimiento de aceptaciéon o comprobacién mediante el cual debe verificarse la
conformidad de los servicios con lo dispuesto en el contrato y si TURISMO DE TENERIFE recibe la
factura antes de finalizar el periodo para realizar dicha aceptacién, el plazo del pago que debe
cumplir TURISMO DE TENERIFE se computard a partir del dia de recepciéon de los servicios
recibidos.

7) No se procedera al pago del precio -ni se devengaran intereses por demora- sin que previamente

61
Avda. Constitucién, 12. 38005, oy
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia. \') Isla de Tenerife
+34 922 237 870 oseHeRL Destino Turistico Inteligente


https://www.webtenerife.com/

Cadigo seguro de verificacion: 033a9aca-5b90-4ae9-8bd8-2daddd5af03f. Puede comprobar la autenticidad del documento en https:/portafirmatdt.pro.ivcert.net/verification

®
tenerife g tererife

Expediente 42/2024 - Contrato de servicios de mantenimiento y desarrollo de mejoras en el asistente virtual, chatbot
de Tenerife, Goio

TURISMO DE TENERIFE muestre conformidad con la prestacion ejecutada.

29.3 Respecto a las facturas emitidas, la expedicion de las facturas correspondientes debera
remitirse a:
a) La siguiente direccion de correo electrénico: facturas@webtenerife.com

b) O a través de la plataforma del Ministerio de Hacienda (FACE). Cédigos DIR
TURISMO DE TENERIFE son los siguientes:

OFICINA CONTABLE

LA0002289 SPET, TURISMO DE TENERIFE, S.A.

ORGANO GESTOR

LA0002289 SPET, TURISMO DE TENERIFE, S.A.

UNIDAD TRAMITADORA

LA0002289 SPET, TURISMO DE TENERIFE, S.A.

En todo caso, la primera factura deberd ir acompafiada del correspondiente certificado de
titularidad bancaria, emitido por la entidad bancaria, pudiendo ser un documento fisico firmado y
sellado por la entidad, o bien, en formato PDF, que incluya el cédigo de verificacion
correspondiente. El referido certificado debera contener, a efectos de acreditacion de la titularidad,
al menos, la siguiente informacioén:

El nombre de la entidad bancaria.
b. El ntimero de la cuenta en la que se efectuara el ingreso.

C. El cédigo IBAN.

d. El codigo de identificacién bancaria.

e. Los nombres y apellidos del titular de la cuenta.
f. El NIF del titular de la cuenta.

g. La fecha de expedicién del documento.

Si la prestacion se ha recibido de conformidad y la factura se ha tramitado correctamente por el
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contratista, TURISMO DE TENERIFE deberé abonarla dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha del acto de recepcion o conformidad.

Si el contratista incumpliera el plazo fijado en este pliego para la presentacion de la factura, o ésta
se le devolviera por no reunir los requisitos exigidos, el plazo para efectuar el abono se contara
desde la fecha de la correcta presentacion de la factura.

En caso de demora por TURISMO DE TENERIFE en el pago del precio, ésta debera abonar al
contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demoray la indemnizacién
por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004,de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad enlas operaciones comerciales.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, el contratista podrd proceder, en su caso, a
la suspensién del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la entidad contratante con un
mes de antelacion, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que puedan
derivarse de dicha suspension, en los términos establecidos en la LCSP.

Si la demora del 6rgano contratante fuese superior a seis meses, contados a partir delvencimiento
del plazo, el contratista tendra derecho, asimismo, a resolver el contrato yal resarcimiento de los
perjuicios que como consecuencia de ello se le originen.

El procedimiento para hacer efectivas las deudas de la entidad contratante serd el establecido en el
articulo 199 de la LCSP.

En el caso de que se acuerden las prorrogas sucesivas del presente contrato, serdaplicable
esta clausula en los mismos términos establecidos.
30. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

30.1 Ademads de los derechos y obligaciones generales derivados del régimen juridico del
presente contrato, se atenderd especialmente a las siguientes obligaciones, que tienen el caracter de
esenciales, por lo que su incumplimiento serd causa suficiente para la resolucioén del contrato:

1) Seran a cargo del adjudicatario todos los gastos derivados del contrato, incluidos toda clase de
tributos y exacciones fiscales del Estado, de las Comunidades Auténomas o de las Corporaciones
Locales que se devenguen o causen con motivodel mismo.
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2) El adjudicatario, y todos y cada uno de los componentes del equipo de la empresa
adjudicataria, tendran la obligacién de guardar sigilo respecto a los antecedentes o datos que, no
siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto delcontrato o de los que tenga
informacién con ocasion del mismo.

3) El adjudicatario no podrd utilizar para si, ni proporcionar a terceros, dato alguno delos servicios
contratados. El adjudicatario adquiere el compromiso de custodia fiel ycuidadosa de la informacion
que se le facilite para la realizacion del servicio y, con ello, la obligaciéon de que ni la
documentacién ni la informacién que ella contiene llegue en ningtn caso a poder de terceras
personas.

31. MODIFICACION, SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO

31.1 Modificaciéon del contrato

e No se prevé ninguna modificacion del contrato, sin perjuicio de aquellas modificaciones
referidas en el apartado siguiente.

¢ De conformidad con lo previsto en el articulo 319.1 de la LCSP, resultara de aplicacion el
régimen de la modificacién de contratos recogido en los articulos 203a 205 de dicha norma.

e A la vista de dichos articulos, podran llevarse a cabo modificaciones del contrato cuando
concurra alguna de las circunstancias a que se refiere el apartado 2 del articulo 205 de la LCSP,
siempre y cuando no alteren las condiciones esenciales de la licitacién y adjudicacién del contrato,
debiendo limitarse a introducir las variaciones estrictamente indispensables para atender la causa
objetiva que las haga necesarias.

e El 6rgano de contratacion deberd aprobar, previamente a su ejecucioén, la modificacion del
contrato, siguiendo al efecto el procedimiento establecido en el articulo 191 de la LCSP.

31.1.1. Se publicaré en el perfil del contratante anuncio relativo a la modificacién aprobada y su
justificacion, asi como en el Diario Oficial de la Unién Europea, en los casos establecidos en el
articulo 207.3 de la LCSP.

31.2 Cesion del contrato

No se prevé la cesion del contrato por entender que las cualidades técnicas deladjudicatario han
sido determinantes de la adjudicacion.
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31.3 Subcontratacion

La empresa contratista puede concertar con otras empresas la realizacion parcial de la prestacion
objeto de este contrato, de acuerdo con los términos y condiciones previstos en el Pliego.

La empresa adjudicataria podrd subcontratar con otras empresas la realizacion parcial de la
prestacion objeto de este contrato, sin perjuicio de las limitaciones establecidas en la legislacion
aplicable a las Empresas de Trabajo Temporal.

Se establecen los siguientes puntos clave sobre las acciones o aspectos que no pueden ser objeto de

subcontratacion:

e Servicios, suministros u obras que requieran un alto grado de especializacién y cuya

subcontrataciéon no esté expresamente permitida por los pliegos de condiciones.

e Tareas criticas especificadas en el contrato que deben ser ejecutadas directamente por la

empresa adjudicataria.

e Situaciones que requieran autorizacién expresa para la subcontratacion, como contratos

clasificados o aquellos relacionados con la seguridad del Estado.

Indicacién de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propésito de
subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o perfil empresarial, definido porreferencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacion. Serd necesaria la aportacion de declaracion responsable.

A estos efectos, los licitadores deberdn incluir en sus propuestas técnicas la parte del contrato que
tiene previsto subcontratar conforme al modelo previsto en el Anexo V. En este caso, la intencién
de suscribir subcontratos se tiene que indicar en el DEUC vy se tiene que presentar un DEUC
separado por cada una de las empresas que se tiene previsto subcontratar. La subcontratacién
debera realizarse, en su caso, cumpliendo los requisitos basicos siguientes:

a) Comunicacién previa y por escrito al Organo de Contrataciéon de los datos siguientes en
relacion con cada subcontrato que pretenda realizar:

e Identificacion del subcontratista, con sus datos de contacto, personalidad, capacidad y

solvencia, y representantes o representantes legales del subcontratista.
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e Identificacion de las partes del contrato a realizar por el subcontratista.
e Importe de las prestaciones a subcontratar.

b) No podrd subcontratarse con personas o empresas inhabilitadas para contratar con la
Administracion ni carentes de la capacidad, solvencia y habilitacién o aptitud profesional precisa
para ejecutar las prestaciones concretas que se subcontratan, acreditando que el mismo no se
encuentra incurso en prohibicién de contratar.

¢) El contratista que subcontrate debera comprobar con caracter previo al inicio de los trabajos
que subcontrate, la afiliacion y alta en la Seguridad Social de los trabajadores que vayan a realizar
los trabajos en cuestién, en cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto-ley 5/2011, de 29 de
abril, de medidas para la regularizacion y control del empleo.

d) El contratista deberd informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacién,
de acuerdo con la legislacién laboral.

e) Los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista principal que asumirala total
responsabilidad de la ejecuciéon del contrato (de naturaleza privada) frente a TURISMO DE
TENERIFE, con arreglo estricto a los pliegos de cldusulas administrativas particulares y a los
términos del contrato.

f)  El contratista debera abonar a los subcontratistas el precio pactado por las prestaciones que
realicen como minimo en los plazos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Para garantizar
tal cumplimiento, con cada facturacién aTURISMO DE TENERIFE debera el contratista aportar el
justificante del pago de los trabajos realizados en el mes anterior por las empresas o auténomos
que haya subcontratado en el marco del presente contrato.

Los subcontratos que: i) no se ajusten a lo indicado en la oferta, por celebrarse con empresarios
distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a partes de la prestacion
diferentes a las sefialadas en ella; ii) 0 que no se hubiera aportadola documentacién que acredite el
cumplimiento por parte del subcontratista de los requisitos de solvencia indicados en el Pliego
correspondientes a la tarea objeto de subcontratacién durante el procedimiento de licitacién, no
podran suscribirse hasta la autorizacién expresa de TURISMO DE TENERIFE.

Este requisito debera ser cumplido por el licitador o candidato que resulte propuesto como
adjudicatario, debiendo hacerse efectivo dentro del plazo de siete dias habiles al que se refiere la
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clausula 14 de los presentes PCAP.

El contratista principal debera notificar por escrito al 6rgano de contratacién cualquier
modificacién que sufra esta informacién durante la ejecucién del contrato principal, y toda la
informacion necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

La infraccion de las condiciones establecidas para proceder a la subcontratacion, tendra las
siguientes consecuencias:

- La imposicién al contratista de una penalidad de hasta un 50 por 100 del importe del
subcontrato.

- La resolucion del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en art.
211.1 f) LCSP.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira, portanto, la
total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a TURISMO DE TENERIFE, con arreglo a
los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares, y a los términos del contrato, incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral que, en su caso,
resulten exigibles.

Los subcontratistas no tendran accion directa frente al Organo de Contratacion por las
obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucién delcontrato
principal y de los subcontratos.

El contratista debera remitir al Organo de Contrataciéon, cuando éste lo solicite, relacién detallada
de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se perfeccione
su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacién o suministro de cada uno de
ellos que guarden una relacién directa con el plazo de pago.Asimismo, deberdn aportar a solicitud
de TURISMO DE TENERIFE justificante del cumplimiento de los pagos a aquellos una vez
terminada la prestacion, dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 de
la LCSP y en la Ley 3/2004de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales, en lo que le sea de aplicacién. Estas obligaciones
tendran laconsideraciéon de condiciones esenciales de ejecuciéon del contrato y su incumplimiento,
ademas de las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitird la imposicion de las
penalidades que, en su caso, se prevea en el presente pliego.

En ningtn caso, serd imputable a TURISMO DE TENERIFE el retraso en el pago derivadode la
falta de conformidad del contratista principal a la factura presenta por el subcontratista.
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33. CUMPLIMIENTO Y RECEPCION DEL CONTRATO

33.1 El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la totalidad
de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el deprescripciones técnicas y a
satisfaccion de TURISMO DE TENERIFE, cuya conformidad se hard constar de forma expresa
dentro del plazo de un (1) mes de haberse producido la realizaciéon del objeto del contrato. La
constataciéon de la correcta ejecuciéon del objeto del contrato se acreditarda mediante informe
expedidopor el técnico responsable del contrato.

33.2 Si no fuera conforme, se dejara constancia expresa de tal circunstancia. En ese caso, el
contratista estara obligado, a requerimiento del 6rgano de contratacién, a subsanar, en un plazo de
dos (2) meses, los defectos observados de conformidad con lo pactado.

33.3 Transcurrido dicho plazo sin que el contratista hubiere llevado a cabo la subsanacién
requerida, TURISMO DE TENERIFE podré optar por resolver el contrato y exigir al contratista una
indemnizacion equivalente al 25% del precio del contrato, o por conceder al contratista un nuevo
plazo improrrogable de un mes para subsanar las deficiencias no corregidas, imponiéndole al
mismo tiempo una penalidad equivalenteal 25% del precio del contrato.

334  En este altimo supuesto, si se produjera un nuevo incumplimiento del contrato, procedera
la resolucion del contrato, debiendo ademas el contratista abonar a TURISMO DE TENERIFE una
indemnizacién equivalente al precio del contrato.

33.5 Si el contratista, en cualquier momento, renunciase a la realizacién del contrato, debera
abonar a TURISMO DE TENERIFE una indemnizacién equivalente al 50% delprecio del contrato.

34. RESOLUCION ANTICIPADA DEL CONTRATO

34.1 El contrato podré ser resuelto anticipadamente en los siguientes supuestos:

a) La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extinciéon de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 98
relativo a la sucesién del contratista.

b) La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.
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¢) La declaracion de concurso o la declaracién de insolvencia en cualquier otro procedimiento.

d) El mutuo acuerdo entre “TURISMO DE TENERIFE” y el contratista.

e) La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista. En todo caso el retraso
injustificado sobre el plan de trabajos establecido en el pliego o en el contrato, en cualquier
actividad, por un plazo superior a un tercio del plazo de duracién inicial del contrato.

f) Lademora en el pago por parte de “TURISMO DE TENERIFE” por plazo superioral establecido
en el apartado 6 del articulo 198 o el inferior que se hubiese fijado al amparo de su apartado 8.

g) Elincumplimiento de la obligacién principal del contrato, o de cualesquiera otrasobligaciones
contenidas en el mismo que perturbaran la correcta ejecuciéon delcontrato. En especial se tendrd en
consideracién el incumplimiento de la obligacion de guardar sigilo y el abandono por parte del
contratista del servicioobjeto del contrato. No se considerara subcontrataciéon la contrataciéon de
personal docente por parte del adjudicatario.

h) Seran, asimismo causas de resoluciéon del contrato, el incumplimiento de las restantes
obligaciones esenciales, estableciéndose a estos efectos que seran obligaciones esenciales las
siguientes:

- El incumplimiento de los plazos de ejecucién pactados.

- La falta de adscripcién a la ejecuciéon del contrato de los medios personales y materiales
necesarios para cumplir correctamente las obligaciones del contrato.

- El incumplimiento de las obligaciones de caracter laboral, social y de transparencia que se
establecen en el presente pliego.

i) Laimposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados,cuando no sea
posible modificar el contrato conforme a los articulos 204 y 205de la LCSP; o cuando dandose las
circunstancias establecidas en el articulo 205, las modificaciones impliquen, aislada o
conjuntamente, alteraciones del preciodel mismo, en cuantia superior, en mas o en menos, al 20 por
ciento del precioinicial del contrato, con exclusiéon del IGIC.
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Turismo de Tenerife se reserva el derecho a modificar un contrato vigente cuando dicha necesidad
se derive de circunstancias sobrevenidas y quefueran imprevisibles en el momento en que tuvo
lugar la licitacion, siempre quese cumplan las condiciones recogidas en el articulo 205.2.b de la
LCSP.

j) Las que se sefialen especificamente en el contrato de servicios:

a. Eldesistimiento antes de iniciar la prestacion del servicio o la suspensiénpor causa imputable al
6rgano de contratacién de la iniciacién del contrato por plazo superior a cuatro meses a partir de la
fecha sefialadaen el mismo para su comienzo, salvo que en el pliego se sefiale otro menor.

b. El desistimiento una vez iniciada la prestacion del servicio o la suspensiéndel contrato por plazo
superior a ocho meses acordada por el 6rgano decontratacion, salvo que en el pliego se sefiale otro
menor.

C. Los contratos complementarios quedaran resueltos, en todo caso, cuandose resuelva el contrato
principal.

k) El impago, durante la ejecucién del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones
establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores también durante la
ejecucion del contrato.

[) Laapreciacién, por parte de TURISMO DE TENERIFE, de negligencia, desinteréso mala fe por
parte del adjudicatario, en la adecuada ejecucién y coordinaciéndel servicio.

m) No mantener el adjudicatario las caracteristicas técnicas contratadas y no prestar los servicios
comprendidos en este contrato.

n) No guardar el adjudicatario el debido sigilo respecto de los datos o antecedentes que, no
siendo publicos, estén relacionados con el objeto del contrato y haya conocido con ocasién del
mismo.

34.2 Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, le serd incautada
la garantia definitiva y debera, ademas, indemnizar a TURISMO DE TENERIFE por los dafios y
perjuicios ocasionados en lo que exceda el importe de lagarantia.

34.3 La resolucion por mutuo acuerdo sélo podré tener lugar cuando no concurra otra causa de
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resolucion que sea imputable al contratista, y siempre que existan razonesjustificadas que hagan
innecesaria o inconveniente la continuidad del contrato. Cuando la resolucién se produzca por
mutuo acuerdo, los derechos de las partes seacomodaran a lo validamente estipulado por ellas.

34.4 La concurrencia de cualquiera de las causas de resolucion serd apreciada por TURISMO DE
TENERIFE, de oficio o a solicitud del contratista, sin perjuicio de las acciones judiciales o
extrajudiciales que procedan.

35. RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

35.1 El contrato se extinguira por cumplimiento o resolucién.

35.2 En todo caso, los efectos y extincion de los contratos privados, entre los que se incluye el que
es objeto del presente pliego, se rigen por las normas de derecho privado y seran éstas las que
resulten de aplicacién en todo lo relativo a la resoluciéndel contrato.

36. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

36.1 El adjudicatario debera respetar el caracter confidencial de toda informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucioén del contrato.

36.2 Como consecuencia de la ejecucién del contrato:

El adjudicatario, mediante declaracién responsable o certificacion, acreditara el cumplimiento de la
normativa vigente de Proteccion de Datos de Carécter Personal.

El adjudicatario formalizard, como anexo, el Contrato de Prestacion de Servicios en Protecciéon de
Datos en su condicion de Encargado de Tratamiento. Dicho contrato sera proporcionado por SPET,
Turismo de Tenerife, S.A. y establecerd como minimo, el objeto, la duracién, la naturaleza y la
finalidad del tratamiento, el tipo de datos personales y categorias de interesados, las obligaciones y
derechos del responsable,asi como el resto de los requisitos establecidos para este tipo de contratos
establecidos en la normativa de aplicacion.

El adjudicatario, en consonancia a la finalidad del contrato, se obliga a establecer losprocedimientos
necesarios en Protecciéon de Datos para, cuando procese y elabore las bases de datos necesarias,
trate los datos de manera licita, leal, transparente, adecuada, pertinente, limitada, exacta y

71
Avda. Constitucién, 12. 38005, oy
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia. \') Isla de Tenerife
+34 922 237 870 oseHeRL Destino Turistico Inteligente

certifed destination 2020


https://www.webtenerife.com/

Cadigo seguro de verificacion: 033a9aca-5b90-4ae9-8bd8-2daddd5af03f. Puede comprobar la autenticidad del documento en https:/portafirmatdt.pro.ivcert.net/verification

@
tenerife "' '!:ene!'lfc

Expediente 42/2024 - Contrato de servicios de mantenimiento y desarrollo de mejoras en el asistente virtual, chatbot
de Tenerife, Goio

actualizada.

36.3 La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecuciéon de este contrato,
deberan cumplir con el deber de secreto sobre los datos o informaciones de los que tenga
conocimiento o que sean proporcionados por TURISMO DE TENERIFE durante la ejecucion del
mismo, estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como
consecuencia o con ocasion de su ejecucion, se mantendré por tiempo indefinido, respecto del
cumplimiento de la normativa de protecciéon de datos.

36.4 El organo de contratacion no podré divulgar la informacién facilitada por losempresarios que
estos hayan designados como confidencial, en el momento de presentar sus ofertas, conforme al
modelo adjunto como Anexo VI. No obstante, el deber de confidencialidad del ¢érgano de
contratacion, asi como de sus servicios dependientes no podra extenderse a todo el contenido de la
oferta del adjudicatarioni a todo el contenido de los informes y documentacién que, en su caso,
genere directa o indirectamente el 6rgano de contrataciéon en el curso del procedimiento de
licitacién, sino tnicamente a documentos que tengan una difusién restringida, y en ningtn caso a
documentos que sean publicamente accesibles.

36.5 Asimismo, el deber de confidencialidad tampoco podrd impedir la divulgacién publica de
partes no confidenciales de los contratos celebrados, tales como, en su caso, la liquidacién, las
empresas con las que se ha contratado y subcontratado, y, en todo caso, las partes esenciales de la
oferta econémica y las modificaciones posteriores del contrato, respetando en todo caso lo
dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales(en adelante, “L.O. 3/2018").

36.6 Debera respetarse en su integridad Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personasfisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos y su normativa de desarrollo
(en adelante, “RGPD”).

36.7 La empresa adjudicataria y su personal estdn obligados a guardar secreto profesional respecto
de los datos de carécter personal que hayan podido tener conocimiento porrazén de la prestacion
del mismo, obligacién que subsistira atin después de la finalizacién del mismo, de conformidad
con el RGPD, asi como en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, “LO 3/2018”) asi como al Reglamento
que la desarrolla, en cuanto no contradigan al referido Reglamento Europeo.
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36.8 De acuerdo con la normativa anterior, los licitadores quedan informados que, los datos de
caracter personal aportados en la oferta del procedimiento, asi como cualquier documentacioén
adjunta, serdn incorporados al sistema de tratamiento titularidad de TURISMO DE TENERIFE,
con la finalidad de la ejecucién del procedimiento abierto con arreglo al pliego de condiciones, asi
como para posibles comunicaciones mediante los datos de contacto aportados y se estimen
oportunas. Los licitadores autorizan el citado tratamiento sobre los datos personales facilitados,
junto con las que se obtengan durante la ejecucion del proceso, en el fichero creado bajo la
responsabilidad de TURISMO DE TENERIFE.

36.9 Los licitadores reconocen que la informacién y los datos personales aportados son exactos y
veraces. Por tal razon el futuro adjudicatario debe o deberda comunicar inmediatamente cualquier
modificaciéon de sus datos de caracter personal para que la informacién esté siempre actualizada y
no contenga errores. Mientras no se nos comunique lo contrario, se entiende que los datos no han
sido modificados y que, eladjudicatario se compromete a notificarnos cualquier variacién.

36.10 Los datos personales proporcionados se conservardn durante el plazo estrictamente
necesario para cumplir con los preceptos mencionados con anterioridad a menos que se requiera
conservacion de los Datos Personales en virtud de normativa que resultede aplicacion, mientras se
mantenga la relacién o mientras no se solicite su supresiéon por parte del titular de los datos
personales.

36.11 TURISMO DE TENERIFE, procederd a tratar los datos de manera licita, leal, transparente,
adecuada, pertinente, limitada, exacta y actualizada. Es por ello que el C)rgano de Contratacion se
compromete a adoptar todas las medidas razonables para que estos se supriman o rectifiquen sin
dilacién cuando sean inexactos o bajo peticién explicita y formal por parte del titular de los datos
personales.

3612 En igual término el futuro adjudicatario se obliga a establecer los procedimientos
necesarios en esta materia para, cuando proceda, trate los datos de manera licita, leal, transparente,
adecuada, limitada, exacta y actualizada. En este sentido, se informara al interesado/a o entidad
sobre la finalidad del tratamiento, consentimiento y uso de los mismos por parte de TURISMO DE
TENERIFE, conformea normativa de Proteccién de Datos.

36.13 No habra cesion, transmisién o transferencia de datos personales, salvo obligacion legal,
por el cumplimiento del caracter publico y abierto del procedimiento, por requerimiento de la
administracion Puablica, del Defensor del Pueblo, el Ministerio Fiscal o los Jueces o Tribunales o el
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Tribunal de Cuentas o a las instituciones autonémicas con funciones analogas al Defensor del
Pueblo o al Tribunal de Cuentasy se realice en el ambito de las funciones que la ley les atribuya
expresamente.

36.14 De acuerdo con los derechos que le confiere la normativa vigente en proteccion de datos
podra ejercer los derechos de acceso, rectificacién, limitacion de tratamiento, supresion,
portabilidad y oposicién al tratamiento de sus datos de cardcter personal, asi como del
consentimiento prestado para el tratamiento de los mismos, dirigiendo su solicitud escrita y
firmada, debiendo adjuntar fotocopia del DNI del solicitante a TURISMO DE TENERIFE. REF.:
Proteccién de Datos con domicilio en Avda. La Constitucién, 12-38003 S/C de Tenerife o al correo
electréonico dpd@webtenerife.com.

36.15 Si hubiese cualquier tipo de consulta o inquietud, sobre cémo usamos la informacion
personal, puede enviar un correo electrénico a la direccién dpd@webtenerife.com.

36.16 El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones que enmateria
de proteccion de datos estan obligados a cumplir en el desarrollo de sus

tareas profesionales para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato,en especial las
derivadas del deber de secreto, respondiendo el adjudicatario de las infracciones legales que
incurran por incumplimiento.

36.17 Como consecuencia de la ejecucién del contrato, el adjudicatario, mediante declaracion
responsable, acreditard el cumplimiento de la normativa vigente de Proteccién de Datos de
Caracter Personal (adjunto como Anexo I).

37. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION -Canal de Denuncias

SPET, Turismo de Tenerife, S.A. en su publico y manifiesto compromiso de adoptar una actitud
proactiva para la deteccion y actuacién frente a comportamientos o escenarios irregulares o ilicitos
que pudieran tener lugar en su seno, y cuya autoria pueda corresponder a los/las propios/as
empleados/as, como a terceras personas que tengan algun tipo de relacion o vinculacién con esta,
ha suscrito un PROTOCOLO de gestion y procedimientos del SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION - Canal de Denuncias, por medio del cual pretende garantizar un entorno
abierto, seguro y confiable, que permita comunicar, incluso de forma anénima, aquellos
comportamientos que no sean acordes con los principios recogidos en el Cédigo de Conducta, la
normativa interna o que sean contrarios a la legislacion aplicable.
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Los datos que se pudieran facilitar con ocasiéon de la comunicacién, consulta, queja o denuncia, y el
contenido de ésta, se pondran exclusivamente en conocimiento del personal de aquellas areas o
entidades externas cuya colaboracion sea imprescindible en la investigacién y esclarecimiento de
los hechos denunciados, dando estricto cumplimiento a la normativa vigente en materia de
Protecciéon de Datos, garantizandose la confidencialidad y ausencia de cualquier tipo de represalia
por parte de SPET, Turismo de Tenerife, S.A. o terceros vinculados a ésta.

El SISTEMA INTERNO DE INFORMACION - Canal de Denuncias se erige como un mecanismo
interno de control, que, en ningtin caso, constituird ébice, impedimento u obstdculo que restrinja o
condicione la puesta en conocimiento de los hechos ante las autoridades competentes.

La comunicacién debera realizarse preferiblemente a través de los formularios especificos que
SPET, Turismo de Tenerife, S.A., pone a disposicién de los/las denunciantes.

Puede obtener informacién adicional y detallada o acceder a los formularios de denuncia puestos a
disposicién en: http:/ /spet.cumplimientonormativo.info/cdd

Y para que conste a los efectos oportunos, se suscribe electronicamente el presente Pliego de
Condiciones Particulares y Administrativas, a un tnico efecto, en Santa Cruz de Tenerife,
desplegando sus efectos a partir de la fecha de su firma.

LOPE DOMINGO AFONSO
HERNANDEZ

02/09/2024 15:28:20
Signer

CN=78615595P LOPE DOMINGO AFONSO

EL ORGANO DE CONTRATACION

DON LOPE DOMINGO AFONSO HERNANDEZ
Presidente del Consejo de Administracién de
SPET, Turismo DeTenerife, S.A.
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INDICE DE ANEXOS

Modelo de declaracion responsable.

Modelo compromiso de formalizacion de unién temporal de empresas (UTE).
Modelo declaracién de pertenencia a grupo empresarial.

Modelo de solicitud de retencion en el precio para constituir garantia definitiva.
Modelo de Subcontratacion.

Modelo de designacién como confidencial de informaciones facilitadas por la
empresa.

Registros de Estados miembros de la Comunidad Europea y signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo.

Modelo de certificado de buena ejecucion.
Modelo Criterios Objetivos.

Declaracién responsable del cumplimiento de requisitos en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Modelo de declaraciéon de sometimiento a la jurisdiccion de los juzgados y
tribunales espafioles para empresas extranjeras.

Declaracién responsable de cumplimiento de los requisitos minimos de solvencia
econdémico-financiera.

Declaracién responsable de cumplimiento de los requisitos minimos de solvencia
técnica y profesional.

Modelo de declaraciéon responsable relativa al compromiso de adscripcién de
medios personales y materiales suficientes exigidos como requisito adicional de
solvencia.

*NOTA: Sin perijuicio de que se exija por la Plataforma de Contratos del Sector ptiblico la firma electronica de los citadosdocumentos, los
mismos deberdn ser igualmente firmados, fisica o digitalmente, por el representante legal de la empresa o, sicorresponde, por el autonomo.
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ANEXO I MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

CPuii actuando en nombre propio o en representacion de..........c.cecevneee. , con domicilio social en
.............................................. , la cual ostenta segtin consta en la escritura de otorgamiento de poder

conferido ante el Notario D ....c..oeevvevveeevvveeennen. , manifiesta que:

Enterado del pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas que habran
de regir en el procedimiento de licitacion de “...........ccccccoeieiiie ”, aceptando integramente el contenido

del mismo, bajo mi responsabilidad
DECLARO:

a) Que el firmante ostenta la representacion de la Sociedad, que cuenta con la adecuada capacidad y
respondera del cumplimiento de las obligaciones esenciales de ejecucion, exigidos en el clausulado delpliego
que rige la ejecucién del contrato de servicios anteriormente citado.

b) Que cumplo todas y cada una de las condiciones establecidas legalmente para contratar con TURISMO
DE TENERIFE contenidas en el pliego de las cladusulas administrativas.

€) Que las prestaciones propias del contrato quedan comprendidas en el objeto social o en el ambito de la
actividad de su empresa a los efectos previstos en el articulo 65 de la LCSP.

d) Que ni la empresa que represento ni su personal han participado en la elaboraciéon de las
especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato.

€) Que la sociedad o empresa que represento estd al corriente del pago de sus obligaciones con la
Seguridad Social impuestas por la legislacion vigente.

f)  Que la sociedad o empresa que represento estd al corriente del pago de las obligaciones tributarias
impuestas por la legislacién vigente con la Administracion del Estado, de la Comunidad Auténoma Canaria,
del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife y de la Administracién municipal correspondiente.

g) Que cumple con de la normativa vigente de Protecciéon de Datos de Caracter Personal.

h) Que ni yo, ni la sociedad o empresa a la que represento, ni persona alguna de las que forman parte de
los 6rganos de gobierno y administraciéon de la sociedad se hallan incursas en circunstancia alguna de las
que prohiben contratar con la Administracion, conforme a lo dispuesto en el articulo 71.1 y 3 de la LCSP,
relativo a las prohibiciones para contratar.

i) (En el supuesto de ser empresa extranjera) Que declara someterse a la jurisdiccién de los juzgados y
tribunales espafoles de cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran
surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitante.

J) Queenel caso de recaer la propuesta de adjudicacién a favor de la entidad mercantil y/o empresa que
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represento se acreditard, ante el 6érgano de contratacién, la posesion y validez de los documentos de
capacidad y solvencia econémica y financiera y técnica exigidos en el clausulado del pliego de cldusulas
administrativas particulares que rigen la ejecucién del contrato de obra anteriormente citado asi como
cualquier otra documentacién complementaria que le pueda ser solicitada por el 6rgano de contratacion.

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitaciéon ptblica, firma la correspondiente
declaracién responsable.

Fdo:
Sello de la empresa
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ANEXO II MODELO DE COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION
TEMPORAL DE

EMPRESAS [presentacion sdlo en el caso de que aplique]

D/D2 e , con Documento Nacional de Identidad n°.......ccccouveeeunee.... y domicilio

EIL C/ ettt , actuando en su propio nombre/ en

D/D% e , con Documento Nacional de Identidad. n°........ccocvennnneen. Y
AOomiCIIO €N C/ ottt , actuando en su propio

nombre/ en representacion de ............coeeveiiiiiiniiiinininn

SE COMPROMETEN:

- A concurrir conjunta y solidariamente al procedimiento de licitacién para la contratacién de los
SEIVICIOS.....ccocuiviciiiiiiiiciiicieiane y a constituirse en Unién de Empresarios, en caso de resultar
adjudicatarios del citado procedimiento.

DECLARAN RESPONSABLEMENTE:

-Que la participacién de cada uno de los compromisarios, en el ambito de sus competencias, en la
Unién Temporal de Empresarios, serfa la siguiente:

... % de

... % de

-Que de comuin acuerdo, designana D/D?. ... , para que, durante
la vigencia del contrato, ostente ante el 6rgano de contratacién, la plena representacién de la Unién
Temporal de Empresarios que se constituird en caso de resultar adjudicatarios del contrato.

-Que el domicilio a efectos de notificaciones de la Unién Temporal de Empresarios

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitaciéon publica, firmamos el presente

compromiso. En ............. LA, de de 202...
Fdo.: Sello de 1a empresa
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ANEXO III DECLARACION RELATIVA A LA PERTENENCIA A GRUPO
EMPRESARIAL

[presentacion sdlo en el caso de que aplique]

D/D% e L CON DNLL DO e , con domicilio en calle ...

n........ codigo postal.......... , teléfono............ , fax....., actuando en su propio nombre o en representacion
de ..... y enterado/a de las condiciones y requisitos que se exigen en el pliego de clausulas administrativas

“

particulares y de prescripciones técnicas que ha de regir la contratacién del servicio de “....” bajo mi

responsabilidad
DECLARO

Que la sociedad a la que represento (marcar con una “X” lo que corresponda):
No forma parte de ningtin grupo empresarial.

Forma parte de un grupo empresarial, pero en este procedimiento de licitacién no concurre ninguna
empresa vinculada o perteneciente a mi grupo de empresas, conforme es definido en el articulo 42 del
Codigo de Comercio.

. Forma parte de un grupo empresarial y a este procedimiento concurren las empresas que a
continuacién se indican vinculadas o pertenecientes a mi grupo de empresas, conforme es definido por el
articulo 42 del Cédigo de Comercio.

Nombre o razén social NIF/CIF

Fdo.:

Sello de la empresa
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ANEXO IV MODELO DE SOLICITUD DE BETENCI(')N EN EL PRECIO PARA
CONSTITUIRGARANTIA DEFINITIVA

D./Dna. con DNI nam. , en nombre propio / en

representaciéon de , CIF numero , domiciliada en

, por su calidad de

EXPONE:

Que siendo adjudicatario del contrato de de TURISMO DE
TENERIEFE solicita que sea practicada retencién en el total del precio ofertado del contrato, como medio de

constitucién de la garantia definitiva, hasta el importe total del 5% del importe de los servicios adjudicados,
independientemente de las cuantias de los mismos (IGIC excluido), que recaera sobre el importe de laprimera
factura o, en caso de no ascender ésta a cuantia suficiente, de las siguientes.

Fdo.:

Sello de la empresa
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ANEXO V_ SUBCONTRATACION [Presentacion sélo en el caso de que aplique]

Don , con DNI , con
domicilio en calle
......................................... , n......., cédigo postal........actuando en
nombrepropio 0 enrepresentacion de
................................................... , con domicilio social en
............................................. , que ostenta seglin consta en la escritura de otorgamiento de
poderconferido ante el Notario Sr. D.......cccoouvvevenneeee. , bajo mi responsabilidad
DECLARA:

4 ”

L- Que para procedimiento de contratacion del servicio de ” este licitador subcontratara la
siguiente parte del contrato con el subcontratista/s que se indica a continuacién, que representa

aproximadamente el siguiente porcentaje respecto a la totalidad del contrato (1):

PARTE DEL NOMBRE Y PERFIL IMPORTE
CONTRATO EMPRESARIAL

II.- Que el licitador comunicard, con al menos 20 dias de antelacién y por escrito a TURISMO DE
TENERIFE, la intencién de celebrar los contratos, justificando la aptitud de los subcontratistas para
ejecutar la parte a subcontratar por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a
su experiencia.

Y para que conste a los efectos oportunos, firma la correspondiente declaracién responsable.

Fdo.:

Sello de la empresa
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ANEXO VI MODELO DE DESIGNACION COMO CONFIDENCIAL DE
INFORMACIONES FACILITADAS POR LA EMPRESA

PRESENTACION OPCIONAL: [sélo en el caso de aportar documentos declarados

confidenciales]

DD e , con domicilio en
........................................................... ycon DNIn°............., ennombre propio o en representaciéon
de la empresa .............oooi con domicilio en.........ccccviiiniciiniiiicce C.P.
.......... , teléfono...................,,y CLF. .................., de conformidad con lo establecido en el articulo 153 de
la LCSP,

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:
-Que en relacién con la documentacién aportada en el sobre............ccccceveceeneen. (indicar el sobre al que se
refiere), en la licitacibn convocada para la ejecucién de los servicios de ... ", se consideran

confidenciales las siguientes informaciones y aspectos de la oferta, toda vez que su difusién a tercerospuede
ser contraria a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales de las ofertasy a cualesquiera
otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia entre empresas del
sector o bien estén comprendidas en las prohibiciones establecidas en la Ley Organica de Proteccién de
Datos y garantia de los derechos digitales, no pudiendo extenderse a aquellos documentos que sean
publicamente accesibles.

-Parte que declara confidencial: (relacionar los documentos y reflejar dicha situaciéon de forma sobreimpresa

al margen en el documento correspondiente):

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitaciéon publica, firma la correspondiente
declaracién responsable.

Fdo.:
Sello de la empresa

83
Avda. Constitucién, 12. 38005, oy
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia. \') Isla de Tenerife
+34 922 237 870 oseHeRL Destino Turistico Inteligente


https://www.webtenerife.com/

Cadigo seguro de verificacion: 033a9aca-5b90-4ae9-8bd8-2daddd5af03f. Puede comprobar la autenticidad del documento en https:/portafirmatdt.pro.ivcert.net/verification

@
tenerife "' '!:ene!'lfc

Expediente 42/2024 - Contrato de servicios de mantenimiento y desarrollo de mejoras en el asistente virtual, chatbot
de Tenerife, Goio

ANEXO VII REGISTROS DE ESTADOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EUROPEA
Y SIGNATARIOS DEL ACUERDO SOBRE EL ESPACIO ECONOMICO EUROPEO

En los contratos de consultoria y asistencia y en los de servicios.

a) En Bélgica: «Registre du Commerce», «Handelsregister» y los «Ordres Professionnels-Beroepsorden»;

b) En Dinamarca: «Erhvervs-og Selsskabstyreisen»;

c) En Alemania: «Handelsregister», «Handwerksrolle» y «Vereinsregister».

d) En Grecia: podré solicitarse al prestador de servicios que presente una declaracién jurada ante Notario que

atestigiie el ejercicio de la profesién de que se tratejen los casos previstos en la legislacién nacional vigente parala
prestacién de los servicios de estudios mencionados en el anexo I A de la Directiva 92/50/CEE, el registro profesional
«Mntp®d 0 Mehe® v», asi como el«Mntpé o Fpdelov Mehtéd v»;

e) En Francia: «Registre du Commerce» y «Répertoiredes Métiers»;

f) En Italia: «Registro della Camera di Commercio, Industria, Agricoltura e Artigianato», «Registro delle
Commissioni Provinciali per l'artigianato» o «Consiglio Nazionale degli ordini professionalli»;

g) En Luxemburgo: «Registre aux Firmes» y «Role de la Chambre des Métiers»;

h) En los Paises Bajos: «Handelsregister»;

i) En Portugal: «Registro Nacional das Pessoas Colectivas»;

j) En el Reino Unido y en Irlanda: podra solicitarse al prestador de servicios que presente un certificado del

«Registrar of Companies» o del «Registrar of Friendly Societies» o, a falta de ello, un certificado que atestigiie que el
interesado ha declarado bajo juramento que ejerce la profesion citada en el pais en el que esta establecido,en un lugar
especifico y bajo una razén comercial determinada.

k) En Austria: «Firmenbuch», «Gewerberegister», «<Mitgliederverzeichnisse der Landeskammem»;
1) En Finlandia: «Kaupparekisteri», «<Handdelsregistret»;

m) En Suecia: «Aktiebolagsregistret», «Handlsregistret», «Foreningsregistret»;

n) En Islandia: «Firmaskra», «Hlutafélagaskra»;

i) Para Liechtenstein: «Handelsregister», «Gewerberegister»;
0) En Noruega: «Foretaksregisteret»

ANEXO VIII MODELO DE CERTIFICADO DE BUENA EJECUCION
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D/D? (nombre y apellidos, cargo que ocupa y entidad a la que representa), CERTIFICA:

° Que la empresa [................. ], prestd los servicios de ".......eeuruinencne " en
(DETERMINAR LUGAR)........ccccvuremee
° Comenzo la prestacion en (MES Y ANO) y finalizé en (MES Y ANO), habiéndolo prestado

con arreglo a las condiciones establecidas y llevandolas a buen término.

° El importe total de los servicios citados fue de (IMPORTE EN EUROS), las cuales fueron
ejecutadas: en (ANO), (IMPORTE EN EUROS); en (ANO), (IMPORTE EN EUROS) EUROS).

° Los mencionados servicios consistieron en (DESCRIPCION SUCINTA). (INDICAR
CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE LOS SERVICIOS).

Y para que conste, a peticion del interesado y a efectos solicitados de acreditar la solvencia técnica o
profesional de aquél, se expide el presente certificado en,

Fdo.:

Sello de la empresa
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ANEXO IX CRITERIOS OBJETIVOS

D/D? e ,con DN N v, , con domicilio en calle.......................
n’........ coédigo postal.......... , teléfono............ ,fax....., actuando en su propio nombreo en representacién de
..... y, enterado de la convocatoria de la licitacion para la contratacion del servicio de "............. ", y aceptando

integramente el contenido del pliego tipo de clausulas administrativas particulares, aprobado por TURISMO
DE TENERIFE, conteniendo las especificidades del contrato:

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

a) Que ha tenido en cuenta en la elaboracién de su oferta las obligaciones derivadas de las disposiciones
vigentes en materia de fiscalidad, proteccién del medio ambiente, protecciéon del empleo, igualdad de
género, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales e insercion socio laboral de las personas con
discapacidad, y a la obligacién de contratar a un ndmero o porcentaje especifico de personas con
discapacidad, y protecciéon del medio ambiente.

b) CRITERIO OBJETIVO N° 1 - OFERTA ECONOMICA

1. Se compromete a prestar el servicio, con estricta sujecién a los requisitos exigidos y de acuerdo con las
condiciones ofertadas, por el importe de ................... euros (EXPRESAR EN CIFRAS Y EN LETRA), a
razon de los veinticuatro (24) meses de duracién inicial del contrato, oferta aplicable igualmente en caso de

la prérroga eventual del contrato.

En el precio ofertado no se encuentra incluido el IGIC.

En caso de que se trate de actividades no sujetas al Impuesto General Indirecto Canario (en adelante,
“I.G.I.C."”), o sujetas pero exentas por concurrir alguno de los supuestos establecidos en el articulo 50 de la
Ley 4/2012, de 25 de junio, de medidas administrativas y fiscales, los candidatos o licitadores tendran que
presentar certificados o en su caso, cualquier documento que acredite tales circunstancias.

2. La oferta econémica incluye cualquier otro tributo o gastos que se deriven de la ejecucién del contrato y
que no figure excluido expresamente del pliego tipo de clausulas administrativas particulares, asi como el
aprobado por el 6rgano de contratacién en virtud de aquél, conteniendo las especificidades del contrato, el
cual es aceptado, incondicionalmente, sin salvedad o reserva alguna, por parte del declarante.

3.La oferta es adecuada para hacer frente al coste derivado de la aplicacion del convenio colectivo sectorial
que corresponda, sin que en ningtn caso los precios/hora de los salarios puedan ser inferiores a los
precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

4. Que ha tenido en cuenta en la elaboraciéon de su oferta las obligaciones derivadas de las disposiciones
vigentes en materia de fiscalidad, proteccion del medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de
género, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e inserciéon socio laboral de las personas con
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discapacidad, y a la obligaciéon de contratar a un ndmero o porcentaje especifico de personas con
discapacidad, y proteccién del medio ambiente.

¢)CRITERIO OBJETIVO N° 2 - HORAS DE ATENCION ADICIONALES

Que, en atencion al “Criterio objetivo 2: horas de atencion adicionales”, el licitador se compromete a
ampliar las horas de atencion en ..... horas adicionales anuales, respecto del minimo exigido en las obligaciones
del contrato.

En............. - T de .oovireiens de 202
Fdo.:
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ANEXO X MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOSEN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

-Que la empresa adquiere el compromiso formal con TURISMO DE TENERIFE, de satisfacer o haber
satisfecho, antes del inicio de los trabajos para la Entidad, las siguientes exigencias referidas a los
servicios o actividades incluidos en el objeto del contrato y respecto de los trabajadores, equipos y
maquinaria que la empresa destine a la realizacién de los mismos:

1. Cumplir con las disposiciones generales de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién
de Riesgos Laborales (y sus modificaciones posteriores) y cuantas reglamentaciones que la desarrollanle
sean de aplicacion.

2. Haber adoptado alguna de las modalidades previstas en el articulo 10 del capitulo III del
Reglamento de los Servicios de Prevencién (R.D. 39/1997 y sus modificaciones posteriores), en lo
relativo a la organizacion de recursos para el desarrollo de las actividades preventivas necesarias parael
desarrollo de su actividad.

3. Haber informado adecuadamente a todo su personal sobre los riesgos inherentes a su puestode
trabajo y sobre las medidas de prevencién y/o proteccién que se deban adoptar de acuerdo a una
evaluacién de riesgos y a una planificacion de medidas preventivas que serd lo suficientemente
completa como para poder realizar los trabajos en ¢ptimas condiciones de seguridad. Esta evaluacién
incluird, en su caso, la informacién e instrucciones que pueda haber aportado TURISMO DE TENERIFE
con relacién al entorno de los trabajos, empresas concurrentes y riesgos que pueden generar, etc.

4. Haber formado adecuadamente a todo su personal sobre el desempenio de su trabajo en
adecuadas condiciones de seguridad y salud.

5. Poner a disposiciéon de su personal méaquinas y equipos de trabajo que c cumplan la
legislacion que les son de aplicacion (R.D. 1215/1997, R.D. 1435/1992, R.D. 56 /1995, R.D. 1644 /2008, etc.)

6. Poner a disposiciéon de los/las trabajadores/as equipos de proteccién individual adecuados y
con arreglo a la reglamentacién vigente (R.D. 1407/1992 y R.D. 773 /1997).

7. Satisfacer la obligacion legal en cuanto a la acreditacién de la aptitud médica de los/las
trabajadores/as para el desempefio seguro de su puesto de trabajo.

8. Observar y trasladar a su personal las medidas que deben aplicar en caso de emergencia que
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sean comunicadas por la TURISMO DE TENERIFE

9. Cumplir con sus obligaciones con relacién a la comunicacion de apertura del centro de trabajo,si
procede.

10. Establecer los adecuados medios de coordinacién con la TURISMO DE TENERIFE y/o con otras
empresas/ trabajadores/as autonomos/as que puedan desarrollar tareas en el centro de trabajo durantela
ejecucion de la actividad o servicio por el que se le contrata, de acuerdo con el R.D. 171/2004. En el
caso de que sea necesaria la designacién, por parte de la empresa contratada, de una persona
encargada de la coordinaciéon de las actividades preventivas, ésta deberd contar con la formacién
preventiva correspondiente, como minimo, a las funciones del nivel intermedio.

11. Disponer de la presencia en el centro de trabajo de los recursos preventivos necesarios cuandose
dé alguna de las circunstancias mencionadas en el articulo 4 de la Ley 54/2003 (art. 32bis, afhadidoa la
Ley 31/1995), sin menoscabo de lo sefialado en el punto anterior.

12, Aceptar el compromiso, por parte de la entidad externa, de que en caso de que se decida
subcontratar alguna parte del trabajo a desarrollar para TURISMO DE TENERIFE, hecho que se
comunicard con la debida antelacién, requerira de la subcontrata el mismo compromiso que el aqui
reflejado en todos los puntos de esta declaracion, de lo cual quedara constancia escrita.

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacién publica, firma la correspondiente
declaracion responsable.

En............. A, de.......... de 202
Fdo.:
Sello de la empresa
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ANEXO XI MODELO DE SOMETIMIENTO A LA JURISDICCION DE LOS JUZGADOS
YTRIBUNALES ESPANOLES PARA EMPRESAS EXTRANJERAS

DD , con Documento Nacional de Identidad ntim ......................... ,
y domicilio en la Calle ..o , n°.., codigo postal............... ,
actuando ennombre propio o enrepresentaciéonde .......................... , con domicilio social en.................... ,

la cual ostenta segtin consta en la escritura de otorgamiento de poder conferido ante el Notario Sr. D.

....................... , manifiesta que en la licitacién convocada para la ejecuciéon del servicio de

Que declara someterse a la jurisdicciéon de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden paratodas
las incidencias que de modo directo o extranjero que pudiera corresponde al licitante.

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacién publica, firma la correspondiente
declaracién responsable.

En............. - T de oo de 202
FAOi i
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ANEXO XII DECLARACI(')N RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOSMINIMOS DE SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA

D ,con DIN.L. n° ..o, , en nombre propio como...
................................................................................................................................... (sefialar las  facultades de
representaciéon: administrador/a tnico, apoderado/a...) en representaciéon de la empresa y C.LF. N°
..................................... a efectos de acreditar la SOLVENCIA ECONOMICA necesaria para la
CONETALACION A ...ttt en el expediente n°

DECLARA DE FORMA RESPONSABLE:

(i) Que la sociedad no ha solicitado voluntariamente ni ha sido declarada en concurso de
acreedores y me comprometo a poner a disposicion TURISMO DE TENERIFE los documentos que lo
acreditan si asi me es requerido.

(i) A los efectos de declarar la SUSCRIPCION DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL,
declara bajo su responsabilidad (seleccionar opcion y seguir cumplimentando):

L] 1.-Que tiene suscrita poliza de seguro de responsabilidad civil que cubre la responsabilidad civil
que sea imputable, directa, solidaria o subsidiariamente, de tal manera que responda a los dafios personales
y materiales y los perjuicios consecutivos ocasionados en la ejecucién del contrato de servicios licitado
........................................ , siempre que dichos dafios y perjuicios hayan sido producidos como
consecuencia de la ejecucion del servicio adjudicado , asi como de la actividad personal a su servicio o de la
empresas subcontratadas.

] 1.-Que se compromete a suscribir en caso de ser propuesto como adjudicatario una péliza de
seguro de responsabilidad civil que cubra la responsabilidad civil que sea imputable, directa, solidaria o
subsidiariamente, de tal manera que responda de los dafios personales y materiales y los perjuicios
consecutivos ocasionados en la ejecucion del contrato de servicios licitado......................... ,
siempre que dichos dafios y perjuicios hayan sido producidos como consecuencia de la ejecucién del servicio
adjudicado, asi como de la actividad personal a su servicio o de las empresas subcontratadas.

2.- Que el capital asegurado es por importe de, al menos ............... euros

3.- Que en el caso de que la pdliza tenga una vigencia anual, la cuantia del importe méximo a

indemnizar por afio asciende a.........cccocevveeeeiercccccnnes euros.

4.- Que conforme a los hechos declarados, la documentacién justificativa de la misma (declaraciéon
responsable, pdliza y recibo de vigencia) se pondra a disposicion del érgano de contratacién en caso de

91
Avda. Constitucion, 12. 38005, .
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espana. \') Iska de Tenerife
+34 922 237 870 prosruEnt Destino Turistico Inteligente


https://www.webtenerife.com/

Cadigo seguro de verificacion: 033a9aca-5b90-4ae9-8bd8-2daddd5af03f. Puede comprobar la autenticidad del documento en https://portafirmatdt.pro.ivcert.net/verification

TURISMO DE ~. °
tenerife g tenerifef

Expediente 42/2024 - Contrato de servicios de mantenimiento y desarrollo de mejoras en el asistente virtual, chatbot
de Tenerife, Goio

resultar propuesto como licitador.

-DATOS DEL LICITADOR:
*Persona Fisica:

NIF/NIE:

Nombre y Apellidos:

Correo electrénico:Teléfono/ fax:
Domicilio a efecto de notificaciones:

*Persona Juridica:

NIF:

Razén social:

Correo Electrénico:

Teléfono/fax:

Domicilio a efecto de notificaciones:
-Representante Legal:

NIF/NIE:

Nombre y Apellidos:

Correo electrénico:Teléfono/ fax:
Domicilio a efecto de notificaciones:

-DATOS ASEGURADORA:

NIF:

Razon Social:

Numero de Péliza:
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Periodo de Cobertura: de................ - VORI de. ...

(iii) Respecto a la integracion de medios externos de la solvencia econémica-financiera,que:(elegir, y
en su caso cumplimentar la opcion aplicable)

oDurante la ejecucion del contrato no se dispondra de la solvencia y medios econémicos-financierosde otras

entidades.

oDurante la ejecucion del contrato se dispondra de la solvencia y medios econémicos-financieros de las
siguientes entidades:

RELACION DE LA INTEGRACION DE LOS SIGUIENTES MEDIOS Y SOLVENCIA ECONOMICA-
FINANCIERA EXTERNOS:

ENTIDAD NIF MEDIO/SOLVENCIA

-Que, las entidades a las que se recurre no estan incursas en las prohibiciones de contratar del articulo71 de la
LCSP.

-Que, se pondra a disposicién del érgano de contratacion, en caso de resultar propuesto como licitador,
compromiso por escrito de las entidades relacionadas.

(iv) Los datos y manifestaciones de la presente declaracion responsable, asi como de la documentaciénque
resulte a presentar en caso de ser propuesto como adjudicatario de la licitacién incoada para la prestacion del
serviciode_ son ciertos y de que es conocedor/a de la inexactitud, falsedad u omisién, de carédcter
esencial, de los mismos, asi como la falta de presentaciéon de la documentacién que en su caso sea requerida
por TURISMO DE TENERIFE para acreditar el cumplimiento de lo declarado, determinara la imposibilidad
de ejecutar el contrato adjudicado, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas a
que hubiera lugar.

(v) En caso de resultar adjudicatario, se compromete a presentar la documentacion justificativa que
demuestre la observancia de los requisitos de solvencia econémica indicados anteriormente.

93
Avda. Constitucién, 12. 38005, -
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espana. ‘\') Isla de Tenerife
+34 922 237 870 oseHeRL Destino Turistico Inteligente

certifed destination 2020


https://www.webtenerife.com/

Cadigo seguro de verificacion: 033a9aca-5b90-4ae9-8bd8-2daddd5af03f. Puede comprobar la autenticidad del documento en https://portafirmatdt.pro.ivcert.net/verification

[
tenerife @ tererifef

despierta emocionese

Expediente 42/2024 - Contrato de servicios de mantenimiento y desarrollo de mejoras en el asistente virtual, chatbot
de Tenerife, Goio

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expide y firma la presente declaracién en Santa Cruz de
Tenerife, a de de 202...

Fdo.:
Sello de la empresa

NOTA: La presente declaracion tinicamente serd necesaria en caso de que el licitador/candidato no cumplimente
debidamente el apartado del DEUC relativo a la solvencia econdmico-financiera, en los términos indicados en los

PCAP.
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ANEXO XIII DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOSMiINIMOS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

D ,con DN n°..ooooviiiin. , en nombre propio o

................................................. (sefialar las facultades de representacién: administrador/a tnico,
apoderado/a...) en representacién de la empresa ..................... v CLE N i a
SOLVENCIA TECNICA necesaria para la

.................................................................................... en el

efectos de acreditar Ila contrataciéon  de

expediente n°

DECLARA DE FORMA RESPONSABLE en nombre y representacion de la entidad:

1.- Respecto a la relacion de los principales servicios, de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del contrato, durante los tres (3) ultimos afios, han sido los que se relacionan en la presente.
comprometiéndose a la entrega en caso de resultar propuesto como adjudicatario, de los certificados de
buena ejecuciéon que demuestren la observancia del cumplimiento de este requisito en los términos
establecidos para la presente contratacion.

RELACION DE PRINCIPALES TRABAJOS REALIZADOS EN RELACION CON EL OBJETO DEL
CONTRATO

Afo

Concepto Cliente Fecha Importe
Afo

Concepto Cliente Fecha Importe
Afo

Concepto Cliente Fecha Importe

2.-Respecto a la integracién de medios externos de la solvencia técnica-profesional, que, durante la
ejecucion del contrato se dispondra de la solvencia y medios de las siguientes entidades: (elegir, y en su caso
cumplimentar la opcion aplicable)
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oDurante la ejecucion del contrato no se dispondra de la solvencia y medios técnicos-profesionalesde otras
entidades.

oDurante la ejecucion del contrato se dispondra de la solvencia y medios técnicos-profesionales de las
siguientes entidades:

-RELACION DE LA INTEGRACION DE LOS SIGUIENTES MEDIOS Y SOLVENCIA TECNICA O
PROFESIONAL EXTERNOS:

ENTIDAD NIF MEDIO/SOLVENCIA

-Que, las entidades a las que se recurre no estdn incursas en las prohibiciones de contratar del articulo71 de la
LCSP.

-Que, se pondra a disposicién del érgano de contratacion, en caso de resultar propuesto como licitador,
compromiso por escrito de las entidades relacionadas.

4.- Los datos y manifestaciones de la presente declaracion responsable, asi como de la documentacion que
resulte a presentar en caso de ser propuesto como licitador de la licitacién incoada son ciertos y de que es
conocedor/a de la inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, de los mismos, asi como la falta de
presentacion de la documentacion que en su caso sea requerida por TURISMO DE TENERIFE para acreditar
el cumplimiento de lo declarado, determinard la imposibilidad de ejecutar el contrato adjudicado, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expide y firma la presente declaracién en ...... - VO
de.....de 202...
Fdo.:

Sello de la empresa

NOTA: La presente declaracion tinicamente serd necesaria en caso de que el licitador/candidato no cumplimente
debidamente el apartado del DEUC relativo a la solvencia técnica, en los términos indicados en los PCAP, debiendo
indicar en su caso, si se tiene o mno la condicion de empresa de nueva creacion.
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ANEXO XIV MODELO DE I?ECLARACIéN RESPONSABLE RELATIVA AL
COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

SUFICIENTES EXIGIDOSCOMO REQUISITO ADICIONAL DE SOLVENCIA.

D/DRa. i con DNIndm................. , en nombre propio / en representacién de
......................... ,CIFnimero .......................,domiciliada en.........c.cececervreverrevernccnnccerrrecnennene. , POT SU
calidadde .................l

Enterado de la convocatoria de la licitacion para la contratacién de los servicios de “.........c..ccccc..... " aceptando

integramente el contenido del pliego tipo de clausulas administrativas particulares para contratos de
servicios mediante procedimiento abierto, aprobado por el Organo de Contratacién, conteniendo las
especificidades del contrato, y en relacién al cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 140 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, “LCSP”):

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 76.2 de la LCSP, me comprometo a adscribir a la
ejecucion del contrato de servicios los medios personales y/o materiales suficientes exigidos como requisito
adicional de solvencia para la ejecucién del contrato de servicios, obligaciéon que tiene la consideraciéon de
condicién especial de ejecucién y, si resulto ser propuesto como adjudicatario, acreditare el cumplimiento de
dicha obligacién en los términos previstos en el pliego.

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitaciéon ptblica, firma la correspondiente
declaracion responsable.

Fdo.:

Sello de la empresa
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