Castilla-La Mancha

ACTA N2 3 DE LA REUNION DE LA MESA DE CONTRATACION CONSTITUIDA EN
EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE REFERENCIA.

FECHA: 24 DE JUNIO DE 2024.

Contrato de referencia: Contrato de servicios sociales para la gestidn del servicio publico de

acceso a productos de apoyo para personas en situacion de dependencia de Castilla-La Mancha.

Numero de expediente: 2024/002475

Asistentes:
PRESIDENTE:

D. David Pérez Torres. Técnico de Apoyo del Servicio de Contratacion e Infraestructuras.

SECRETARIA:

D2. Juana Carriches Lopez. Jefa de Seccién del Servicio de Contratacién e Infraestructuras.

VOCALES:

D. Rodrigo del Cerro Fernandez. Coordinador Regional de Valoracion del Servicio de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia.

D2. Concha Sierra Requena. Representante de la Intervencién Delegada en la Consejeria de
Bienestar Social.

D2. M2 Soledad Pefiuelas Martinez. Delegada del Gabinete Juridico para la asistencia a las Mesas
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de Contratacion.

D. Ernesto Martin Nevado. Jefe de Seccidn del Servicio de Contratacion e Infraestructuras.

En Toledo, a 24 de junio de 2024, siendo las 13:00 horas, se retdnen los miembros de la Mesa de
Contratacidén (en adelante la Mesa) relacionados al inicio, al objeto de proceder a la aprobacién
del informe elaborado por la Comision Técnica, sobre la documentacion del SOBRE
ELECTRONICO N2 DOS, que contiene la “Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion
evaluables mediante un juicio de valor”, asi como la adopciéon motivada de los acuerdos que
procedan, a la vista del informe de la Comisién, en el procedimiento abierto, tramitacion

ordinaria, para la adjudicacion del contrato de referencia.
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El anuncio de licitacion fue publicado, en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el dia

19 de mayo de 2024 y en el Diario Oficial de la Unidn Europea el dia 21 de mayo de 2024.

Dado que la licitacidon del expediente es electrdnica, el 6rgano de contratacién ha utilizado la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico como herramienta de presentacién y custodia de

las ofertas electrénicas presentadas.

Una vez constituida formalmente la Mesa, comienza la sesidn. El Presidente da la palabra al

Coordinador Regional de Valoracidn del Servicio de Promocién de la Autonomia Personal y

Atencién a la Dependencia, vocal de la Mesa y miembro de la Comisidn encargada de la
evaluacion de la propuesta presentada por la Unica licitadora admitida en el presente
procedimiento, a fin de que presente el informe emitido en cumplimiento de la clausula 18.3 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP), cuyo objeto es, verificar
gue la propuesta cumple los requerimientos minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas (en adelante PPT), examinando su calidad, valor técnico y demas aspectos y elementos

cualitativos descritos en el apartado 17.2 del Anexo | del PCAP.

En este procedimiento sélo existe una licitadora interesada en el mismo, por lo que la Comision
Técnica no ha otorgado puntuacion a la licitadora, motivo por el que el informe advierte que
“siendo objeto de valoracion una sola oferta técnica y no siendo posible su comparacion con
otras para seleccionar la de mejor calidad, esta Comision ha revisado el contenido de la
propuesta comprobando, en primer lugar, que se ajusta a los requerimientos minimos previstos

en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que permite satisfacer las necesidades del drgano de
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contratacion en los términos recogidos en dicho documento. Y, en segundo lugar, ha analizado
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la propuesta atendiendo a su calidad técnica y demds aspectos y elementos definidos en el PCAP
como criterios de adjudicacion, constatando que la misma es admisible y coherente en el sentido
de que permitird la ejecucion del contrato en los términos establecidos en dicho pliego y en el de

prescripciones técnicas”.

El informe queda incorporado a la presente acta como Anexo, de conformidad con lo que exige

la clausula 18.3 del PCAP.

El articulo 139 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que

se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
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Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP) establece que
“Las proposiciones de los interesados deberdn ajustarse a los pliegos y documentacion que rigen
la licitacidn, y su presentacion supone la aceptacion incondicionada por el empresario del
contenido de la totalidad de sus cldusulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna [...]”, en
idénticos términos se pronuncia la clausula 15 del PCAP que regula la presentacion y contenido

de las proposiciones de las empresas interesadas.

A la vista del informe elaborado por la Comisién Técnica y de la exposiciéon efectuada por su

representante, tras las deliberaciones oportunas, la Mesa, ACUERDA, por unanimidad:

PRIMERO. - Aprobar el informe elaborado por la Comisién de fecha 24 de junio de 2024,

guedando unido como Anexo a la presente Acta.

SEGUNDO.- Que el informe se incorpore a la propuesta de adjudicacion del presente
procedimiento de contratacidn, a efectos de motivaciéon de la misma, en relaciéon con los
criterios de adjudicacion evaluables mediante juicio de valor recogidos en el apartado 17.2 del
Anexo | del PCAP, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 88.6 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, que establece que “La aceptacion de informes o dictdmenes servird de motivacion a la

resolucion cuando se incorporen al texto de la misma”.

Y no habiendo mds asuntos que tratar, se levanta la sesién siendo las 13:30 horas del dia ut

supra, extendiéndose la presente acta para constancia de lo tratado.
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LA SECRETARIA Ve B2 EL PRESIDENTE
Firmado digitalmente el 24-06-2024 Firmado digitaimente el 24-06-2024
por Juana Carriches Lopez por David Pérez Torres
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ANEXO

CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA GESTION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ACCESO A PRODUCTOS DE APOYO PARA
PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA DE CASTILLALA
MANCHA.

N° EXPEDIENTE: 2024/002475

A peticion de la Mesa de Contratacion y conforme a los establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que rigen la licitacion del contrato de referencia,
la Comisiéon Técnica designada al efecto ha estudiado pormenorizadamente la
documentacion contenida en el sobre nimero dos.

Dicha Comision esta integrada por:

¢ AnaRosa Mufioz Rio Pérez. Jefa del servicio de promocién de la autonomia
personal y atencidn a las personas en situacion de dependencia.

¢ Rodrigo del Cerro Ferndndez. Coordinador regional de valoracién.

e Maria José Sanchez Garcia. Coordinadora de atencion a la dependencia.

La Comision Técnica procede al estudio y calificacion del proyecto técnico presentado
por la Unica licitadora, que cumple asimismo con los requisitos establecidos en el PPT
en la presente licitacion: ILUNION ACCESIBILIDAD, S.A., en UTE con ILUNION
SOCIOSANITARIO, S.A

Es por ello que, siendo objeto de valoracion una sola oferta técnica y no siendo posible
su comparacion con otras para seleccionar la de mejor calidad, esta Comision ha revisado
el contenido de la propuesta comprobando, en primer lugar, que se ajusta a los
requerimientos minimos previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas v que permite
satisfacer las necesidades del érgano de contratacion en los términos recogidos en dicho
documento.
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En segundo lugar, ha analizado la propuesta atendiendo a su calidad técnica y demds
aspectos y elementos definidos en el PCAP como criterios de adjudicacion, constatando
que la misma es admisible y coherente en el sentido de que permitira la ejecucion del
contrato en los términos establecidos en dicho pliego v en el de prescripciones técnicas.
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Se recoge en un anexo el juicio o valoracion técnica que merece la propuesta para cada
uno de los criterios de adjudicacion definidos en el PCAP; si bien, por las razones
anteriormente expuestas, no se considera necesario establecer puntuacion para cada uno
de ellos.
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ANEXO

CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE
VALOR.

CRITERIO N° 1. Proyecto técnico general.

Suberiterio 1.1. Claridad, concrecion y coherencia del proyecto con los objetivos
del servicio y lo previsto en el pliego técnico.

el

Se establece una definicion de productos de apoyo de acuerdo con lo que recoge el pliego
de prescripciones técnicas.

B 2l
o

—
"
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0 Describe la usabilidad, ensefianza, etc que realiza el personal técnico tras la visita y el alta
del producto de apoyo por parte del profesional correspondiente.

Diferencia la especificidad de cada profesional en funcion de 1a instalacion de un producto
de apoyo u ofro y de la complejidad de éste.

Detalla el procedimiento a realizar en la gestion de los productos de apoyo, asi como la
higienizacion y puesta en marcha nuevamente. No obstante, no recogen de forma concreta
el espacio temporal.

™
e
=
9
o
=
=
=
=
|
o
©
=
(a]
=
[a]
o
|
-
g
P

Describen como desarrollaran la demostracion y usabilidad de los productos de apoyo
instalados a las personas usuarias, familiares y/o personas cuidadoras, cumpliendo con lo
establecido en el PPT.

Dan respuesta a los casos de urgencia en los tiempos establecidos en el PPT siempre
derivados desde el organo directivo competente en servicios cenfrales en materia de
productos de apoyo.

Descripeion de todos los perfiles profesionales que componen el servicio especificando
tareas o funciones
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Se basan en un modelo de personalizacion del servicio en funcion de las diferentes
caracteristicas que pueda presentar la persona usuaria.

Hacen un breve analisis de la realidad poblacional y demografica de Castilla la Mancha
adaptando los medios humanos y materiales al territorio para dar respuesta a cualquier
persona usuaria de la region con independencia de donde resida.

Servicio de Contratacion e Infraestructuras
contratacion.shs@jccm.es

Secretaria General

Consejeria de Bienestar Social

Avda. de Francia, 4 Tel.: 925 267 099

45071 Toledo e-mail: sgbienestarsocial@jccm.es www.castillalamancha.es


mailto:contratacion.sbs@jccm.es

-~
m
0
~
©
)
O
O
o
w
w
<t
©
]
w
<t
<
[T
~=
=]
<
)
S
(D]
9
&=
©
Q
[v]
2
=
B
>
[+})
©
=}
B
=)
(=]
@
(D]
=]
)
o
Ne)
(&)

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

Castilla-La Mancha

Subcriterio 1.2. Calidad, flexibilidad y adaptacién de los productos ofertados a
diferentes perfiles.

Describen cada producto de apoyo recogido en el PPT, por motivos de espacio limitado
del proyecto no detallan todas las caracteristicas, dejando a disposicion de la Consejeria

las fichas completas y detalladas de cada uno de los productos.

Referencia a la adaptacion, flexibilidad y personalizacion de cada producto en funcion
del perfil de la persona usuaria.

Se establece una identificacion de cada producto garantizando su frazabilidad y
seguimiento.

Subcriterio 1.3. Innovacién aplicada al servicio

Las innovaciones establecidas en el servicio estian vinculadas con el software v la
aplicacion del servicio. Adolecen de medidas de innovacion en el resto de los elementos
recogidos en el PPT.

Se establece un plan de formacion de personal y de reciclaje anual completo donde se
incide en el nivel competencial de cada profesional, habilidades sociales en la relacion
CON personas usuarias y personas cuidadoras, efc

o)
3
=3
™
oo
[
-
=t
o
)
wy
0
-
o
—
(=]
oy
%)
-
g
=

Citan brevemente el reciclaje de los productos, pero no recogen un plan de gestion
medioambiental de recursos.

Subcriterio 1.4. Transparencia en la gestion del servicio (uso de herramientas de
gestion, sistema de medicion de resultados, trazabilidad de los datos).

Reflejan que la entrada en produccion se realizara el primer dia de gestion del servicio
(inicio del nuevo contrato).

Recogen la posibilidad de realizar numerosas acciones por parte del organo directivo de
servicios cenfrales en materia de productos de apoyo, tales como:
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¢ Extraccion de datos de forma autonoma a través del portal web.

&  Explotacion estadistica sobre datos de productos, personas usuarias, etc por
provincias, municipios, por sexo, etc.

¢ Nivel de desglose de datos acorde a lo reflejado en los anexos del PPT.

* Consulta de persona usuaria especificando detalles de productos, seguimiento,
incidencias, etc.

* Seestablecen medicion de resultados.

* Sefija la satisfaccion del servicio por parte de las personas usuarias.

* Seestablece la evaluacion del servicio.
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CRITERIO N° 2. Software propuesto para la gestion del servicio

Subcriterio 2.1. Claridad, adaptacion al servicio y concrecién de la solucién
planteada.

Presentan una aplicacion informatica para la gestion del servicio de productos de apoyo.

Se adecua a las necesidades de los técnicos en las Delegaciones Provinciales y describe
la posibilidad de realizar modificaciones en base a demandas y sugerencias que puedan
determinarse durante el desarrollo de la aplicacion. Recogen que designaran un
responsable directo de la plataforma informatica que actuara con los técnicos de las
Delegaciones para resolucion de incidencias, optima explotacion de datos, etc

Recoge los productos tal y como vienen establecidos en el PPT.

Detalla el seguimiento de las personas usuarias presentando diversa informacion en
relacion con los productos de apoyo instalados, altas, bajas, incidencias, etc.

Subcriterio 2.2. Usabilidad, interfaz de usuario ficil y amigable, acceso con
diferentes perfiles del personal de la administracion y de la entidad

El interfaz de la aplicacion refiere caracteristicas infuitivas y de facil accesibilidad en su
uso, diferentes perfiles en funcion de la competencia geogréfica del perfil técnico y sefiala
que permite la comunicacion administracién — adjudicataria via aplicacion.
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Describe la posibilidad de crear mensajes directos cuando hay incidencias de altas o bajas
de productos o de personas usuarias a las Delegaciones Provinciales. No obstante, ofrecen
adaptar la informacion que los técnicos precisan y la utilidad de los mensajes.

Subcriterio 2.3. Visibilidad y transparencia de procesos y situaciones, facilidad de
consulta, obtencion de datos, listados, cuadros de mandos, flexibilidad para obtener

informacion.

Destaca la sencillez en la extraccion de datos.

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

Cadigo Seguro de Verificacion (CSV):

-~
m
0
~
©
)
O
O
o
w
w
<t
©
]
w
<t
<
[T
~=
=]
<
)
S
(D]
9
&=
©
Q
[v]
2
=
B
>
[+})
©
=}
B
=)
(=]
@
(D]
=]
)
o
Ne)
(&)

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

Obtencion de listados tal y como viene definido el PPT en las paginas 23 a 26.
Se destaca la facilidad para visualizar el estado de expediente de una persona.

Recogen la posibilidad de obtener los datos por municipio, provincia, grado de
dependencia, sexo, etc tanto a nivel de personas como de productos.

Establecen un cuadro de mandos que responda a lo reflejado en el PPT paginas 23 a 26.

Recogen llamadas y visitas de seguimiento en cada uno de los expedientes de la persona,
ademas del resto de informacion referida en anteriores apartados.
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Subcriterio 2.4. Implantacion, viabilidad, temporalizacion y evaluacion

Recogen que desde el primer dia la aplicacion estara en funcionamiento. Estableciendo,
por lo tanto, un cronograma logico que cumple con los 6 meses como maximo recogidos
enel PPT.

Establece un seguimiento y evaluacion de la herramienta para su efectiva optimizacion.

Argumentan la viabilidad de la aplicacion de forma adecuada, asi como su propio
funcionamiento.

CRITERIO N° 3. Traspaso del servicio.

Subcriterio 3.1. Planificacion, concrecién de los trabajos a realizar, seguimiento
del proceso y contingencias.

Describen brevemente los trabajos a desarrollar para llevar a cabo el traspaso del servicio.

No refleja de forma detallada el seguimiento del proceso o las posibles adversidades que
puedan acontecer en el mismo.

Recoge un analisis de los objetivos y actuaciones a llevar a cabo para ejecutar el fraspaso.
Subcriterio 3.2, Seguridad en el traspaso v temporalizacién.

Establece mecanismos de seguridad, con especial referencia a la proteccion de datos.
Fija un cronograma para llevarlo a cabo.

CONCLUSIONES

En conclusion, la oferta es valida por cumplir con lo que exige el pliego de
prescripciones técnicas.

Firmado digitalmente el 24-06-2024

Firmade digitalmente en TOLEDO & 24-06-2024 por Marfa Josg Sanchez Garcia
por Redrigo Del Cerro Fernandez
Cargo: Coordinador Regional de Valoracidn

Fimnado ditaimama ol 24062004
por Ana Resa Wunag s Perer
Corn: Jafte Servio de Promeetin de ba Auktnomia Pessonal  Atenciin 22 Deperderca
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