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INFORME DE NECESIDAD PARA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE GESTION CON
MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS Y LA EVALUACION DE PROPUESTAS DE COMUNICACION
PARA LA SOCIEDAD CANARIA DE FOMENTO ECONOMICO (PROEXCA)

El Gobierno de Canarias, comprometido con la diversificacién del tejido productivo y la
generacion de empleo cualificado en las Islas, desarrolla estrategias de internacionalizacién a
través de la Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, S.A. (Proexca). Desde Proexca se impulsa
la presencia de productos, servicios y el conocimiento canario en los mercados nacionales e
internacionales, facilitando el acceso a oportunidades comerciales y fomentando alianzas
estratégicas con socios globales.

Ademas, Proexca implementa planes de accion para atraer inversiones exteriores en sectores
estratégicos, buscando captar inversiones directas de grandes empresas y pymes innovadoras
gue complementen las cadenas de valor tradicionales o emergentes del archipiélago. Estas
iniciativas buscan aumentar la competitividad internacional de las Islas, estimular el desarrollo
econdmico sostenible y promover la creacién de empleo y la cohesién social, abordando
también retos demograficos en las islas no capitalinas.

Para apoyar estos objetivos, Proexca necesita desarrollar acciones de concienciacién y
campafias de comunicacién a nivel regional, nacional e internacional. La contratacion de
servicios profesionales externos es esencial para la planificacidn, contratacion de medios y
evaluacion de propuestas publicitarias, ademas de obtener informes técnicos sobre el retorno
de inversidn de las acciones estratégicas que puedan surgir. Asi, se lanza una licitacion para estas
campanas hasta diciembre de 2024, con posibilidad de prérroga para el afio 2025, garantizando
un servicio integral y adecuado a las necesidades de Proexca.

ALCANCE DEL TRABAJO A REALIZAR

Con el objetivo de afrontar los nuevos desafios de comunicacién y alcanzar resultados mas
ambiciosos, Proexca requiere un respaldo continuo y no puntual para la gestién, evaluacidn,
contratacidn, coordinaciéon y de medios de comunicacion. Las necesidades y condiciones
econdmicas han aumentado, demandando una estrategia mas integral y sostenida para dar a
conocer los servicios que facilitan a las empresas la exportacidn de productos, servicios y
conocimiento, y para posicionar a Canarias como un destino atractivo para la inversién tanto a
nivel nacional como en mercados internacionales potenciales.

Este servicio debe abarcar la planificacidn y ejecucion de campanas de comunicacion en diversos
medios tradicionales y digitales, garantizando una gestién completa desde la contratacién de
medios hasta la evaluacion de resultados. Proexca busca apoyo técnico para optimizar la
visibilidad de sus campafias, mejorar la planificacion y contratacion de espacios publicitarios, y
evaluar el retorno de inversién de las acciones implementadas. Ademas, el servicio incluira la
realizacion de informes detallados y evaluaciones previas del retorno de inversion de las
propuestas de comunicacion para asegurar que los recursos se utilizan de manera efectiva y se
logran los objetivos establecidos.
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El contratista sera responsable de la gestién de medios publicitarios, el control de calidad de los
materiales creativos, y la supervision de la difusidon y publicacién de contenidos, ademas de
coordinarse con otras entidades y socios para maximizar el impacto y realizar estudios para
analizar previamente la potencialidad de las acciones de comunicaciéon en funcién de su
estimacion de retorno de inversidn. También llevard a cabo reuniones de coordinacion y
seguimiento semanal, y proporcionara la cobertura informativa y realizard las contrataciones
necesarias conforme a la normativa aplicable y bajo la supervision de Proexca.

NECESIDAD DE CONTRATACION

Dado lo expuesto en los puntos anteriores, para alcanzar los objetivos establecidos, Proexca
requiere contratar servicios profesionales externos especializados en la planificacion,
contratacién y gestion de medios, asi como en el seguimiento y evaluacién de propuestas
publicitarias. Es crucial contar con mecanismos de contratacién adecuados y con apoyo técnico
avanzado para gestionar acciones con medios de comunicacidn y campanas de mayor
envergadura que las realizadas previamente.

Adicionalmente, se incorpora un nuevo servicio de realizacidon de estudios sobre el retorno de
inversién de acciones clave o propuestas especificas realizadas por Proexca. Este servicio
permitira evaluar previamente o a posteriori la efectividad y el impacto de las inversiones en
comunicaciony publicidad, asegurando que se maximicen los resultados y se logren los objetivos
deseados.

En virtud de estas necesidades ampliadas, se lanza una licitacién para proporcionar estos
servicios durante el presente afio. Esto garantizard que Proexca disponga de los recursos
adecuados para ejecutar sus campafas de internacionalizacion y llevar a cabo sus actividades
promocionales y publicitarias con el alcance y profesionalismo necesarios.

LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Los trabajos se realizaran en el centro de trabajo de la empresa adjudicataria, salvo aquellos
especificos que deban hacerse donde Proexca lo indique. Esto incluye tareas de ejecucidn,
coordinaciéon y seguimiento del contrato, asi como reuniones necesarias para la identificacion
de contenidos y seguimiento periddico. El contratista debe tener capacidad de desplazarse a las
oficinas de Proexca u otras localizaciones en Canarias en un plazo maximo de 48 horas desde la
solicitud de Proexca.

DURACION

El contrato tendra una vigencia inicial desde su formalizacidn hasta el 31 de diciembre de 2024.
Se contempla la posibilidad de prdrroga por un periodo adicional de un afio, hasta el 31 de
diciembre de 2025.

PRESUPUESTO

El presupuesto asignado para el afio 2024 es de 220.000 euros, impuestos indirectos no
incluidos, con un importe adicional prorrogable de 280.000 euros, impuestos indirectos no
incluidos para el afio 2025, condicionado a la evaluacién de la necesidad continuada del servicio
y bajo los mismos términos y condiciones del contrato original.
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FORMA DE PAGO

El abono de los servicios correspondientes a la ejecucion del contrato se hara tras la realizacion
de cada una de las actividades correspondientes a los distintos servicios o acciones de gestion
con medios realizadas, de acuerdo con el PPT del procedimiento de contratacién con una
periodicidad mensual.

SOLVENCIA TECNICA Y ECONOMICA

Solvencia econdmica:

Volumen anual de negocios minimo, sin incluir impuestos, en el afio de mayor volumen de
negocios de los tres ultimos citados, por importe correspondiente a al menos la mitad del valor
estimado del contrato.

Solvencia técnica

La solvencia técnica o profesional se acreditara mediante una relacién de los principales
servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del
contrato, en el curso de los 3 ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos.

Se exige que el importe anual acumulado sin incluir impuestos en el afio de mayor ejecucion sea
igual o superior al setenta por ciento (70%) del valor de la anualidad media del contrato, en
trabajos o servicios de igual o similar naturaleza que los que se configuran como objeto del
contrato.

ADSCRIPCION DE MEDIOS

La empresa adjudicataria debe aportar personal con la experiencia y formacidn adecuadas, bajo
la supervisidon de un director o coordinador del equipo. Cualquier sustitucién de este personal
requerira la aprobacidn expresa y por escrito de Proexca. Los sustitutos deben tener al menos
la misma antigliedad y especialidad que los reemplazados, y el cambio debe ser comunicado a
Proexca para acreditar los requisitos mencionados.

El equipo de trabajo debe estar formado por profesionales con experiencia y conocimientos
acordes con las tareas asignadas. La empresa adjudicataria debe tener mas de 5 afos de
experiencia contrastada prestando servicios similares a los requeridos en esta contratacion.
Ademas, debe contar con un equipo multidisciplinar con experiencia en el desarrollo de acciones
de similar naturaleza en firmas de proyeccidn nacional en las siguientes areas:

a) Director o Directora de Cuenta: Profesional con formacion acreditada en marketing,
publicidad o comunicacion, y un minimo de cinco (5) afios de experiencia profesional en
este rol. Debera tener experiencia en proyectos de comunicacion y/o marketing en los
sectores publico y privado. Este perfil sera responsable de liderar la ejecucién del
contrato por parte de la empresa y de servir como principal punto de contacto con el
equipo designado por Proexca.

b) Director o directora de medios: Profesional con formacién acreditada en marketing,
publicidad o comunicacién, y un minimo de cinco (5) afios de experiencia profesional en
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la planificacidon y compra de medios en los sectores publico y privado. Este perfil sera
responsable de la evaluacién, propuesta y valoracion de medios.

Analista de medios: Profesional con formacidn acreditada en marketing, publicidad o
comunicacion, y un minimo de tres (3) afos de experiencia profesional en investigacién
y planificacidon de medios digitales. Debera tener experiencia en servicios de analitica
web, compra programatica, plataformas de social ads y publicidad en buscadores, tanto
en el sector publico como privado.

Se establece que la subcontratacién de servicios o perfiles profesionales esta permitida, con la
excepcion del perfil del director o directora de cuentas. Las funciones de perfil deberan ser
desempenadas directamente por personal de la empresa contratada.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

Criterios sometidos a juicio de valor 30 puntos

1. Memoria con propuesta de plan de medios, metodologia de evaluacion

preliminar de propuestas y seguimientos posterior de acciones de comunicacion:
de 0 a 30 puntos

Las empresas participantes en la licitacion deberdn presentar una memoria detallada
gue incluya los siguientes elementos:

Propuesta de un plan o mix de medios integral de dmbito regional. El objetivo
de este plan es dar a conocer los servicios que Proexca ofrece a las empresas
y profesionales de Canarias para expandir sus negocios internacionalmente.
Esta campana busca generar conciencia sobre el impacto positivo de estos
servicios en el crecimiento econdmico de sectores estratégicos y la
diversificacién econdmica de la regidn. Ademas, se promovera la formacidon de
talento local para satisfacer las necesidades de estas empresas y fomentar
carreras profesionales internacionales. Las empresas deberdn hacer
propuestas de mix de medios acorde a la inversidn destinada a este concurso
para evaluar su capacidad y dominio de los servicios requeridos. La
especificacion detallada de soportes y medios, asi como la inclusién de
posibles bocetos graficos se valoraran de manera positiva.

Metodologia aplicable para la evaluacién de idoneidad o adecuacién de
propuestas de acciones de comunicacién en medios: descripcidn exhaustiva de
la metodologia que se utilizard para evaluar la idoneidad y adecuacién de las
propuestas de acciones de comunicacién en medios. Esta metodologia debe
detallar los criterios y procesos que se seguiran para asegurar que las
propuestas cumplan con los objetivos y requisitos establecidos por Proexca.
Herramientas utilizadas para la evaluaciéon de propuestas y seguimiento de
impacto: Identificacién de las herramientas, propias o de terceros, que se
emplearan para realizar la evaluacion de las propuestas y el seguimiento de su
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impacto. Se valorard positivamente la disposicién de sistemas y metodologias
propias para la evaluacién, asi como cualquier tecnologia innovadora que
mejore la precisidn y eficiencia de la previsidn y del seguimiento del retorno
de inversién.

e Compromisos de plazos para la entrega del analisis de propuestas:
especificacion de los plazos comprometidos para la entrega del analisis de las
propuestas. Esto debe incluir el tiempo estimado desde que Proexca confirma
la posibilidad de una accién hasta que se entrega la valoracién de su idoneidad.
La memoria debe detallar cdmo se gestionaran los tiempos para asegurar una
respuesta agil y eficaz.

e Inclusion de key visual: Se valorara la propuesta o inclusidon de un key visual
gue se ajuste a los objetivos de comunicacién y que se adapte de manera
efectiva a los planes de medios propuestos. Esta consideracién permitira
evaluar la capacidad de adecuacidon de las propuestas a diferentes estilos
graficos posibles, asegurando asi la coherencia y efectividad visual en todas las
plataformas y medios utilizados.

Criterios evaluables de forma objetiva: 70 puntos

2. Experiencia en la realizacion de trabajos de andlisis de retorno de inversién
para empresas: 15 puntos.

Se valorard la experiencia de los perfiles de Director/a de Cuentas o Director/a de
Medios que certifiquen trabajos realizados en los ultimos 5 afios de analisis de retorno
de inversiéon (ROI) de campafias de medios, de eventos o de acciones de comunicacion
para sus clientes. La documentacidon aportada debe incluir ejemplos concretos de los
servicios prestados, incluyendo proyecto, empresa y fecha de realizacién, ademas de
detallar los métodos utilizados para calcular el ROI para obtener los resultados.

e Experiencia en trabajos de dmbito nacional. 3 puntos por trabajo realizado,
hasta un maximo de 15 puntos.

Para acreditar este criterio de valoracidn, las empresas deben presentar documentacion
que certifique el trabajo realizado, incluyendo la informacidn detallada, junto con los
datos de contacto, la firmay el sello de los responsables de las empresas para las que se
realizé el proyecto o servicio. Los trabajos que no cumplan con estos requisitos seran
excluidos de la evaluacion de este criterio.

3. Experiencia en gestion de planes de medios las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.: 25 puntos.

Se valorara positivamente a aquellas empresas que en sus equipos propuestos incluyan
un Director/a de Cuentas o Director/a de Medios que certifiquen trabajos realizados en
los ultimos 5 afios de planes de medios de comunicacién de al menos 30.000 € de
inversién. La documentacidn aportada debera incluir informacién concreta de los
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servicios prestados, mercados y medios activados, incluyendo proyecto, empresa y
fecha de realizacién, ademas de detallar informacién sobre alcance o publico impactado
e inversion realizada por canal.

e Experiencia en la realizacion de campafias de dmbito nacional. 5 puntos por
trabajo realizado, hasta un maximo de 25 puntos.

El criterio de los servicios valorados en este bloque se acreditard mediante
certificados emitidos por las empresas, firmado y sellado por el responsable de
la misma, a las que el licitador haya prestado sus servicios de planes de medios,
en los que se indique expresamente que el miembro o miembros del equipo del
proyecto adscrito a la ejecucion del contrato les presté servicios.

4. Comision de agencia/precio. Valoracion del porcentaje (%) de comision a
cobrar por la agencia, el cual debe ser inferior al 7% establecido como maximo
de comision de agencia: 20 puntos.

5. Valoracion econémica del precio unitario ofertado cada servicio solicitado de
evaluacion de retorno de inversion de propuestas publicitarias: 10 puntos
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