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INFORME JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD E IDONEDIDAD DEL ACUERDO MARCO PARA LA
CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES DIGITALES
MOVILES DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD EN CASTILLA-LA MANCHA
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Se emite el presente informe en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 28 y 116 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo

2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

1 ORGANO DIRECTIVO Y PROPONENTE DEL CONTRATO.

Direccion General de Infraestructuras de Telecomunicaciones y Ciberseguridad.

[P

2 UNIDAD/ SERVICIO RESPONSABLE DE LA GESTION.

Servicio de Comunicaciones / Mario Gallego Rojas

3 OBJETO DEL CONTRATO QUE SE PROPONE.

El Acuerdo Marco tiene por objeto especificar las prescripciones técnicas que han de regir la
prestacion del servicio de comunicaciones moviles digitales de emergencia y seguridad en la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha en modalidad de ‘pago por uso’ y que se
contrataran por parte de las entidades adheridas mediante los correspondientes contratos

basados.

El Acuerdo Marco, como sistema de racionalizacién técnica y administrativa, determinara las

caracteristicas técnicas de los servicios, asi como las condiciones y los términos a los que
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habran de ajustarse los contratos basados en el Acuerdo Marco.

Los servicios se prestaran en base a una red (Red de Servicios de Emergencias) que debera
disponer, con caracter general, de las funcionalidades contempladas en el estandar europeo
TETRA (Trans European Trunked Radio) especificado por el Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicacién (Normas Técnicas de Referencia ETSI EN 303 035-1, ETSI EN 303 035-2) y
prestarse a través de las subbandas de frecuencias reservadas para las redes de servicios de
seguridad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y redes de servicios de
emergencia, de acuerdo a la estipulado por la Decisién ECC/DEC(08)05 de la CEPT y la nota

UN-28 del Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias (CNAF). Asi mismo, debera respetar
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los parametros indicados en el Anexo de la Resolucidon de 17 de octubre de 2005, de Ila
entonces Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién
(SETSI), por la que se publican los requisitos técnicos de la interfaz reglamentada relativa a los
equipos para el sistema de radio movil TETRA para aplicaciones en redes de servicios para

seguridad y emergencia.

La Red de Servicios de Emergencias que sirva como infraestructura para prestar los servicios

objeto del Acuerdo Marco por parte de la entidad adjudicataria debera satisfacer los
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requisitos de cobertura establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Asi mismo, la
entidad adjudicataria debera dimensionar esta para asegurar la prestacion del servicio con el
Grado de Servicio (GoS) y Calidad de Servicio (QoS) del mismo especificado en los siguientes

apartados.

4 NATURALEZA Y EXTENSION DE LAS NECESIDADES QUE JUSTIFICAN LA
CONTRATACION.

4.1 Identificacion de las necesidades que es preciso satisfacer.

Dentro de las diferentes tecnologias de telecomunicaciones y de las diferentes situaciones en
las que es dptimo el uso de cada una de ellas, es necesario disponer de servicios de
telecomunicaciones dedicados singularmente a las comunicaciones de emergencias debido a
las caracteristicas de necesidades especiales que hacen aconsejable disponer de una red con

capacidades especificas para este servicio, separada del resto de redes de telecomunicaciones
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publicas o privadas.

Por otro lado, el estado del arte actual en materia de telecomunicaciones de emergencias
hace necesario seleccionar la tecnologia TETRA (Trans European Trunked Radio) de acuerdo a
los estandares internacionales. Al ser esta tecnologia estandar y requerir su prestacion del
servicio en base a determinados parametros y frecuencias regladas a nivel nacional, se estima
como conveniente disefiar el presente Acuerdo Marco para normalizar las caracteristicas de
la prestacidon del servicio de telecomunicaciones de emergencias a nivel regional, dando

cabida a entidades dentro de la Region que tengan necesidad de disponer o mantener
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capacidades de comunicaciones telematicas en situaciones de emergencias de una forma

estandar y homogénea.

Por tanto, este Acuerdo Marco viene a cubrir las necesidades, por un lado tecnoldgicas en
cuanto a la estandarizacion y homogeneizacion de la prestacion de servicios de
telecomunicaciones de emergencias en Castilla-La Mancha seleccionando la tecnologia

TETRA, y por otro, constituye la base sobre la cual las diferentes entidades que manifiesten o

encuentren necesidades de comunicaciones de emergencias, deberian desarrollar sus
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contrataciones para la utilizacién de los servicios definidos en el propio Acuerdo Marco.

4.2 Razones que justifican la contratacidn.

A partir de lo anterior, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de la LCSP y para lograr
una mayor eficiencia en la ejecuciéon de los procesos de contratacion, a la vez que favorecer la
agilizacién de tramites a los érganos de contratacion, se opta por la contratacion mediante la
celebracién de un Acuerdo Marco y la adjudicacién de una Unica empresa adjudicataria, de
forma que los contratos basados en el Acuerdo Marco se adjudicaran con arreglo a los
términos en él establecidos, sin necesidad de convocar a las partes a una nueva licitaciéon, de
conformidad con lo previsto en el articulo 221.3 de la LCSP, figura contractual ésta que

permite lograr los objetivos pretendidos de manera adecuada.
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Las prestaciones que se proponen y que conforman el objeto del contrato son las idéneas para
atender satisfactoriamente las necesidades ya indicadas.

Las prestaciones que conforman el contrato son las siguientes:

Servicios de telecomunicaciones de emergencias en la modalidad de pago por uso: Los
servicios se prestardn en base a una red (Red de Servicios de Emergencias) que debera
disponer, con caracter general, de las funcionalidades contempladas en el estandar europeo
TETRA (Trans European Trunked Radio) especificado por el Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicacién (Normas Técnicas de Referencia ETSI EN 303 035-1, ETSI EN 303 035-2) y
prestarse a través de las subbandas de frecuencias reservadas para las redes de servicios de
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seguridad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y redes de servicios de
emergencia, de acuerdo a la estipulado por la Decision ECC/DEC(08)05 de la CEPT y la nota
UN-28 del Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias (CNAF). Asi mismo, debera respetar
los parametros indicados en el Anexo de la Resolucidon de 17 de octubre de 2005, de la
entonces Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién
(SETSI), por la que se publican los requisitos técnicos de la interfaz reglamentada relativa a los

equipos para el sistema de radio movil TETRA para aplicaciones en redes de servicios para

seguridad y emergencia.

[P

Suministro de terminales: Se contempla el posible suministro de terminales compatibles con

el estandar TETRA y con la red que proponga la empresa adjudicataria.

4.4 Insuficiencia de medios.

La presente contratacidn se propone debido a la insuficiencia de medios propios por parte de
la Administracion para la correcta prestacion del servicio, ya que esta carece de la
infraestructura fisica y légica que debe garantizar las telecomunicaciones de emergencias y
gue debe proveer la empresa adjudicataria del contrato. A su vez carece de la habilitacion en
materia de telecomunicaciones necesaria para la prestacion del servicio y regulada en la Ley

11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones.

Por tanto, ya que existe tal carencia y revertirla requeria de un esfuerzo material, temporal y
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para poder cumplir los objetivos marcados y seguir prestando el servicio, ya que de otro modo

no se podria prestar el servicio de manera adecuada.

5 DIVISION EN LOTES

Se considera que la division en lotes de los servicios a contratar no procede puesto que la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones de emergencias deberia prestarse desde
una Unica y misma red por motivo de minimizar riesgos tecnoldgicos y/o de gestiéon que

podrian estar asociados a una eventual divisidn por lotes geograficos.
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En esa misma linea se considera que la divisién en lotes de servicios y suministros no
procederia ya que podria poner en riesgo la correcta compatibilidad entre los terminales
objeto de suministro y los servicios de la red de emergencias, minimizando ademas los
posibles tiempos de integracidn y validacién de dispositivos en la red de comunicaciones de

emergencias.

6 DURACION QUE SE PROPONE.

[P

Este Acuerdo Marco tendra una duracion inicial de 2 afios prorrogable por otros 2 afios mas,
comenzando su periodo de ejecucion o validez desde el dia siguiente a la firma de su

adjudicacion definitiva.

6.1 IMPUTACION PRESUPUESTARIA.

El Acuerdo Marco no requiere de dotacion presupuestaria por parte del érgano de
contratacién puesto que Unicamente establece el marco técnico y administrativo a utilizar por

las entidades interesadas en la contratacion de servicios de comunicaciones de emergencias.

Asimismo, se establece en el anexo Il del PPT catalogo de precios aplicables a las entidades
susceptibles de adherirse al presente Acuerdo Marco y precios maximos a ofertar por las

empresas licitadoras.
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Firmado en Toledo, en la fecha de la huella digital.

La Directora de Infraestructuras de Telecomunicaciones y Ciberseguridad

Maria Dolores Higuera Gonzdlez
Fimado dighaimente ¢ 05-11-2023
por Mera Dolores - Higuera Gonzalez
Cargo: Directora Ganersl de Infraestrucuras de las Telecomunicationes y Ciberssgurided
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