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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LOS SERVICIOS DE GESTION Y CREACION DE
CONTENIDOS EN REDES SOCIALES (RR.SS.) Y SERVICIOS DE COMMUNITY
MANAGER PARA ETURIA CLM

(EXPTE. N° A/05/2024)

1. INTRODUCCION

O

La Empresa publica tiene por objeto la promocion de los recursos turisticos y artesanos de
la region, mediante el ejercicio de las siguientes actividades:

- El desarrollo de las actividades relacionadas con la promocién y fomento de los
distintos productos y servicios turisticos de Castilla-La Mancha y la potenciacion
de su oferta turistica.

- La aplicacion de las nuevas tecnologias a la comercializacion turistica.

- Diseno de proyectos y acciones de promocion, estrategias de comercializacion
para los productos relacionados con los sectores artesanos y la marca artesania
de Castilla-La Mancha.

Castilla- La Mancha es cocina de raiz y Raiz Culinaria representa la auténtica cocina que
nos define, una cocina sencilla y unica, con la que rendimos tributo a la tradicion y el origen.
Una cocina de territorio extremadamente rica. Una gastronomia que es diferente segun
quién la interprete. Una cocina tradicional ligada a técnicas histéricas que se han seguido
manteniendo vivas hasta hoy en dia.

Eturia clm pasa a gestionar la promocién de la Region como destino gastrondmico de
referencia bajo la marca “Raiz Culinaria”. Mediante diferentes estrategias y acciones de
promocion busca posicionar a Castilla-La Mancha entre las regiones gastrondmicas de
Espafa, haciendo de los alimentos autéctonos y los servicios de restauracion un motivador
principal a la hora de escoger nuestra region como destino de viaje por parte de la
demanda.
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Por su parte, Legado Artesano es la marca de excelencia de la artesania de Castilla-La
Mancha. Es la distincion que expresa y da a conocer una tierra que es cuna de los mejores
artesanos de nuestro pais.

Nuestra region, en el corazén de Espafia, es reconocida internacionalmente por una
industria artesana viva, diversa y dinamica. Los artesanos y artesanas de Castilla-La
Mancha, desarrollan oficios, con unas técnicas que forman parte de nuestras sefias de
identidad, nuestro patrimonio inmaterial y cultural, que han supuesto la forma de vida de
muchos pueblos y ciudades de la Regién y que se ha trasmitido de generacion en
generacion a través de los siglos. Una rica herencia cultural que nos identifica y proyecta
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Por tanto, los tres ejes de actuacion que son de interés a los efectos de este contrato son
el turismo, la gastronomia y la artesania.

La creacion de un producto turistico, gastronémico y artesano de mayor valor anadido pasa
por dar una buena comunicacion de cada uno de estos productos, de una manera
segmentada. Y para desarrollar las acciones que derivan de las necesidades de cada uno
de ellos es necesaria su visibilidad a través de las herramientas digitales de ETURIA CLM.

ETURIA CLM cuenta con herramientas de actuacion para poder hacer frente a las
diferentes tareas encomendadas. Enumeraremos aquellas que son de interés para el
objeto de este contrato:

O

PERFILES EN REDES SOCIALES

En cuanto a las Redes Sociales, desde ETURIA CLM se gestiona la comunicacion a través
de diferentes perfiles en las plataformas social media mas relevantes. Tal como queda
resumido en el cuadro siguiente se realiza una difusion especifica con perfiles de X (antes
Twiter); se cuenta con un perfil de Facebook; y en cuanto a una comunicacién de tipo mas
visual se dispone de un perfil en Instagram y un canal propio a la plataforma de video
sharing YouTube.

luismo Roiz Culinoro Legado Aresano Film Commission Hospederios
Aturismocastilklamancha @raizculinaria @artesania_cim @ch_fc @turismocastilalamancha
TurismoCLM (@raizculinariacastilelamancha @ArtesaniaCastilaLaMancha @chfim @TurismoCLM
Qturismocin

@ PromocionTurismoCastilkLaMancha

(@artesaniadecastila-lamanc3579

(@castila-lamanchafimcommi6814

@PromocionTurismoCastilaLaMancha

En el caso de las cuentas de Tik Tok de Turismo Castilla-La Mancha, Raiz Culinaria Castilla-La
Mancha y Artesania de Castilla-La Mancha, se procedera a su creacion préximamente, aunque
exclusivamente se compartiran los videos que la cuenta de Tik Tok de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha promocione sobre cada sector.

2. OBJETO
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El presente pliego tiene por objeto determinar las condiciones técnicas por las que se
debera regir la prestacion del servicio de creacion y gestién de contendidos en Redes
Sociales y Servicios de Community Manager para ETURIA CLM.

El contrato que se lleve a cabo raiz del presente pliego se justifica en la necesidad que
tiene esta empresa al contratar la gestion y la planificacion de los perfiles de redes sociales
de ETURIA CLM a través de una empresa de marketing y comunicacion con el fin de
mejorar la imagen y notoriedad de las marcas de turismo, gastronomia y artesania de
Castilla-La Mancha, dar a conocer los diferentes productos que se ofrecen, asi como crecer
en nuestros perfiles sociales.
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También se requiere del adjudicatario un conocimiento profundo del entorno competitivo
en los mercados propuestos, tanto en cuanto a la demanda como la oferta de los principales
competidores de la regién en este ambito.

El empresario licitador tendra que ser una agencia de publicidad, agencia de comunicacion,
agencia de marketing digital o agencia de servicios de marketing que se dedique
profesionalmente y de manera organizada a preparar, programar o ejecutar servicios de
Community Management.

OBJETIVOS

Objetivo principal

Eﬂu

- Dar a conocer los diferentes productos que ofrece la region relacionados con el objeto
del contrato: Turismo, Gastronomia y Artesania.

Objetivos secundarios
- Aumentar el volumen de seguidores en los perfiles de redes sociales.

- Ser referente en redes sociales en el ambito de la promocion de los destinos
turisticos, asi como de los productos gastronémicos y artesanos de la region.

3. DESCRIPCION DE LAS PRESTACIONES

Las prestaciones que se tienen que llevar a cabo se exponen a continuacion:
3.1. Realizacion del calendario de edicién
Se presentara un calendario de edicion semanal a ETURIA CLM con una antelacion

minima de dos semanas para poder realizar las modificaciones convenientes, ajustar los
contenidos y dar su aprobacion para la publicacion de los contenidos.
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Se tendra que tener en cuenta la introduccion de informacion relativa a todas las marcas
objeto de promocion de una manera equilibrada dentro de una misma semana.

El calendario contendra el contenido exacto propuesto y diferenciado para cada una de las
redes sociales donde se vaya a publicar y se presentara tanto el material textual como el
grafico.

Una vez presentada y aprobada la propuesta semanal en castellano, se presentara el
material en el resto de los idiomas.
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3.2. Generacion y/o Adaptacion de contenidos

El disefo y ejecucion de los contenidos para los perfiles de redes sociales tendra que
contemplar la posibilidad de incluir la creacion y produccion de aquellos contenidos que
puedan ser necesarios para llevar a cabo la calendarizacion.

En el caso de las cuentas de Tik Tok de Turismo Castilla-La Mancha, Raiz Culinaria
Castilla-La Mancha y Artesania de Castilla-La Mancha, exclusivamente se compartiran los
videos que la cuenta de Tik Tok de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
promocione sobre cada sector.

Revisién y planificacion de los contenidos

Eﬂu

La continua revisién y propuesta de actualizacién o generacion de contenidos también se
incluye dentro del marco de este contrato.

Por lo tanto, la empresa adjudicataria tendra que presentar planificaciones/propuestas en
cuanto al uso y/o modificacion de contenidos ya existentes, o la generacién de nuevos
contenidos si estos se tienen que incorporar en el catalogo de canales establecidos para
este contrato.

El objetivo de estas planificaciones sera el de garantizar la disponibilidad de los contenidos
necesarios para realizar las diferentes inserciones en los perfiles de redes sociales de
ETURIA CLM. Las propuestas se tendran que presentar con la suficiente antelacion para
disponer del margen de tiempo necesario para aprobar la planificacién, y para adaptar o
generar los contenidos necesarios.

Los técnicos de ETURIA CLM también podran establecer la generacion de nuevos
contenidos ante necesidades puntuales.

Todos los contenidos creados bajo esta contratacion seran propiedad de ETURIA CLM.

La creacion/adaptacion de cualquier contenido tendra que contar con la aprobacion por
parte de los técnicos designados por ETURIA CLM, que podran solicitar su modificacion
y/o sustitucion en el supuesto de que se consideren contenidos no adecuados o no en la
linea de la estrategia definida.
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3.3. Cobertura de eventos

ETURIA CLM considera necesario llevar a cabo la cobertura de ciertos eventos con la
planificacién detallada mas adelante y de acuerdo con las necesidades que se prevean.

Dicha cobertura tendran que ser realizados por la empresa contratista que pondra a
disposicion de ETURIA CLM los medios técnicos y humanos necesarios para una optima
transmision del evento segun los criterios y especificaciones establecidas por ETURIA

CLM.
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La planificacion establecida para esta cobertura es la detallada a continuacion y los eventos
seran comunicados por ETURIA CLM a la empresa adjudicataria con un plazo minimo de
10 dias naturales:

- cobertura de eventos vinculada a las cuentas de Turismo de Castilla-La
Mancha. La empresa adjudicataria garantizara la presencia de personal para la
cobertura informativa in situ de un maximo de dos eventos anuales (de un
maximo 5 dias de duracién) en el ambito de la Regién de Castilla-La Mancha
y/o la Comunidad de Madrid (indistintamente) creando contenidos especificos
en las redes sociales de Turismo de Castilla-La Mancha.

- cobertura informativa in situ de un minimo de tres eventos anuales (de un
maximo 3 dias de duracién) en el ambito de la Regién de Castilla-La Mancha
y/o la Comunidad de Madrid (indistintamente) creando contenidos especificos
en las redes sociales de Raiz Culinaria Castilla-La Mancha.

Eﬂu

- cobertura de cinco eventos de artesania que defina Eturia clm, teniendo en
cuenta la importancia de Farcama Otofo, habra que asistir a la inauguracion, al
acto de entre de reconocimientos regionales y a la actividad programada como
talleres, conciertos, y feria. Obteniendo video y fotos para realizar el contenido
para redes sociales. Se replicaran estos contenidos en el perfil de
@farcama_artesania. También se dara cobertura a otros eventos en los que se
participe, previamente solicitado por ETURIA CLM.

La retransmision de estos eventos podria realizarse en cualquier sitio de la peninsula, la
empresa se hara cargo de cualquier gasto vinculado a desplazamientos y/o cualquier otro
gasto vinculado con la ejecucion de la retransmisién siempre que esta disponga de
instalaciones y personal alli donde se pretende llevar a cabo el acontecimiento.

La empresa se encargara de poner a disposicion de ETURIA CLM:
- La equipacion técnica necesaria en cuanto a dispositivos informaticos, grabaciéon de

imagenes y de sonido (camara) y el software necesario (Broadcaster) para una
Optima retransmision del evento.
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- El personal técnico necesario para la gestion de los dispositivos y software que
garanticen una optima produccion del acontecimiento.

La empresa se hara cargo de poner al alcance de ETURIA CLM los recursos técnicos y
humanos necesarios para llevar a cabo la emision en streaming siempre que las
necesidades técnicas solicitadas no impliquen el despliegue de una infraestructura
compleja en materia audiovisual (uso de tablas de sonido, multiples microfonos,
ecualizadores, mas de una camara, videomixers).

3.4. Gestion de las plataformas de administracion

L(?U Se llevara a cabo el mantenimiento y actualizacién de las plataformas de administracién de
.g) los perfiles sociales existentes de acuerdo con los objetivos marcados por ETURIA CLM.
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Se mantendra informado en todo momento de las actuaciones que se lleven a cabo en
nombre de ETURIA CLM.

3.5. Captacion de usuarios
La captacion de usuarios resultara un elemento clave, por lo que la empresa contratista
tendra que desarrollar propuestas de lanzamiento y captacion de usuarios para redes
sociales.

Facebook:

v Conseguir un crecimiento mensual organico de, al menos:

v' 180 seguidores en el perfli de Turismo Castilla-La Mancha
https://www.facebook.com/TurismoCLM.

v" 50 seguidores en el perfil de Hospederias de Castilla-La Mancha
https://www.facebook.com/hospederiascim.

v" entre 50 y 100 seguidores en perfil de Castilla-La Mancha Film Commission
@clm_fc

v' 3y 7% de seguidores en el perfil de Artesania de Castilla-La Mancha
https://www.facebook.com/ArtesaniaCastillaLaMancha.

v 20 seguidores en el perfil de Raiz Culinaria
https://www.facebook.com/raizculinaria.castillalamancha/

v" Alcance al que llegan nuestras publicaciones de:

v"al menos un 70% mensual respecto al nimero de seguidores del mes en
cuestién, en el caso de Turismo Castilla-La Mancha y Hospederias de
Castilla-La Mancha.

v" un5 y 15% mensual en los meses valle y un 15-30% en los meses de mayor
actividad o eventos respecto al niumero de seguidores del mes en cuestion,
en el caso de Artesania de Castilla-La Mancha.

v"al menos un 30% mensual respecto al nimero de seguidores del mes en
cuestion, en el caso de Raiz Culinaria.

v Grado de interaccion de los usuarios (Engagement) de:
v"al menos un 70% mensual respecto al nimero de seguidores del mes en

cuestién, en el caso de Turismo Castilla-La Mancha y Hospederias de
Castilla-La Mancha.

.E v' +5y 10% en los meses valle y un 15-30% en los meses de mayor actividad
< o eventos
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v al menos entre un 3% y un 6% mensual respecto al nimero de seguidores
del mes en cuestion, en el caso de Turismo Castilla-La Mancha y
Hospederias de Castilla-La Mancha.
X:

v Conseguir un crecimiento mensual organico de, al menos:

v 60 Seguidores en perfli de Turismo Castilla-La Mancha
https://x.com/turismocim

O

v' Grado de interaccion de los usuarios (Engagement) de al menos un 70% mensual
respecto al numero de seguidores del mes en cuestion.

Instagram:
v" Conseguir un crecimiento mensual organico de, al menos:

o 200 seguidores en perfl de Turismo Castilla-La Mancha
https://www.instagram.com/turismocastillalamancha/

o 70 seguidores en perfii de Hospederias Castilla-La Mancha
https://www.instagram.com/hospederiascim/

o 75 seguidores en perfil de Castilla-La Mancha Film Commission @clm_fc

o 100 seguidores, en el perfil de Artesania de Castilla-La Mancha
https://www.instagram.com/artesania_clm.

o 150 seguidores en perfil de Raiz Culinaria
https://www.instagram.com/raiz.culinaria

v Alcance al que llegan nuestras publicaciones de:

o al menos un 80% mensual respecto al numero de seguidores del mes en
cuestién, en el caso de Turismo Castilla-La Mancha y Hospederias de
Castilla-La Mancha.
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v Grado de interaccion de los usuarios (Engagement) de:

o al menos un 70% mensual respecto al numero de seguidores del mes en
cuestion, en el caso de Turismo Castilla-La Mancha y Hospederias de
Castilla-La Mancha.

o entre +3y 5% de Seguidores, en el perfil de Artesania de Castilla-La Mancha
https://www.instagram.com/artesania_clm.
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Youtube:

v Conseguir un crecimiento mensual organico:

o de al menos 40 suscripciones, en perfil de Turismo Castilla-La Mancha
https://www.youtube.com/@turismo_castillalamancha.

o al menos +3% de suscripciones, en perfil de Artesania de Castilla-La
Mancha www.youtube.com/@artesaniadecastilla-lamanc3579

v' Grado de interaccién de los usuarios (Engagement) de

o al menos un 60% mensual respecto al numero de seguidores del mes en
cuestion, en el caso de Turismo Castilla-La Mancha.

o al menos entre +3 y 7% mensual respecto al numero de seguidores del mes
en cuestion, en el caso de Artesania de Castilla-La Mancha.

Ademas , la empresa adjudicataria tendra que detectar los "influencers" para cada uno de
los perfiles sociales y gestionar la respuesta de menciones, supervisar las menciones y
noticias otros "stakeholders", asi como gestionar la viralizacién de los contenidos.
3.6. Cantidades y frecuencias de publicacién
Facebook:
v" Generar un minimo de 5 posts a la semana con un maximo de 2 diarios en perfil

https://www.facebook.com/TurismoCLM con contenidos asociados a la marca
“Turismo de Castilla-La Mancha”.

v" Generar un minimo de 4 posts en perfil de Hospederias Castilla-La Mancha
https://www.facebook.com/hospederiasclm . Se generaran en inglés y castellano
dirigidos a cada segmento de mercado. También se tendra que interactuar con la
comunidad de seguidores, dando respuesta tanto a los comentarios que surjan en
las publicaciones de los posts como a los mensajes privados que reciba la red
social.

v" Publicar un minimo de 5 posts imagenes a la semana y stories segun necesidades
(tanto de contenido propio como contenido compartido) en el perfil https://www.
https://www.facebook.com/clm.film con contenidos asociados a la marca “Castilla-
La Mancha Film Commission” Se generaran en inglés y castellano dirigidos a cada
segmento de mercado. También se tendra que interactuar con la comunidad de
seguidores dando respuesta tanto a los comentarios que surjan en las
publicaciones de los posts como a los mensajes privados que reciba la red social.

v" Generar un minimo de 3 posts a la semana en perfil de Artesania de Castilla-La
Mancha https://www.facebook.com/ArtesaniaCastillaLaMancha.

v" Generar un minimo de 3 posts a la semana, con un maximo de 5, en perfil de Raiz
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Culinaria https://www.facebook.com/raizculinaria.castillalamancha/, con contenidos
asociados a chefs embajadores, restaurantes embajadores y eventos relativos a la
marca

X:

v" Publicar un minimo de 5 tweets a la semana con un maximo de 3 diarios en perfil
de Turismo Castilla-La Mancha https://x.com/turismoclm con contenidos asociados
a la marca “Turismo de Castilla-La Mancha”. Se generaran en inglés y castellano
dirigidos a cada segmento de mercado. También se tendra que interactuar con la
comunidad de seguidores dando respuesta tanto a los comentarios que surjan en
las publicaciones de los posts como a los mensajes privados que reciba la red

15 social.
b
[=] 4 Instagram:

v Publicar un minimo de 5 posts imagenes a la semana y stories segun necesidades
(tanto de contenido propio como contenido compartido) en el perfil
https://www.instagram.com/turismocastillalamancha/ con contenidos asociados a la
marca “Turismo de Castilla-La Mancha”.

v" Generar un minimo de 4 posts en perfil de Hospederias Castilla-La Mancha
https://www.instagram.com/hospederiasclm/. Se generaran en inglés y castellano
dirigidos a cada segmento de mercado. También se tendra que interactuar con la
comunidad de seguidores dando respuesta tanto a los comentarios que surjan en
las publicaciones de los posts como a los mensajes privados que reciba la red
social.

v" Publicar un minimo de 5 posts imagenes a la semana y stories segun necesidades
(tanto de contenido propio como contenido compartido) en el perfil
https://www.instagram.com/cim_fc con contenidos asociados a la marca “Castilla-
La Mancha Film Commission” Se generaran en inglés y castellano dirigidos a cada
segmento de mercado. También se tendra que interactuar con la comunidad de
seguidores dando respuesta tanto a los comentarios que surjan en las
publicaciones de los posts como a los mensajes privados que reciba la red social.
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v" Publicar un minimo de 3 publicaciones a la semana en el perfil de Artesania de
Castilla-La Mancha https://www.instagram.com/artesania_clm.
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v" Publicar un minimo de 3 posts... imagenes /carruseles/ reels a la semana, en el
perfil https://www.instagram.com/raiz.culinaria, con contenidos asociados a chefs
embajadores, restaurantes embajadores y eventos relativos a la marca
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v"Actualizacién de los contenidos integrados al perfil y edicion de material segun
ETURIA CLM vaya proporcionando nuevos videos para su incorporacion en el

canal.

v" Publicar un minimo de 3 videos cada mes
https://www.youtube.com/@turismo castillalamancha

v" Publicar un minimo de 2 videos cada mes https://www.youtube.com/@castilla-
lamanchafilmcommi6814

v" En el caso de no contar con material para publicar la empresa aportara ideas y
soluciones para no perder visibilidad en este canal.

Tik Tok:

Eﬂu

v" En el caso de las cuentas de Tik Tok de “Turismo Castilla-La Mancha”, “Raiz
Culinaria Castilla-La Mancha” y “Artesania de Castilla-La Mancha”, exclusivamente
se compartiran los videos que la cuenta de Tik Tok de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha promocione sobre cada sector.

3.7. Escucha activa

La empresa contratista llevara a cabo tareas de seguimiento de escucha activa tanto en
tiempo real, con herramientas propias, como en diferido con el sistema de escucha activa
propio de ETURIA CLM en coordinacion con la persona designada por ETURIA CLM.

Se generara un informe trimestral especifico de escucha activa incluyendo el analisis de
esta para cada una de las redes sociales objeto del contrato.

3.8. Contenidos promocionados (Social Adds)

Con el fin de captar mas seguidores, especialmente en los mercados extranjeros, se
destinara una partida de un minimo del 15% del presupuesto mensual para posts
promocionados o publicidad en las plataformas. Este servicio implica la elaboracion de una
propuesta mensual donde la creatividad tiene que estar incluida si es necesaria y que se
presentara con dos semanas de antelacion.

Caédigo Seguro de Verificacién (CSV): E242C6D16AB1D44856D8F6

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

3.9. Evaluacion de resultados

Se llevara a cabo a través de lo que se conoce como IOR (Impact Of Relationship), es
decir, el impacto en las relaciones. Los resultados seran las relaciones adquiridas y el
impacto de la presencia de las marcas objeto de promocién en los medios sociales. ElI IOR
forma parte de la medicion en términos cuantitativos del conocido como ROI (Return Of
Investment) o retorno de la inversion dentro del analisis general de la inversion realizada
en marketing.

La medicién de los resultados comporta un seguimiento mas exhaustivo y permanente que

o se medira a través de 4 variables:
—
.g) e Las menciones recibidas a otros medios fuera de los propios perfiles sociales y de
© la web oficial, indicando a qué medios digitales aparecen, cantidad de comentarios
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en blogs, diarios, webs de noticias, menciones de éxito, recomendaciones,
favoritos...etc.

¢ Influencia en los medios sociales (cantidad de subscriptores, nuevos subscriptores,
etc.).

o Participacién de los seguidores (comentarios en Facebook, X, Retweets, votaciones
en YouTube...etc.).

e Trafico generado hacia las webs de las marcas de promocion (monitorizaciéon del
trafico, RSS, Google Analytics, etc.). Por este motivo sera imprescindible que todos
los contenidos que enlacen con los sitios web de Turismo Castilla-La Mancha, Raiz
Culinaria, Hospederias de Castilla-La Mancha, Castilla-La Mancha Film
Commission y Legado Artesano, sigan las normas de parametrizacion establecidas
por ETURIA CLM.

Ol

La evaluacion de resultados se llevara a cabo mediante:

¢ Informe de seguimiento de KPI's mensual acompafiado de una memoria ilustrada y
descriptiva de lo que se haya ejecutado con un apartado de conclusiones y mejoras
a realizar.

¢ Informes de medicidn, seguimiento y gestion de la ejecucion del contrato para cada

una de las reuniones que el Equipo Director estime oportuno, establecido en la
clausula 4.3 del presente pliego.

4. GESTION DEL CONTRATO

4.1. Modelo de gestion del contrato.

Con el objetivo de definir correctamente los tiempos de ejecucion y estructurar
adecuadamente las tareas a realizar, se llevaran a cabo las siguientes fases:

Iniciaciéon vy analisis
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Inicio formal del contrato donde sera necesario analizar el alcance del nuevo contrato:
mercados, segmentos y los riesgos que conlleva, asi como definir el coste econdmico de
las diferentes propuestas y los plazos mas adecuados para llevarlo a cabo.

Planificacién y programacion

Se procurara detallar al maximo las tareas y recursos que se necesitaran. En esta fase se
adaptara y validara el plan de trabajo a seguir.

<~
-~
@©
£
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Ejecucién

Es la fase donde se ejecutaran los trabajos planificados: Ejecucién de las tareas
planificadas, gestion de las peticiones de cambio.

De forma paralela a esta fase, es necesario realizar un seguimiento y control mensual del
contrato que velara por el cumplimiento de la planificacion y la calidad del trabajo realizado,
de forma que se detecten las desviaciones antes de que se conviertan en un problema
para el éxito del proyecto.

Seguimiento y control del trabajo

En esta fase se realizaran esencialmente las siguientes actividades: seguimiento de tareas
e hitos planificados, gestion de entregables, gestion de incidencias, generacion de informes
de seguimiento.

Ol

Cierre del contrato

En esta fase se finalizaran las tareas a realizar por parte de todos los actores involucrados,
se llevara a cabo el analisis de los resultados en cuanto a las estimaciones iniciales y se
hara entrega de toda la documentacion requerida.
4.2. Direccion del contrato
La direccién del contrato recaera en la persona que determine la direcciéon de ETURIA
CLM. Sus funciones en relacion a la prestacion de los servicios del presente contrato seran,
entre otros, los siguientes:

- Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos.

- Valorar, priorizar, diligenciar y validar las acciones y trabajos a realizar.

- Gestionar el alcance del contrato y aprobar los cambios que puedan surgir
durante su ejecucion.

- Dar visto bueno a las diferentes acciones que se lleven a cabo.
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- Aprobar o rechazar la sustitucion del personal dedicado al contrato.

- Preparar la recepcion y la liquidacién del contrato.

El control de las tareas se realizara mediante la direccidn del contrato o a través de la
persona que este designe.

La empresa adjudicataria designara una persona que representara a su direccién y sera el

(QV interlocutor principal con la direccién del contrato, a efectos de gestionar el correcto
Pm desarrollo de las tareas a realizar.
£
()]
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De forma periddica la direccion del contrato convocara reuniones de seguimiento del
proyecto. Se podran convocar a otras personas a las reuniones cuando se considere
necesario.

4.3. Control y seguimiento

ETURIA CLM creara un comité de seguimiento formado por personas que controlaran los
aspectos técnicos y funcionales del contrato.

El objetivo de este comité sera el de revisar periédicamente la evolucion del contrato. A tal
efecto se llevaran a cabo las tareas de revision que el comité estime adecuados,
especialmente para comprobar si el adjudicatario estd cumpliendo con los objetivos
establecidos. El comité podra reunirse siempre que lo considere necesario.

Este comité tiene la facultad de establecer las directrices oportunas para conseguir los
objetivos y proponer las modificaciones pertinentes en la continuacion o suspension del
servicio, con pleno sometimiento a la normativa vigente en materia de contratacion.

Eﬂu

El adjudicatario se compromete a la ejecucion de las tareas y acciones necesarias para
cumplir la planificacion y calendario de acciones propuestas de igual forma a las tareas de
analisis y seguimiento necesarias para cada tipo de accion, de forma que se obtengan
informes periédicos mensuales de impacto, seguimiento de indicadores y cuadro de mando
y se puedan llevar a cabo acciones correctivas en caso necesario.

Por eso, los licitadores tendran que presentar en sus ofertas la metodologia, las
herramientas que seran utilizadas durante el contrato para realizar las labores de
seguimiento, asi como el sistema de indicadores que midan el impacto de cada tipo de
accion.

Una vez aprobado por parte de ETURIA CLM los elementos, creatividades y la planificacion
de las diferentes acciones, el adjudicatario tendra que:

- Ejecutar todas aquellas tareas de analisis, configuracion, gestion y seguimiento
de todas las acciones propuestas y aprobadas.

- El adjudicatario asumira las tareas de control y seguimiento de todas las
acciones, asumiendo la correcta ejecucion de la difusién y el pago de los medios
0 apoyos contratados.
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- El adjudicatario durante la duracion del contrato elaborara informes mensuales
con las KPI'S, las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos segun el
cuadro de mando establecido por ETURIA CLM.

- El adjudicatario tendra que proponer, en el supuesto de que se estimara
necesario, las acciones correctivas que permitan mejorar el impacto de las
acciones.

™ - El adjudicatario tendra que formar o proporcionar formacion al personal de
Pm ETURIA CLM, destinado al control de la ejecucion del contrato, en el uso de las
.g) herramientas de medicidon que sean empleadas. La formacién tendra que ser
© atendida cuando ETURIA CLM lo estime oportuno.
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Asi mismo, la empresa adjudicataria proveera de un servicio permanente de
emergencia 24 horas para informacion y apoyo, incluso domingos y festivos
facilitando para tal servicio un namero de teléfono.

5. EQUIPO DE TRABAJO

5.1. Propuesta de equipo de trabajo

El equipo profesional adscrito a la ejecucion del contrato tendra que estar formado por un
equipo principal, necesario y minimo, ademas de otros profesionales que, segun el parecer
de los licitadores, aporten una mayor capacidad de actuacion. La dedicacion de cada uno
de los profesionales que se establezca por el licitador en su oferta, sera vinculante a efectos
de la ejecucion de los servicios objeto de contratacion.

Ol

Este personal contara con las competencias, conocimientos y calificaciones necesarias
segun la normativa vigente, su designacion tendra que ser aprobada por la direccion del
Contrato, quien durante su vigencia podra solicitar su relevo o sustitucion.

Los licitadores tendran que describir en sus ofertas el equipo de trabajo propuesto para la
prestacion del servicio, basandose en los perfiles profesionales detallados en el punto 6.2
de estos pliegos.
En la documentacion presentada se tendra que incluir:

- Perfiles profesionales que forman parte del equipo de trabajo.

- Funciones especificas de cada uno de los perfiles.

- Curriculum de los perfiles propuestos.
La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos de los perfiles que se incorporen,
deducida del contraste entre la informacion especificada en la oferta y los conocimientos
reales demostrados en la ejecuciéon de los trabajos, implicara la no facturaciéon de los

trabajos realizados en estas condiciones y la sustitucion del mismo y, si procede, la
resolucion del contrato.
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Ademas, en caso de que sea necesario realizar una sustitucion de un recurso, el licitador
se compromete a reemplazarlo por otro de igual perfil en un plazo no superior a 15 dias
laborables.

5.2. Perfiles profesionales

Para garantizar la prestacion de los servicios mencionados anteriormente, y sin perjuicio

< que se necesite la intervencion de otros perfiles profesionales de forma puntual, la
< © estructura minima profesional de la empresa tendra que incluir los siguientes servicios
.g) (minimo de dos componentes en el equipo):
*(©
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e Un director de proyecto con perfil senior: experto en comunicacion estratégica y
redes sociales con contrastada experiencia multimedia y en la generacion de
contenidos, gestion de redes sociales, con capacidad de liderazgo y gestion de
equipos. Tendra que tener al menos 2 afos de experiencia en gestion de proyectos
de marketing digital en redes sociales.

e Un Community Manager: con amplio conocimiento y manejo de redes sociales,
capacidad de generar contenido, habilidades para implementar una estrategia de
investigacion de prescriptores, posicionamiento y promocion. También tendra que
tener competencias en la gestién de crisis de comunicacién y conocimientos en
escucha activa. Tendra que tener al menos 2 afios de experiencia en gestion de
proyectos de marketing digital en redes sociales.

El contratista tendra que presentar los curriculums vitae y los titulos acreditativos de las
titulaciones aportadas de las personas que formaran el equipo destinado al servicio, que
se tendran que incluir en el sobre correspondiente a la documentacién administrativa.

Al margen de estos perfiles, la empresa adjudicataria tendra que tener la capacidad de

poner al servicio de necesidades especificas del proyecto otros perfiles y recursos
humanos y técnicos de manera puntual.

6. DOCUMENTACION A ENTREGAR DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

En el marco de la ejecucion del objeto del contrato, se producira un intercambio documental
que garantice la correcta ejecucién de este, elaborandose los documentos siguientes:

A. Propuesta en la que se incluyan las acciones que se llevaran a cabo para cada
plataforma y mercado siguiendo los objetivos establecidos en este pliego y con la
siguiente informacion:

mercados donde se desarrollaran.

idiomas empleados.

publico objetivo.

caracteristicas especificas.

contenidos a generar o a adaptar segun lo expuesto a los puntos 3.2 y 3.6, de estos
pliegos.

B. Calendario de edicién semanal con una antelacién minima de dos semanas para
poder realizar las modificaciones convenientes, ajustar los contenidos y dar su
aprobacion para su publicacion. El calendario tendra que incluir la siguiente informacion:

e Publicaciones integrales (textos e imagenes/videos) a realizar en los diferentes
perfiles.

o Tematicas/Productos y ociotipos asociados.

e El calendario se presentara en castellano y una vez aprobado se presentara, en su
caso, en inglés.
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C. Propuesta mensual de contenidos promocionados que incluira:

e publicaciones integrales (textos e imagenes/videos) a realizar en los diferentes
perfiles.

e mercados donde se desarrollaran.
e idiomas empleados.

e publico objetivo.

e caracteristicas especificas.

e contenidos a generar o a adaptar segun el expuesto en su punto 3.2y 3.6.

Eﬂu

e presupuesto.

D. Informe de seguimiento de KPI's mensual acompanado de una memoria ilustrada y
descriptiva de lo que se haya ejecutado acompafiado de un apartado de conclusiones y
mejoras a llevar a cabo si procede.

E. Informes de medicion, seguimiento y gestion de la ejecucion del contrato para cada una
de las reuniones que el Equipo Director estime oportuno, establecido en la clausula 4.3 del
presente pliego.

F. Plan de gestion de crisis en Social Media. En el supuesto de que se produzca una
crisis, se solicitara un analisis e informe de su resolucién que incluya el conjunto de
acciones que se han llevado a cabo.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria detectara alguna noticia negativa, alguna
crisis 0 algun ataque, que pudiera afectar de manera contraria a los intereses de ETURIA
CLM o ir contra el objeto del presente contrato, esta tendra que informar inmediatamente y
apoyar a ETURIA CLM o al gabinete de prensa de la Consejeria de Economia, Empresas
y Empleo de Castilla-La Mancha en la elaboracion y aplicacion de planes y medidas de
contingencia.
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En caso de que se presente una situacion de crisis, ETURIA CLM podra solicitar a la
empresa adjudicataria alguno de los siguientes servicios:
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e Atender oportunamente situaciones que afecten la imagen de ETURIA CLM o de
Castilla-La Mancha.

e |dentificar y reportar de manera oportuna las variables de riesgo para ETURIA CLM
o Castilla-La Mancha.

e Elaborar un protocolo genérico de acciones de comunicacion ante situaciones de

© crisis.
© e Cuando ETURIA CLM lo solicite, elaborar y enviar una monitorizacion especial
'@ sobre las situaciones criticas.
o
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e Emitir una recomendacion de acciones que permitan tanto dar atenciéon, como
minimizar el impacto y contrarrestar la imagen negativa de ETURIA CLM o del
destino ante la opinion publica.

G. Informe anual ilustrado de resultados de la ejecucion del objeto del contrato en el cual
se describan los objetivos conseguidos y de forma especifica los resultados que han
generado cada uno de los perfiles sociales, asi como propuestas a realizar o
recomendaciones a seguir en el futuro.

Toda la documentacion generada durante la ejecucion del objeto de contratacion se
entregara en formato electrénico compatible para su tratamiento editado en castellano.

Asi mismo, el adjudicatario aportara a la finalizacion de los trabajos un entregable en apoyo
informatico que incluya todos y cada uno de los entregables, trabajos intermedios y
documentacién generados durante la ejecucion del objeto de contratacion.

O

También el adjudicatario presentara todos aquellos informes que el comité de seguimiento
establecido por ETURIA CLM estime oportuno para la buena ejecucion de los objetivos
objeto de este contrato.

7. DERECHOS DE PROPIEDAD (PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL)

Los derechos de propiedad de todos los contenidos, asi como, todas las acciones
realizadas por la entidad adjudicataria en nombre de ETURIA CLM, la Consejeria de
Economia, Empresas y Empleo del Gobierno de Castilla-La Mancha y/o el destino en
general, seran propiedad de ETURIA CLM.

8. FECHA DE INICIO ESTIMADA Y PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera de 12 meses, con una posible prérroga de otros 12 meses:

» Fecha estimada de inicio: 01/12/2024
* Fecha estimada de finalizacion: 30/11/2025

En caso de ejecutarse la prérroga, ésta tendria los siguientes plazos:
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» Fecha estimada de inicio: 01/12/2025
* Fecha estimada de finalizacion: 30/11/2026

~En Toledo, al dia de la firma digital
El Organo de Contratacion de ETURIA CLM

Firmado digitalmente el 05-11-2024
por Ana Isabel Fernandez Samper

l\ Cargo: Director/a General
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L Fdo.: Ana Isabel Fernandez Samper
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