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DIPUTACION DE ZARAGOZA

L) NATURALEZA Y EXTENSION DE LAS NECESIDADES QUE PRETENDEN
CUBRIRSE MEDIANTE EL CONTRATO, IDONEIDAD DE SU OBJETO Y
CONTENIDO PARA SATISFACERLAS.

De conformidad con cuanto previene el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico (LCSP, en adelante), resulta preciso dejar constancia,
entre la documentacion preparatoria del contrato de referencia que se pretende tramitar,
la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden cubrirse mediante el
contrato proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas;
extremos todos ellos a los que se da cumplimiento en los siguientes tres subapartados.

A) Necesidad del contrato para el cumplimiento y realizacién de los fines
institucionales de la Diputacién Provincial de Zaragoza.-

—Gestién de recursos propios—

Para el cumplimiento y la realizaciéon de los fines institucionales propios de la Diputacion,
esta cuenta con recursos de naturaleza tributaria, asi como de otros ingresos de derecho
publico, que tiene que gestionar, liquidar y recaudar; para lo cual puede precisar la
prestacion de servicios complementarios, en mayor o menor medida por parte de la
empresa adjudicataria. Los conceptos de tal tipo de ingreso se encuentran identificados
y cuantificados en el vigente Presupuesto, y aparecen relacionados en el Informe
justificativo de la necesidad e idoneidad del contrato suscrito por el Tesorero,

incorporado como Anexo de la presente Memoria.
—Gestién de recursos delegados—

La Diputacion Provincial de Zaragoza [DPZ, en adelante] tiene encomendadas como
competencias propias, entre otras, la asistencia y la cooperacion juridica, econémica y
técnica a los Municipios, especialmente los de menor capacidad econémica y de
gestién, con caracter general; y, en particular, «la asistencia en la prestacion de los
servicios de gestion de la recaudacion tributaria, en periodo voluntario y ejecutivo, y de
servicios de apoyo a la gestion financiera de los municipios con poblacion inferior a

20.000 habitantes» [articulo 36 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

del Régimen Local, en la redaccion dada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre]; y
singularmente, en lo que a la gestion tributaria se refiere, la asistencia y cooperacion
asumiendo las delegaciones que en los Ambitos de aplicacién y revision tributaria se
puedan plantear por los municipios del ambito territorial propio [articulos 106.3 de la Ley
7/1985, citada, y 7 del texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aprobado mediante Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo]. Tales
delegaciones son, a la fecha, las que aparecen relacionadas y detalladas en en el
Informe justificativo de la necesidad e idoneidad del contrato suscrito por el Tesorero,
incorporado como Anexo de la presente Memoria.

Tales delegaciones han supuesto un cargo de valores gestionados que asciende, en
el ejercicio 2023, a una cifra total de 95.685.364,62 €, conforme al desglose, por entidad
delegante, que aparece en en el referido Informe justificativo Anexo.

Y la gestién recaudatoria realizada en los Gltimos siete ejercicios ofrece las

siguientes cifras de importes recaudados:

BASES DE LOS EJERCICIOS 2017/2023
BASES: EJERCICIO 2017 | EJERCICIO 2018 |EJERCICIO 2019 |EJERCICIO 2020
VOLUNTARIA 66.352.132,58 : 67.854.702,39 70.134.469,86 72.759.376,65
LIQUIDACIONES 3.839.211,65 i 6.903.905,77 7.561.615,51 3.962.001,88
REPOSICION 548.672,29 i 1.021.805,77 1.091.226,05 1.124.901,44
RECARGO 5% 2.026.042,20 | 1.714.822,80 2.757.035,20 1.746.870,60
RECARGO 10% 90.444,37 : 101.692,29 111.631,33 123.908,02
RECARGO 20% 441.084,48 : 716.282,74 775.262,98 680.518,55
INSPECCION 449.698,15 : 3.435.700,88 1.911.858,26 799.626,95
CATASTRO 42.541,80 I 52.474,96 65.619,70 92.594,98

_73.789.821,52 : 81.801.387,60 84.408.718,89 81.289.799,07
BASES DE LOS EJERCICIOS 2017/2023
BASES: EIERCICIO 2021 |EJERCICIO 2022 EJERCICIO 2023
VOLUNTARIA 73.710.760,12 77.607.515,69 81.604.152,48
LIQUIDACIONES 5.800.711,11 8.432.324,04 6.146.180,65
REPOSICION 1.052.492,03 1.241.137,28 673.601,80
RECARGO 5% 2.235.646,00 3.287.831,40 2.371.162,20
RECARGO 10% 112.988,39 96.604,63 140.070,91
RECARGO 20% 1.012.170,01 965.689,59 882.931,42
INSPECCION 1.110.032,56 860.622,44 633.503,66
CATASTRO 55.156,45 47.233,55 61.663,50

85.089.956,67 92.538.958,62 92.513.266,62
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

La recaudacion realizada en el ejercicio 2023 ofrece las siguientes cifras:

a) El importe de la recaudacién voluntaria ascendié a un total de 90.795.097,13 €,
correspondiendo 81.604.152,48 a la recaudacion voluntaria de recibos; 6.146.180,65 a
las liquidaciones de ingreso directo; 673.601,80 de reposiciones a voluntaria; y
2.371.162,20 a cobros voluntarios una vez iniciado el periodo ejecutivo (recargo de
ejecutiva del 5 por 100).

b) El importe de la recaudacién ejecutiva fue de 1.023.002,33 €, de los que 140.070,91
correspondieron a recaudacion con recargo de apremio reducido; y 882.931,42 a

recaudacion con recargo de apremio ordinario.

c) El importe de las liquidaciones practicadas como consecuencia de la inspeccion
tributaria y de la actividad sancionadora ascendi6 a 633.503,66 euros.

d) Y el importe liquidado como consecuencia de la actividad catastral fue de
61.663,50 €.

B) Idoneidad del objeto y contenido del contrato para satisfacer tales

necesidades.-

El contrato que se propone es el definido en el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico como un contrato de servicios, pues su
objeto son prestaciones de hacer consistentes en el desarrollo de una actividad o
dirigidas a la obtencion de un resultado distinto de una obra o un suministro, que se
concretan en la prestacion de los servicios complementarios al funcionamiento de los
organos propios de gestion, inspeccion y recaudacion, tanto tributarios como de otros
ingresos de derecho publico, de la DPZ, asi como del Servicio de Gestion y Atencion

Tributaria.

Tales servicios complementarios consistirdn en la realizacion de trabajos de
colaboracién en las actuaciones y procedimientos de aplicacion de los tributos y otros
ingresos de derecho publico, que no impliquen ejercicio de autoridad ni la custodia
de fondos publicos, que estén referidos a tributos y demas ingresos de derecho

publico que sean competencia de la Diputacién Provincial de Zaragoza, ya propia o
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

por atribucién en delegaciéon o encomienda de gestion de los Ayuntamientos, de otras
Entidades Locales o Administraciones Publicas que hayan sido aceptadas, en la forma
legalmente establecida, por la Diputacién Provincial de Zaragoza.

Tales trabajos de colaboracidon se realizaran con plena sujecion a la direccion,
organizacion, administracién, fiscalizacién y autoridad de la Diputacion Provincial de
Zaragoza, a través de la estructura organica propia de la misma y vigente en cada
momento, sin perjuicio, en todo caso, de las atribuciones que el articulo 34 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, confiere a su
Presidente.

La empresa que resulte adjudicataria tendra, por tanto, el caracter de empresa
contratista de la Diputacion Provincial de Zaragoza, con el alcance definido por los
Pliegos de Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas, sin que en ningun
caso adquiera el caracter de érgano de recaudacion, ni dependencia organica de la
Diputacién, ni estara incluida en la estructura administrativa de la misma.

Con todo ello, el objeto y contenido del contrato que se propone se consideran

idéneos para la satisfaccion de las necesidades que han sido detalladas.

C) Falta de disposicion de medios.-

Para la satisfaccion de las necesidades que han sido relatadas, la Diputacién Provincial
de Zaragoza no dispone, a la fecha, de medios materiales y personales suficientes que
garanticen una adecuada prestacion del servicio, que se limitan a los adscritos al
Servicio de Gestion y Atencion Tributaria. Tal servicio se cred por Diputaciéon en el
ejercicio 2000, cuando se constaté la necesidad de adoptar un cambio sustancial en la
prestacion de los servicios de asistencia y colaboracién en la gestion tributaria y
recaudatoria a los municipios de la Provincia que, en ejercicio de las posibilidades que
ofrece la vigente legislacién, decidieran delegar las facultades de gestion, liquidacion,

inspeccion y recaudacion tributarias que la ley les atribuye.

Tales servicios exigian la dotacién de medios personales muy cualificados, asi como de
aplicativos informaticos y medios técnicos muy desarrollados de los que Diputacion

carecia. La dotacion de personal inicialmente existente en el Servicio estaba constituida
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

por un jefe de servicio, un adjunto, una contable, tres recaudadores, dos administrativos,
seis auxiliares y un informatico; y los medios materiales se circunscribian, en lo
significativo, a una Unica linea telefénica (en los periodos recaudatorios era preciso
compartirla) y una aplicacion informatica autogenerada en el denominado “S-400”. Tal
situacion hizo que por Diputacién se adoptara la decision de convocar, y celebrar,
contrato de servicios de colaboracién a la gestion tributaria tanto propia, como de los
municipios con delegacion, que fue adjudicado por un periodo de un afio, prorrogable
por otro mas, que fue de aplicacion desde el 1 de enero de 2001 hasta el 31 de diciembre
de 2002. A su término se celebrd nuevo contrato, este con una duracion de 2+2 afios,
desde el 1 de enero de 2003 hasta el 31 de diciembre de 2006. Hubo un tercer contrato,
también adjudicado para 2+2 afos, que abarco desde el 1 de enero de 2007 hasta el 31
de diciembre de 2010, aunque tuvo que ser prorrogado hasta el 30 de junio de 2011;y
un cuarto contrato, adjudicado para 4 afios y 18 meses, que estuvo vigente desde el 1
de julio de 2011 hasta el 10 de abril de 2017, tras su prérroga extraordinaria. El dltimo
contrato, quinto de la serie que se relaciona, fue adjudicado por 4+2 afios, comenzo el
10 de abril de 2017 y concluyé, tras su prorroga, el 9 de abril de 2023. En la actualidad
el servicio se esta prestando en virtud de Providencia dictada al efecto de la continuidad

del mismo, dada la imposibilidad sobrevenida de celebrar contrato en tiempo y forma.

A lo largo de los veintitrés afios largos en que el servicio ha venido siendo prestado
haciendo uso de los servicios de colaboracién, y en lo que al personal se refiere, es de
significar que ha sido recurrente la limitacién de la tasa de reposicién de efectivos; asi,
para el ejercicio 2022 la Ley 23/2001, de 27 de diciembre, la fij6 en un 25 por 100; para
el ejercicio 2003 la Ley 52/2002 la elevo al 100 por 100; lo mismo que para 2004 hizo la
Ley 61/2003; en 2005 la Ley 2/2004, y asi, sucesivamente, en los diversos ejercicios

hasta la fecha.

A dia de hoy, la dotacién de personal adscrita al servicio esta constituida por un
Coordinador (clave 877, vacante), un contable (laboral 20078, vacante), un inspector
jefe de seccién de inspeccion tributaria (825), tres técnicos de administracion general
(830; dos de ellos vacantes ocupados de forma interina), un técnico de gestién catastral

(871) y un técnico medio de gestion de catastro (870), un jefe de negociado de gestion
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

tributaria (861), un administrativo (1) y dos auxiliares administrativos (4, ambos vacantes

ocupadas por interinos).

Para una adecuada prestacion del servicio resultaria necesario incrementar tal plantilla,
constituida por doce personas, en veinticinco méas: Un jefe de servicio; cinco técnicos de
gestién responsables de las &reas de voluntaria, ejecutiva, gestion y revision, catastral
e inspeccion; cinco técnicos de grado medio responsables de oficina; ocho
administrativos y seis auxiliares administrativos. Todos ellos con formacion especifica,
a su respectivo nivel, en materia tributaria local, y en régimen de dedicacion exclusiva,

y con aptitud en el trato con ciudadanos y contribuyentes.

En cuanto a los medios materiales, la Diputacion carece de un programa informético de
gestion tributaria integral con el que llevar a cabo las prestaciones exigidas para una
adecuada gestion tributaria, muy especializada por la materia de que se trata, y con
manejo de informacién sensible, con un muy alto nivel de proteccion. Tal software se
tendria que completar con una oficina virtual tributaria, integrada con la sede electrénica
de Diputacién; asi como una pasarela de pagos. Para su manejo y explotacién se
tendrian que instalar los equipos informaticos necesarios; y configurar en sede las
maquinas precisas para acceder al sistema de informacion, sobre navegadores de uso
habitual, con los niveles de seguridad precisos, ubicados en medios distintos, que

garanticen la defensa frente a posibles ataques cibernéticos.

Asi mismo, carece de locales en los que prestar el servicio en el territorio; con lo que
tendria que habilitar, al menos, cinco oficinas en cada una de las localidades de
Zaragoza, Calatayud, Ejea, Tarazona y Caspe; cabeceras de las zonas en que se

encuentra dividida, a efectos recaudatorios, la provincia de Zaragoza.

En definitiva, se estima que, con cuanto se ha expuesto, queda suficientemente
acreditada la falta de disposicion de medios que garanticen una adecuada prestacion

del servicio.
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

II.) OBJETO DEL CONTRATO.

— Descripcion.-

Es un contrato de servicios necesarios para el funcionamiento de esta Diputacién y por
tanto su objeto serd la prestacion de los servicios complementarios al funcionamiento
de los 6rganos propios de gestién, inspeccién y recaudacion, tanto tributarias como de
otros ingresos de derecho publico, de la DPZ, asi como del Servicio de Gestion y
Atencion Tributaria, dicho en términos amplios.

Tales servicios complementarios consistirdn en la realizacibn de trabajos de
colaboracion en las actuaciones y procedimientos de aplicacion de los tributos y otros
ingresos de derecho publico, que no impliquen ejercicio de autoridad ni la custodia de
fondos publicos, que estén referidos a tributos y demas ingresos de derecho publico que
sean competencia de la DPZ, ya propia o por atribucion en delegacion o encomienda de
gestion de los Ayuntamientos, de otras Entidades Locales o Administraciones Publicas

que hayan sido aceptadas, en la forma legalmente establecida, por la DPZ.

Tales trabajos de colaboracion se realizardn con plena sujecion a la direccion,
organizacién, administracién, fiscalizacion y autoridad de la DPZ, a través de la
estructura organica propia de la misma y vigente en cada momento, sin perjuicio, en
todo caso, de las atribuciones que el articulo 34 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,

reguladora de las Bases de Régimen Local, confiere a su Presidente.

El detalle de los servicios de colaboracion se encuentra descritos en la Clausula

Segunda del PPT, y que sintéticamente son:

e Trabajos necesarios para la liquidacién y cobro de los tributos y demas ingresos

de Derecho Pubilico.

e Toma de datos por medios telematicos, el mantenimiento y depuracion de las

bases de datos.
e La atencidn al contribuyente en locales de publica concurrencia.

e La préctica o colaboracion en los procesos de notificacion.
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

e La realizacion de informes y estadisticas a partir de los datos obtenidos en la

gestion tributaria y recaudatoria.

e Colaboracion en la gestion catastral, incluyendo la toma de datos, el tratamiento
de datos, el tratamiento de planos, la depuracion de padrones y la formacion de
expedientes.

e Colaboracion en las labores de inspeccion tributaria.
e Atencion telemética integral en materia de gestion tributaria (acepcién amplia).

Estos servicios siempre se han contratado, expirando el contrato actual el 09/04/2023.

— CPV.-

Tratdndose de un contrato de servicios que tiene por objeto varias prestaciones, y esta

sujeto a regulacion armonizada, los CPV son los siguientes:
e Cdbdigo CPV: 75100000-7: «Servicios de Administracion Publica».

e Cddigo CPV: 79221000-9: «Servicios de Asesoramiento Tributario».

— Divisidn en lotes.-

M Si admite su division en lotes, pero la misma no se considera conveniente por los

motivos siguientes (ex art. 99.3 LCS).

Si bien la naturaleza y el objeto del contrato admitiria, en principio, su division en lotes;
tal posibilidad no se considera conveniente para una 6ptima prestacion del servicio que
se complementa que es, finalmente, una prestacion Unica e integradora (servicios
complementarios al funcionamiento de los 6rganos propios de gestién, inspeccion y
recaudacion, tanto tributarias como de otros ingresos de derecho publico, de la DPZ, asi
como del SGAT) reuniendo, al efecto, las caracteristicas por las que concurren las
circunstancias en las que se entiende que existe una unidad funcional, por la que no
puede dividirse el contrato en lotes sin que sufra menoscabo o detrimento la

consecucion del fin pablico perseguido.

10
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

Por otra parte, el uso por los eventuales adjudicatarios de cada lote, de su propio
programa informético especifico y herramientas de gestion, supondria una dificultad
afiadida en el aspecto de la logistica del trabajo diario, de la consulta de las deudas,
depuracion de padrones y formato de recibos, tanto para el administrado como para la

administracion.

Asimismo, se dificultarian enormemente las tareas propias de fiscalizacién por los
organos competentes de la Diputacion, que deben analizar la informacion con las

cuentas de recaudacion y los cuadros de mando en formatos homogéneos.

Por tanto, al amparo del articulo 99.3, letra b), de la LCSP, no se opta por la division en
lotes debido a las dificultades que ocasionaria la coordinacion de los servicios y la
correcta ejecucion del contrato desde el punto de vista técnico la ejecucién del mismo

por una pluralidad de contratistas diferentes.

11l.) PLAZO DE EJECUCION.

Teniendo en cuenta la naturaleza del servicio, y de conformidad con el articulo 29 de la
LCSP, el plazo de duracién del contrato sera, tal y como se ha indicado por la
Presidencia de la Entidad, de dos afios, prorrogables por otro afio mas, hasta alcanzar

la duracion total de tres anos.

1V.) PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

— Presupuesto Base de Licitacion.-

El presupuesto base de liquidacion, calculado en la forma establecida en el articulo 100

de la LCSP, ascenderia a la cantidad de 9.177.483,65 €, con el siguiente resumen:

EJERCICIO BASE .V.A. (21%) SUMA=P.B.L.
2024 1.291.479,53 271.210,70 1.562.690,23
2025 3.584.602,46 752.766,52 4.337.368,98
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

EJERCICIO BASE IV.A. (21%) | SUMA=P.B.L
2026 2.708.615,24 568.809,20 3.277.424,44
TOTALES 7.584.697,23 1.592.786,42| 9.177.483,65

Las bases utilizadas para su cuantificacion aparecen recogidas en el Anexo de esta

Memoria justificativo del calculo de tales cifras.

— Valor Estimado del Contrato.-

El valor estimado del contrato, calculado en la forma establecida en el articulo 101 de la

LCSP, ascenderia a la cantidad de 13.459.798,56 €, con el siguiente desglose:

EJERCICIO V.E.C.
2024 1.549.775,44
2025 4.301.522,95
2026 4.333.784,36
2027 3.274.715,81

13.459.798,56

Tal valor esté fijado en funcion del resultado concreto que se obtenga por los servicios
prestados por la empresa contratista, mediante la aplicacion de un porcentaje a los
derechos recaudados o importes de deuda liquidados por tributos y demas ingresos de
Derecho Publico, cuya gestion sea objeto del presente contrato de servicios. Como se
indico para el presupuesto base de licitacion, las bases utilizadas para su cuantificacion

aparecen recogidas en el Anexo de esta Memoria justificativo del calculo de tales cifras.

V.) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

El procedimiento de contratacion elegido es el abierto, de conformidad con lo

establecido en el articulo 156 de la LCSP.

El expediente se tramitara de forma ordinaria.

12
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

VL) CRITERIOS DE SOLVENCIA.

— Solvencia econ6mica y financiera.-

La solvencia econémica y financiera se acreditara por los licitadores a través de:

a) Volumen anual de negocios del licitador o candidato (ex. articulo 87), que referido al
afio de mayor volumen de negocio del licitador de los tres altimos concluidos debera
ser al menos una vez y media el valor estimado anual medio del contrato
(4.486.599,52 €), por lo que deberé alcanzar una cifra de 6.729.899,28 €.

b) El volumen anual de negocio del licitador se acreditara por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera
inscrito en dicho Registro y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial
en que debe estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro
Mercantil acreditardn su volumen anual de negocios mediante sus libros de

inventarios y cuentas anuales legalizadas por el Registro Mercantil.

Justificacion: De los criterios de solvencia econdémica previstos en el articulo 87 de la
LCSP se considera el mas adecuado para el objeto de este contrato, dado que no resulta
conveniente la exigencia de un seguro por responsabilidades profesionales. Ademas,
se considera que el patrimonio neto de los licitadores es un factor mas estatico en el
tiempo para medir su nivel de solvencia, siendo el volumen de negocios el indicador mas

fiable en este caso.

El importe minimo de volumen de negocio anual exigido cumple con lo estipulado en el
articulo 87.1.a) de la LCSP, al no exceder de una vez y media el valor estimado del
contrato. Considerandose proporcional al objeto del contrato y a su importe, a fin de
fomentar una mayor concurrencia de las empresas que operan en este ambito de
actividad. Su cuantificacion aparece calculada en el Informe sobre datos y cifras del

contrato, Anexo a esta Memoria.
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

— Solvencia técnicay profesional.-

La solvencia técnica y profesional se acreditara (art. 90.2) por los licitadores a través de:

a)

b)

Experiencia en la realizacion de trabajos del mismo tipo o naturaleza al que
corresponde el objeto del contrato, que se acreditara mediante la relacion de los
trabajos efectuados por el interesado, debidamente fechada y firmada, en el curso
de los tres ultimos afios, que incluya importes fechas y el destinatario publico de los
mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente de la entidad del sector publico.
Debiendo acreditar como importe anual, ejecutado en el aflo de mayor negocio, un
servicio de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato,

por importe igual o superior a 2.691.959,71 €.

Justificacion: Se opta con fijar tal solvencia técnica en un 60% de la anualidad media
del contrato, utilizando la referencia que el propio articulo 90 LCSP utiliza como
supletoria, si bien en un setenta por ciento, al considerar suficiente para el contrato
objeto de licitacién aquella solvencia técnica, puesto que permite seleccionar a
empresas con experiencia, pero al mismo tiempo no limita la concurrencia, pudiendo
optar la Administracibn a un mejor precio. Como en el apartado anterior, su
cuantificacién aparece calculada en el Informe sobre datos y cifras del contrato,

Anexo a esta Memoiria.

Debera estar en posesion de las certificaciones en las normas UNE-ISO 9001:2015
de Gestion de Calidad y ISO 27001:2013 de Seguridad de la Informacion o similares,
ISO 14001:2015 de Gestion medioambiental; ISO 45001:2018 de seguridad y salud
en el trabajo, que acreditara mediante la prestacion de los correspondientes
certificados emitidos por una entidad de certificacion autorizada por la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC). Se reconoceran certificados equivalentes
expedidos por organismos establecidos en cualquier estado miembro de la Union

Europea, asi como otras pruebas de medidas equivalentes.
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

Justificacion: De la ISO 9001:2015 de Gestion de Calidad, de conformidad con
cuanto dispone el articulo 93 de la LCSP, para que la Administracion pueda
confirmar que la posible empresa adjudicataria tiene implementada una metodologia
de trabajo que garantice la calidad de la prestacion del servicio, bajo estdndares

minimos acordes con el objeto del contrato.

De la ISO 27001:2013 de Seguridad de la Informacién, porque la informacién de
naturaleza tributaria que se va a manejar en el cumplimiento de las prestaciones
complementarias objeto del contrato tiene una naturaleza muy sensible que exige

garantizar un adecuado tratamiento y discrecion.

De la ISO 14001:2015 de Gestion medioambiental, porque la mayor parte de los
procedimientos objeto de colaboracién son procedimientos en masa con tramitacion
electronica, por lo que se debe asegurar que la empresa que resulte adjudicataria
esté en condiciones de plantear soluciones en el ambito de la proteccion del medio
ambiente, y de controlar la cadena de cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible de la Agenda 2030, de reduccion de la huella de carbono y del CO; en la

atmosfera.

De la 1SO 45001:2018 de seguridad y salud en el trabajo, se justifica en la necesidad
de que la Diputacion pueda confirmar que el personal que va a estar adscrito al
servicio esta amparado por el marco normativo en materia de seguridad y salud en

el trabajo.

Estos criterios de solvencia, tanto econdmica y financiera, como técnica y profesional,
han sido fijados teniendo en cuenta que estan vinculados al objeto del contrato y son

proporcionales al mismo.

— Adscripcion de medios personales, materiales y técnicos.-

Para una adecuada prestacion de los servicios objeto del contrato, y de conformidad a

las exigencias de la administracion electrénica, la empresa contratista debera poner a

15
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

disposicién de la Diputacién, al menos, los medios materiales, personales y técnicos

gque se detallan y que se reflejaran en los Pliegos:

A) Medios materiales:

1. Locales y su dotacion.

La empresa contratista pondra a disposicion de DPZ, para la prestacion del servicio,
cinco oficinas, en condiciones de idoneidad y accesibilidad situadas en el casco urbano
de cada una de las localidades de Zaragoza, Ejea de los Caballeros, Caspe, Tarazona
y Calatayud, en las que, en horario de oficina, se prestaran los servicios de asistencia y
colaboracion contratados.

Todos los locales deberan estar a una distancia maxima andando de 1.000 metros
respecto de Diputacion Plaza de Espafia (Zaragoza) y del respectivo Ayuntamiento, en
el caso de las oficinas de Ejea de los Caballeros, Caspe, Tarazona y Calatayud.

Esta distancia maxima se basa en el interés en facilitar la atencién que se debe prestar

al ciudadano procurando una mayor cercania y proximidad con la Administracion.

Cada oficina debera contar con una superficie Gtil minima de 15 metros cuadrados por
cada una de las personas adscritas en el plan organizativo presentado por la licitadora.
A tales efectos se debera tomar en consideracién que en la sede de Zaragoza se ha de
dar ubicacién a 7 puestos de trabajo de personal propio de Diputacién. Tal superficie
incluira las zonas de trabajo, de atencién al publico, servicios comunes, espacio para
sala de reuniones, un despacho independiente para la realizacién de las tareas de

asistencia técnica y colaboracion en la inspeccién, archivo y aseos.
Las oficinas, debidamente habilitadas, se dotaran con mobiliario y material de oficina

necesarios, equipos informaticos y linea telefénica para su uso informatico y telematico

para la correcta prestacion de los servicios, siendo de cuenta y cargo de la empresa
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

adjudicataria los gastos que se generen. Asimismo, la empresa adjudicataria soportara

cuantos gastos se originen por el adecuado mantenimiento del inmueble.

En el momento de la formalizacion del contrato administrativo, las oficinas deberan
cumplir con la normativa vigente en materia urbanistica, asi como con las autorizaciones

requeridas en la legislacion.

En las oficinas, entre otros extremos, constara la denominacion OFICINA DEL
SERVICIO DE GESTION Y ATENCION TRIBUTARIA DE LA DIPUTACION
PROVINCIAL DE ZARAGOZA.

La apertura, disponibilidad e instalacién de dichas oficinas por la empresa adjudicataria,
vendra determinada por las directrices que a tal efecto sefiale la Diputacion, en funcién
de las necesidades que sus programas y objetivos requieran. En todo caso, el servicio
de atencion telefonica debera cubrir el horario de 8:00 h. a 20:00 h. de todas, las

jornadas laborales, de forma ininterrumpida.

2. Impresos oficiales y material fungible.

La Diputacion, en colaboracion con la empresa adjudicataria, determinara los modelos
de impresos oficiales a utilizar en las distintas fases de los diferentes procedimientos,

siendo los gastos de confeccién por cuenta de la empresa adjudicataria.

Cuando por interés exclusivo de la Diputacién se proceda a la modificacion de los
impresos previamente establecidos, asi como en los casos en que el nimero de
ejemplares, sus peculiaridades técnicas, nuevo modelaje o soporte, formato y volumen,
supongan un elevado coste de confeccion, impresion o envio, se realizar4 un estudio
conjunto por parte de la Diputacion y la empresa adjudicataria para consensuar la

financiacién del gasto en cada caso.

El material fungible de oficina y demas elementos accesorios de caracter burocratico,

sera de cuenta de la empresa adjudicataria.
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

B) Medios personales:

1. Personal.

La empresa adjudicataria aportard el personal necesario para la ejecucién de este
contrato, con la titulacién, categoria profesional y formacion adecuadas en cada caso
para un satisfactorio cumplimiento del mismo, con arreglo a la normativa laboral de
aplicacion, y debiendo estar al corriente en todo momento de sus pagos a la Seguridad
Social.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente a la Diputacién, ni
ostentara vinculo laboral alguno con ésta, debiendo constar tal circunstancia en los

correspondientes contratos.

La estructura minima adscrita directamente al servicio y que se considera necesaria

para garantizar una adecuada ejecucion del contrato, seria la siguiente:

a) Un Delegado Responsable, con titulacién universitaria en grado de licenciatura,
preferentemente en Econdmicas, en Administracion y Direccibn de Empresas o

Derecho, y formacién en materia tributaria de ambito local.

b) Cinco Técnicos de Gestion, con titulacién universitaria de grado medio o diplomatura,
y formacién especifica en materia tributaria de ambito local, que seran responsables de
cada una de las siguientes areas: Voluntaria (Censos); Ejecutiva; Gestion-Revision;

Catastro e Inspeccion.

c) Cinco Responsables de Oficina, con titulacion universitaria de grado medio o

diplomatura, y formacion especifica en materia tributaria de ambito local.

d) Ocho Administrativos, con formacion especifica en materia tributaria de ambito local.

18
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

e) Seis Auxiliares administrativos, con formacién especifica en materia tributaria de

ambito local.

La totalidad del personal adscrito directamente al servicio, lo serd en régimen de

dedicacion exclusiva para las prestaciones a realizar en el marco del presente contrato.

La empresa comunicara a la Diputacion los trabajadores de su plantilla a los efectos de
la oportuna comprobacion de la titulacion, categoria profesional y formacion adecuada
al puesto de trabajo a desempenfiar, asi como para su acreditacion oportuna en sus
actuaciones ante ciudadanos y contribuyentes.

1. Delegado Responsable.

El delegado responsable designado por la empresa seré interlocutor ante la Diputacién
en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecucion del presente contrato. Tal
delegado responsable, con dedicacion exclusiva a los servicios contratados, se
encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con la
Diputacioén, y deberd reunir las condiciones de conocimiento tedrico practico en materia

impositiva y recaudatoria, con competencia suficiente para:

A.- Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria
su actuacién o presencia, segun el presente pliego, asi como en otros actos
derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden
a la ejecucion y buena marcha del servicio. En este Gltimo aspecto, constituira
el interlocutor valido en orden a la recepcién de las instrucciones, circulares y
ordenes de servicio emitidas por la Diputacion, y se constituira en responsable
directo de hacerlas cumplir en el ambito de los trabajos complementarios

contratados.

B.- Y organizar la ejecucioén del servicio, asi como el cumplimiento de las 6rdenes

recibidas de la Diputacion.
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

La Diputacion podra solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un nuevo

delegado cuando asi lo justifique la marcha de los servicios contratados.

C) Medios y aplicacién informaticos.

1. Equipos y hardware.

La empresa adjudicataria instalard en sus oficinas los equipos informaticos necesarios
para la ejecucion del contrato y dispondra de los terminales informaticos que se
precisen. Asimismo, configurara en la sede de la Diputacion las maquinas que le sean
solicitadas como precisas para acceder al sistema de informacién, con los niveles de
seguridad que se establezcan, y siempre, sobre navegadores de uso habitual, y realizar
las consultas que se estimen convenientes al objeto del control de la gestién de los

servicios de asistencia y colaboracién contratados.

Podra igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o
sistemas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la culminacién de

operaciones recaudatorias.

2. Software y aplicaciones.

La empresa adjudicataria debera tener desarrollada y en pleno funcionamiento,
debidamente contrastado en el momento de presentacién de su oferta, la aplicacion
informatica necesaria para la plena ejecucion del contrato en toda su gama de

actuaciones e intervenciones, con procesos rapidos y eficaces.

La aplicacion informética ofertada debera ser de facil adaptacion y parametrizacion a las
necesidades especificas de la Diputacion de Zaragoza, y posibilitara su modificacion a
fin de dar cumplimiento a cualquier modificacién legislativa que se incorpore al
procedimiento, asi como a los requerimientos motivados que, en tal sentido, realice el

Servicio de Gestién y Atencién Tributaria de la Diputacién Provincial de Zaragoza.
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

Igualmente, la empresa adjudicataria deberd aportar una Oficina Virtual Tributaria,
integrada con la Sede electrénica de la Diputacion Provincial de Zaragoza, accesible
para los ciudadanos, de modo que puedan realizar tramites tributarios, en la forma como

se recoge y regula en el presente pliego de prescripciones técnicas,

Todo el software referido, debera permitir el acceso desde cualquier tipo de plataforma
mediante un navegador estandar, con los requerimientos de seguridad 6ptimos y cuyo
coste de conexién no suponga a los interesados un precio superior al de llamada local,

con independencia del punto de llamada.

En todo caso, el coste de instalacién del hardware y de los equipos, asi como del
software y aplicaciones, no podra ser repercutido por la empresa adjudicataria,
entendiéndose incluido en el precio de contraprestacion que se determina en el presente

contrato.

El compromiso de adscripcidn de medios se integrara en el contrato teniendo el caracter

de obligacion esencial a los efectos previstos en el articulo 192 del LCSP.

Antes de la adjudicacién, el licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar la
disponibilidad efectiva de los medios materiales y personales que se compromete a
aportar. De los locales propuestos mediante el titulo de disposicion, asi como de la
autorizacién urbanistica correspondiente para la utilizacion pretendida. De los medios
personales mediante relacion de personal que prestara los servicios, con identificacion
(nombre y apellidos y DNI), categoria profesional, titulacion académica y certificados de
formacion especifica de materia tributaria local; e indicacion de la oficina donde

desempenfiaran sus funciones.

VIl.) CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

En el contrato se incluyen como condiciones especiales de ejecucion las siguientes:
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

a) Sera obligatorio para el contratista someterse a la normativa nacional y de la Union
Europea en materia de proteccion de datos, advirtiéndose ademas al contratista de que
esta obligacion tiene el caracter de obligacidén contractual esencial de conformidad con
lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211. A tales efectos, se califican
expresamente como obligaciones esenciales las recogidas en las letras a) a e) de la
prescripcion 92.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato.

b) Asi mismo, el contratista habra de cumplir la condicién de tipo medioambiental
siguiente: la totalidad del material impreso elaborado por el adjudicatario sera fabricada
con papel reciclado libre de cloro (TFC) de forma respetuosa con el medio ambiente al
evitar la aparicibn de compuestos organoclorados en las aguas residuales, reduciendo

los impactos generales del blanqueo de papel.

VIIL.) CRITERIOS DE ADJUDICACION.

— Pluralidad de criterios y motivacion.-

El contrato se adjudicard mediante la aplicacion de una pluralidad de criterios de
adjudicacion, conforme a los términos y requisitos establecidos en los articulos 145y
146 LCSP, en base a la mejor calidad-precio, con arreglo a criterios econémicos y

cualitativos, con el fin de satisfacer lo mejor posible las necesidades que la DPZ tiene.

La justificacién de la eleccion de esa pluralidad de criterios se basa en los siguientes
motivos: Las particularidades del servicio y la sensible naturaleza de los expedientes
de gestion tributaria, inspeccién y recaudacion, tanto tributarias como de otros ingresos
de derecho publico, exige una cuidadosa seleccion de la empresa que vaya a colaborar

en el servicio, y que ofrezca la mejor oferta calidad-precio.

Para ello, es importante aunar en el desarrollo y la calidad de las tareas encomendadas,
potenciando la administraciéon electronica en cumplimiento de la normativa vigente,
ademas de potenciar al maximo posible la recaudacion para la consecucion de los fines

de esta Administracion.
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

Para la seleccion de los criterios de adjudicacion para elegir la mejor oferta calidad-
precio, se aconseja primar criterios ajenos al precio del contrato, huyendo de convertir
el expediente en una cuasi subasta, y primar la calidad del servicio, a los efectos de
evitar que se adjudique el servicio a una empresa que ofrezca una propuesta técnica

mediocre que se compense, por ello, con un precio bajo.

Con estos criterios de seleccidn se quiere evitar poner en riesgo la ejecucién del servicio,
toda vez que podria ser que la empresa que ha ofrecido el precio mas bajo no disponga
ni de los medios, ni de la capacidad técnica, ni de la calidad que tal servicio requiere, lo

gue implicaria un perjuicio irreparable para esta Administracion.

Respecto a los requisitos informaticos, indicar que es fundamental que la aplicacién
informatica con la que se vaya a prestar el servicio actle directamente y en tiempo real
sobre las bases recaudatorias. Para este contrato la empresa adjudicataria utilizara para
toda la gestion tributaria y recaudatoria, una aplicacién informatica que garantice el
acceso a la informacion desde cualquier navegador, garantizando la necesaria
integracion con el sistema de Registro, de gestion de expedientes y sistema contable

utilizado por DPZ.

— Criterios: Distribucion.

Las ofertas se valoraran sobre un maximo de 100 puntos, los cuales se distribuiran de

acuerdo con los siguientes criterios:
¢ Criterios no evaluables mediante formulas: hasta 45 puntos.

e Criterios evaluables mediante férmulas: hasta 55 puntos.

1) Criterios Cualitativos: Criterios de valoraciéon no evaluables mediante

formulas.

Los criterios de valoracion no evaluables mediante féormulas se valoraran hasta un

maximo de 45 puntos; con los tres subapartados siguientes:

— Metodologia de trabajo.
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

a) Metodologia de trabajo para la prestacion del servicio, hasta un maximo de 10

puntos.

A tales efectos las propuestas contendran metodologia relativa a la colaboracion

sugerida por la empresa respecto a los siguientes apartados y subapartados:
1. Gestion tributaria, liquidacion y recaudacion:

- IBL

- |AE.

- IVTM.

- [IVTNU.

- ICIO.

- Tasas.

- Precios publicos.

- Otros ingresos de derecho publico.
2. Tramites:

- La recepcién y tramitacion de declaraciones, autoliquidaciones vy
demés documentos con trascendencia tributaria.

- Notificaciones y comunicaciones.

- La comprobacién y realizacién de devoluciones.

- El reconocimiento y comprobacion de la procedencia de beneficios
fiscales.

- La practica de liguidaciones.
3. Actuaciones:

- De control del cumplimiento de obligaciones tributarias formales.

- Actuaciones de verificacion de datos.

- Actuaciones de comprobacion de valores.

- Actuaciones de comprobacion limitada.

- La préctica de liquidaciones tributarias derivadas de sus actuaciones
de verificacion y comprobacion.

- La emision de certificados tributarios.
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

- Laelaboracién y mantenimiento de los censos tributarios.

- Lainformacién y asistencia tributaria.
4. Colaboracion a las actuaciones del procedimiento de Inspeccion:

- Del IAE.
- Del resto de tributos.

5. Recaudacion en via ejecutiva:

- Providencia de apremio.
- Diligencia de embargo.
- Procedimientos masivos de obtencion de informacion y traba de

embargo.
6. Procedimientos concursales:

En fase de declaracién del concurso.

En fase de convenio.

En fase de liquidacién, efectos sobre los créditos y plazos.

Actuaciones a la finalizacion del concurso.

7. Procedimientos de revision:

- En via administrativa.

- Enviajurisdiccional.
8. Suministro de informacion de datos y contabilidad:

- De liguidaciones mensuales, de voluntarias y ejecutivas.
- A efectos de distribucién de cuotas compartidas.

- Para la elaboracion de cuentas anuales y memoria.

La asignacién de puntos se realizara con aplicacion de los siguientes criterios:
Si la metodologia es considerada 6ptima: 10 puntos; si es considerada muy
buena: 7,5 puntos; si es considerada buena: 5 puntos; si es considerada regular:

2,5 puntos; si es considerada deficiente: O puntos.

25

Verificacion: https://dpz.sedelectronica.es/
* Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 25 de 38

<
X
I
z
[§]
>
S
I
<
©
]
O]
N
o
w
=
N
©
(=2}
N
©
o
w
~
©
c
e}
©
©
2
o
>
°
Q
(@]

hex




DIPUTACION DE ZARAGOZA

A tales efectos el calificativo de 6ptimo implica alcanzar una respuesta razonada
y de calidad a la totalidad de los subapartados de los 8 apartados relacionados;
el calificativo muy bueno implica obtener una respuesta razonada y de calidad a
la totalidad de los subapartados de los apartados 1 a 6; el calificativo bueno
implica obtener una respuesta razonada y de calidad a la totalidad de los
subapartados de los apartados 1 a 5; el calificativo regular dar respuesta
razonada y de calidad a la totalidad de los subapartados de los apartados 1 a 4;
y el calificativo malo no dar respuesta razonada y de calidad a la totalidad de los
apartados 1 a 4.

A tales efectos se incluira, en el SOBRE B, una Memoria (Memoria 1), con la propuesta
de metodologia de trabajo para la prestacion del servicio.

Justificacion: Valorar la claridad expositiva y el conocimiento teérico y practico del objeto
del contrato y de su normativa de aplicacién recogido en la propuesta técnica de los
sistemas de trabajo, la operatividad y coherencia de los mismos, asi como de su
ejecucion material y su adecuacién a los objetivos expuestos en el pliego de
prescripciones técnicas, puesto que ese previo estudio y planificacion del servicio
afectara de forma positiva a la ejecucién del contrato, y mediante el mismo se valora la
capacidad de las empresas de organizar y prestar el servicio con los estandares de

calidad requeridos en el PPT.

— Propuesta de gestion telematica.

b) Propuesta de gestion telematica y soluciones y servicios de comunicacién
interactivos, tanto para los contribuyentes, como para las Entidades Locales y
Colegios Profesionales; asi como por el acceso a procedimientos de gestion
tributaria a través de la Oficina Virtual de Diputacién, hasta un maximo de 15 puntos,

siendo los criterios de evaluacion los siguientes:

1) La facilidad de manejo para los contribuyentes, entidades locales y colegios
profesionales, hasta 12 puntos, puesta de manifiesto por la presencia de las

siguientes caracteristicas:
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2)

DIPUTACION DE ZARAGOZA

» Tramites e informacién tributaria ofrecidos por medios teleméticos.

» Contenido de los procedimientos, servicios y tramites que se pongan a

disposicién del contribuyente.

» Aprendizaje: rapidez y facilidad con las que los usuarios pueden utilizar el

sistema.
* Nivel tuitivo del sistema propuesto.

» Eficiencia en el uso: el nimero de tareas por unidad de tiempo que el usuario

puede realizar con el sistema.

* Fiabilidad, también llamada “fiabilidad en el uso”, referida al porcentaje de
errores cometidos por el usuario en el uso del sistema y el tiempo que se tarda

en recuperarse de estos errores.

La asignacién de puntos se realizara con aplicacion de los siguientes criterios:
La respuesta, razonada y de calidad, a las seis caracteristicas enumeradas sera
considerada como una propuesta Gptima: 12 puntos; la concurrencia de las cinco
primeras caracteristicas se considerard como muy buena propuesta: 9 puntos;
la presencia de las cuatro primeras caracteristicas, buena propuesta: 6 puntos;
la presencia de las tres primeras caracteristicas, regular: 3 puntos; y la presencia

de menos de tres caracteristicas, deficiente: 0 puntos.

Acceso a procedimientos de gestion tributaria a través de la Oficina Virtual de
Diputacion, hasta 3 puntos, valorando la presencia de las siguientes

caracteristicas:

» Utilidad para la presentacion de los servicios y su conexién desde la web de

Diputacion.

* Aprendizaje, eficiencia en el uso, fiabilidad y satisfaccion, en los términos méas
arriba referidos, desde la perspectiva a de la operativa a realizar por los servicios

propios de DPZ.

La asignacién de puntos se realizara con aplicacion de los siguientes criterios:

La respuesta, razonada y de calidad, a las dos caracteristicas enumeradas sera
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

considerada como una propuesta Optima: 3 puntos; la concurrencia de tan sélo
la primera de las caracteristicas se considerara como buena: 2 puntos; la
presencia de tan solo la segunda caracteristica se considerard como regular: 1
punto; y la ausencia de una respuesta razonada y de calidad a ambas
caracteristicas sera calificada como una deficiente propuesta: 0 puntos.

A tales efectos se incluird en el SOBRE B una Memoria (Memoria 2) con la propuesta
de gestion telematica y las soluciones y servicios de comunicacion interactivos; asi
como expresiva del acceso a procedimientos de gestion tributaria a través de la
Oficina Virtual de Diputacion.

Para la valoracion de este apartado, el licitador debera suministrar los usuarios y
contrasefias necesarios para que por parte de Diputacibn se pueda realizar
cualquiera de las operaciones que se especifican en la propuesta y en el pliego. A tal
efecto deberd estar disponible una plataforma en modo demo, con los datos
necesarios precargados, de tal forma que pueda ser comprobado que tales

operaciones se realizan correctamente.

El 6rgano de contratacion podra exigir al licitador, a través de un ensayo o
demostracion a realizar en el local que Diputacion determine, para que se
puedan verificar las soluciones y servicios de comunicacion telematicos

ofrecidos en la oferta presentada.

— Sistema de Informacion.

c) Por el Sistema de Informacién con el que se desarrollaran la totalidad de los
procedimientos y actuaciones tributarias, hasta un maximo de 20 puntos, siendo los

criterios de evaluacion los siguientes:

- Las caracteristicas funcionales de la aplicacion informatica propuesta en relacion
con las necesidades a satisfacer por los servicios complementarios objeto de
contratacion, valordndose la calidad de la herramienta informética para la

realizacion de las tareas objeto del contrato; hasta 10 puntos.

- Las caracteristicas técnicas, esto es la calidad y seguridad de las infraestructuras

informaticas ofertadas: hasta 5 puntos.
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

- El nivel de independencia del adjudicatario, puesto de manifiesto en su
disponibilidad de la titularidad sobre la aplicacion informética ofertada, que
permita la plena autonomia en la adaptacién tecnolégica y procedimental de la

misma, hasta 5 puntos.

La valoracion se realizara con aplicacion del siguiente cuadro de asignacion de

puntos:

Calificacion de la | Caracteristicas Caracteristicas Independencia
propuesta: funcionales: técnicas:

Optima 10,0 5,0 5,0
Muy buena 7,5

Buena 5.0 2,5 2,5
Regular 2,5

Deficiente 0,0 0,0 0,0

La valoracion de las caracteristicas funcionales del Sistema se realizara
considerando Optima la propuesta que dé solucion razonada y de calidad a la
totalidad de los procedimientos, actuaciones y tramites objeto del contrato descritos
en la Clausula 22 del Pliego de Prescripciones Técnicas; muy buena si tal solucién
afecta a mas del 75 por 100 de tales procedimientos, actuaciones y tramites; buena
si afecta al 50 por 100, regular al 25 por 100, y deficiente por debajo de tal porcentaje.

La valoracion de las caracteristicas técnica del Sistema se considerara optima si la
calidad y seguridad de las infraestructuras informéticas ofertadas esta totalmente

acreditada; buena si s6lo esta parcialmente acreditada; y deficiente si no se acredita.

La valoracién de la independencia del Sistema se considerara optima si el mismo es
titularidad del ofertante con plena disposicién para su evoluciéon inmediata a
requerimiento del Servicio y su mantenimiento, asi como, sin ser de su titularidad,
se aporte contrato de disposicion del Sistema con un compromiso de respuesta

inmediata del titular ante el requerimiento de modificacion, actualizacion y
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

mantenimiento del Servicio; buena si, sin ser propiedad, se dispone de un titulo de

disposicién para su evolucion y mantenimiento; y deficiente si no es asi.

A tales efectos se incluira en el SOBRE B una Memoria (Memoria 3) con la propuesta
de gestidn y las soluciones organizativas; del Sistema de Informacién que se utilizara,
haciendo concreta referencia a la titularidad del mismo y al titulo en virtud del cual se
utilizara; y con inclusion, en su caso, de los correspondientes diagramas de flujo y

cronogramas de procedimientos y actuaciones.

Para la valoracién de este apartado, el licitador debera suministrar los usuarios y
contrasefias necesarios para que por parte de Diputacibn se pueda realizar
cualquiera de las operaciones que se especifican en la propuesta y en el pliego. A tal
efecto debera estar disponible una plataforma en modo demo, con los datos
necesarios precargados, de tal forma que pueda ser comprobado que tales

operaciones se realizan correctamente.

El 6rgano de contratacion podra exigir al licitador, a través de un ensayo o
demostracion a realizar en el local que Diputacion determine, para que se
puedan verificar las soluciones y servicios de comunicacién telematicos

ofrecidos en la oferta presentada.

Justificacion: Un componente basico para una adecuada prestacion de los servicios
de colaboracién objeto del contrato es, precisamente, el programa informatico
especifico y las herramientas de gestion; y ello tanto desde la perspectiva de la
Administracion contratante como del administrado. Por ello es imprescindible, para
garantizar una correcta ejecucion del contrato, tener un aplicativo informatico de
calidad (tanto desde el punto de vista técnico como funcional), completamente
desarrollado, operativo, de facil manejo y que se adapte a las necesidades

especificas de la Diputacion Provincial de Zaragoza.
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

— Umbral minimo.

Umbral minimo de puntuacién que debe obtenerse en los criterios no evaluables

mediante formulas.

Conforme al articulo 146.3 LCSP para ser admitidos a la fase de evaluacion global, se
exigiré que, en los criterios no evaluables mediante férmulas, los licitadores alcancen el
siguiente umbral minimo de puntuacién: 50 por 100 de los puntos maximos del

conjunto de los criterios cualitativos.

2) Criterios Obijetivos: Criterios de valoracion evaluables mediante formulas.

Los criterios de valoracion evaluables mediante formulas se valoraran hasta un maximo

de 55 puntos; con los subapartados que se indican a continuacion.
— Precio.

1) Ventajas econémicas derivadas del precio ofertado en las retribuciones del

contratista, hasta un maximo de 30 puntos:

Por la colaboracién en la realizacion de actuaciones y procedimientos que en su
conjunto comprende este contrato, se establecen los siguientes tipos maximos de

licitacién, admitiéndose posturas inferiores a las del tipo porcentual sefialado:
a) Retribuciones sobre la recaudacion:

e 3,35 por ciento del principal por todos los cobros realizados en periodo
voluntario de pago, por liquidaciones y reposiciones, asi como de los
realizados voluntariamente con aplicacion del recargo ejecutivo del
articulo 28.2 LGT:

- Por el tipo igual al 3,35% se aplicara: 0 puntos.

- Por cada bajada de 2 puntos basicos: 1 punto, hasta una

puntuacion méaxima de 15 puntos.
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

e 30,00 por ciento del recargo de apremio reducido del articulo 28.3

L.G.T, y del recargo de apremio ordinario:
- Por el tipo igual al 30,00% se aplicar&: 0 puntos.

- Por cada bajada de 1 unidad porcentual se aplicara 1 punto,

con un maximo de 10 puntos.
b) Retribucion en materia de inspeccién:

e 10,00 por ciento sobre el importe total liquidado en actas de inspeccién
y por sanciones:

- Por el tipo igual al 10,00% se aplicara: 0 puntos.

- Porcadabajadade 1unidad porcentual se aplicara 0,6 puntos

hasta un maximo de 3 puntos.
¢) Retribucién en gestién catastral:

e 10,00 por ciento de la cuota liquidada del I.B.I derivada de expedientes
de alteracion catastral de orden fisico y econémico, con un minimo por

expediente de 25,00 euros:

- Por el tipo igual al fijo de 25 euros y 10,00% se aplicaran: 0

puntos.

- Por el tipo igual al fijo de 25 euros y por una bajada de 1

unidad se aplicaran 0,4 puntos hasta un maximo de 2 puntos.

Notas comunes a este apartado:

Como la asignacién de puntos por oferta en cada uno de los subapartados se produce
por tramos claramente delimitados, no se considera precisa la aplicacion de la férmula

aprobada en su dia por DPZ para valorar el precio de los contratos.

Para el calculo de la retribucién no se tomardn en consideraciéon las cantidades

recaudadas correspondientes a recursos propios de la Diputacién, definidos mas arriba.

Todas las ofertas deberan expresar los tipos maximos de licitacion con dos decimales.

En caso en que falte algun decimal se entendera que el mismo es 0.
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

En todo caso, se rechazara aquella proposicion econémica que supere el presupuesto

base de licitacion.

Justificacion: El precio se establece como criterio de valoracion por ser necesario para
lograr una menor utilizacion de los recursos econdmicos de la Diputacion en el contrato,
de acuerdo con el principio de eficiencia. Si bien, se aconseja primar criterios ajenos al
precio del contrato y primar la calidad del servicio, a los efectos de evitar que se
adjudique el servicio a una empresa que ofrezca una propuesta técnica mediocre que
se compense, por ello, con un precio bajo. Dada la complejidad del contrato y la
repercusion que tiene el mismo, no solo en los fondos propios de Diputacion sino en los
gestionados por los Ayuntamiento de la provincia, se considera conveniente no primar
la ponderacion del factor precio a la hora de adjudicar el contrato. Esto evitara ofertas
agresivas a la baja que puedan comprometer la ejecucion del contrato, especialmente

sensible en este contexto de mercado con precios inciertos y al alza.

— Medios personales adicionales.

2) Medios personales, efectivos adicionales. - Por el incremento de efectivos sobre
la estructura minima fijada en los Pliegos de Prescripciones Técnicas, hasta un maximo

de 15 puntos, distribuidos de la siguiente manera:
e Por cada Técnico de Gestibn mas, sobre los 5 fijados como minimo: 3,00 puntos.

e Por cada Administrativo, o asimilado, mas sobre los 8 fijados como minimo: 2,00

puntos.

e Por cada Auxiliar, o asimilado, mas sobre los 6 fijados como minimo: 1,50

puntos.

Justificacion: En el contrato se exige una adscripcion de medios personales para su
ejecucion. Estos medios tienen el caracter de minimos, valorandose los medios
adicionales que aporte el licitador en su oferta, pues éstos repercutiran positivamente
en la ejecucion del contrato, a mas personal la colaboracién objeto del contrato mejorara
en su calidad y eficiencia; la agilidad en la tramitacion administrativa se incrementarda, y

la atencion ciudadana y al contribuyente vera incrementada su calidad y calidez. Con el
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

aumento del personal se estima mejorara la recaudacion y la lucha contra el fraude, a
través de procedimientos comprobacién limitada y de valores; colaboracién en las
labores de inspeccion, y en el asesoramiento al contribuyente para facilitar el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales. El aumento del personal permitira,

asimismo, la especializacién y reparto homogéneo de la carga del trabajo.

Para facilitar la libre concurrencia se deja al arbitrio de los licitadores el perfil profesional
gue quieran aumentar o la combinacion de varios de ellos segun su disponibilidad o su

estructura de personal.

Esta mejora ha sido tenida en cuenta como costes del contrato que debe cubrir el
presupuesto base de licitacion conforme a lo dispuesto en los articulos 100 y siguientes
de la LCSP.

— Seguridad ENS.

3) El grado de cumplimiento del Sistema Informético propuesto, respecto de los
requisitos de Seguridad previstos en el Esquema Nacional de Seguridad, necesario
para la adecuada prestacion de servicios relacionados con el objeto del contrato, hasta

un maximo de 5 puntos.

» Categoria de seguridad ALTA [apartado 4.1, a) del RD 311/2022], hasta 5 puntos,

otorgando:

— 1,00 punto a cada una de las dimensiones de seguridad (disponibilidad [D],
autenticidad [A], integridad [l], confidencialidad [C] o trazabilidad [T]) adscrita a
nivel ALTO.

— 0,40 puntos a cada una de las dimensiones de seguridad adscrita a nivel
MEDIO.

— 0,00 puntos a cada una de las dimensiones de seguridad adscrita a nivel
BAJO.

» Categoria de seguridad MEDIA [apartado 4.1, b) del RD 311/2022], hasta 2 puntos,

otorgando:
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

0,40 puntos a cada una de las dimensiones de seguridad adscrita a nivel MEDIO.

— 0,00 puntos a cada una de las dimensiones de seguridad adscrita a nivel
BAJO.

« Categoria de seguridad BASICA [apartado 4.1, ¢) del RD 311/2022], 0,00 puntos.

Justificacion: ElI ENS constituye la normal legal espafiola que establece el marco de
referencia para que los sistemas de informacion digital de las Administraciones Publicas,
y de las empresas y profesionales que les presten servicios, alcancen y mantengan la
seguridad necesaria. Vivimos en un entorno donde las amenazas cibernéticas son cada
vez mas frecuentes, por lo que es imprescindible garantizar la seguridad de los sistemas
informaticos al servicio de la Administracion. Por tanto, a mayor nivel de seguridad mas

protegida estara la Diputacion de estos ataques durante la ejecucion del contrato.

— Plazo de garantia.

4) Plazo de garantia: 5 puntos, a razén 0,5 puntos por cada mes adicional al afio de

plazo de garantia obligatorios.

Justificacion: El objeto de ampliar el periodo de garantia pretende que ante cualquier
incidente derivado de la actuaciébn del contrato se responsabilice la empresa

adjudicataria de este y no suponga un coste afadido para la Administracién contratante.

Ofertas con valores anormales.

Para determinar las ofertas con valores anormales o desproporcionados en su conjunto

se estara a los dispuesto en el PCAP, y a cuanto establece el articulo 149 de la LCSP.

Criterios de desempate de las propuestas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 147.2 de la LCSP, el empate entre

varias ofertas tras la aplicacion de los criterios de adjudicacién se resolvera mediante
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

la aplicacion por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al momento de

finalizar el plazo de presentacién de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de
exclusion social en la plantilla de cada una de las empresas, primando
en caso de igualdad, el mayor ndmero de trabajadores fijos con
discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras

en inclusion en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de

las empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de

las empresas.

1X.) GARANTIAS.
Para participar en la licitacién no se exigira garantia provisional.

Respecto a la garantia definitiva exigible al licitador propuesto como adjudicatario, se

exigirad que se constituya conforme a lo dispuesto en el articulo 107 de la LCSP:

¢ Importe: 5% del presupuesto base de licitacion, 1.V.A. excluido, para la garantia

definitiva.

¢ Importe: 5% del presupuesto base de licitacion, 1.V.A. excluido, para la garantia
complementaria, que se justifica por el riesgo y naturaleza del contrato, con
gran alcance en el importe de la gestion de las deudas tributarias y demas
ingresos de Derecho Publico, cuya recaudacion alcanza cifras totales de mas de

80 millones de euros.
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

X.) PLAZO DE GARANTIA.

El plazo de garantia del contrato se fija en un afio, sin perjuicio de su ampliacién en

oferta de la licitacion.

X1.) MODIFICACION DEL CONTRATO.
— Supuestos de modificacion.

El contrato podra modificarse durante su vigencia, hasta un méaximo del 20 por 100 del
precio inicial, en los supuestos que impliquen un aumento de la recaudacién que
suponga que el presupuesto base de licitacién del contrato no va a ser suficiente para
pagar las prestaciones. La forma principal de retribucion del contrato es un porcentaje
sobre el importe recaudado, por tanto, cualquier variacion sobre los recursos previstos
gue sea extraordinaria y de calado podrian suponer un aumento del precio del contrato.
Si bien, los aumentos que no sean considerables estan previstos ya en el presupuesto

maximo de licitacion.

Algunos de los supuestos que podria dar lugar a estas modificaciones son los

siguientes:

a) Como consecuencia de modificaciones legislativas que afecten al sistema de
ingresos de derecho publico de las Haciendas Locales mediante el
establecimiento de nuevos recursos, o modificaciones sustanciales sobre los

recursos vigentes.

b) Como consecuencia de nuevas delegaciones realizadas por los municipios de la
Provincia de Zaragoza, y aceptadas por Diputacion, que determinen un
incremento de la estimacion del importe total de valores a gestionar en mas de
un 15 por 100 de los valores (sin IVA) tomados en consideracion para la
cuantificacion del presupuesto base de licitacion. A tales efectos los valores e

incrementos, para cada uno de los ejercicios, serian los siguientes:
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DIPUTACION DE ZARAGOZA

PREVISION EIERCICIO 2024 : EJERCICIO 2025 | EIERCICIO 2026 : EIERCICIO 2027
Bases totales 35.743.958,25 95.688.151,70 96.405.812,83 72.846.642,33
Variacion +15% 5.301.593,74 14.353.222,76 14.460.871,92 10.926.996,35

Por debajo de este porcentaje se entiende que el presupuesto base de licitacion
previsto, teniendo en cuenta la baja ofertada por el adjudicatario, podra asumir

esa variacion sin necesidad de modificar el contrato.

— Variacion del nimero de unidades realmente ejecutadas.

De conformidad con cuanto previene el articulo 309 de la LCSP, y puesto que la
determinacion del precio se realiza mediante unidades de ejecucién, no tendran la
consideracién de modificaciones la variacidon que durante la correcta ejecucién de la
prestacion se produzca exclusivamente en el nimero de unidades realmente ejecutadas
sobre las previstas en el contrato, las cuales podran ser recogidas en la liquidacion,
siempre que no representen un incremento del gasto superior al 10 por ciento del precio

del contrato.

XIl.) SUBCONTRATACION.

Finalmente, y por lo que se refiere a la subcontratacién, el contratista no podra concertar
con terceros la realizacion parcial de la prestacion principal atendiendo a la naturaleza

sensible del objeto del contrato.

—o000—
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