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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
PARA EL CONTRATO MIXTO DE SUMINISTRO E
INSTALACION DE TOTEMS INFORMATIVOS 24/7 EN LA
MANCOMUNIDAD DE ESPADAN-MIJARES CON
FINANCIACION DE FONDOS DE LA UNION EUROPEA, EN EL
MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION
Y RESILIENCIA NEXT GENERATION EU.
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1. ANTECEDENTES

La Mancomunidad Espadan-Mijares es un destino rural que se encuentra en una posicién
geografica privilegiada, entre la Sierra de Espaddan y la cuenca del rio Mijares. La gestion del
destino se ha centrado en el desarrollo del turismo activo y de naturaleza, con la creacion
de rutas para BTT, senderismo o escalada, entre otras actividades. En este sentido, la Sierra
de Espadan es el principal recurso del destino, siendo el segundo espacio natural protegido
mas grande de la Comunitat Valenciana, y cuenta con mds de 31.000 hectdreas y 60
kildmetros de longitud. Este enclave natural forma parte de la red de Parques Naturales de
la Comunitat Valenciana desde hace 25 afios.

El espacio compuesto por 15 municipios cuenta Unicamente con dos oficinas de informacion
turistica ubicadas en Sueras y Tales, quedando desprovistos el resto de los municipios de
puntos de informacidn turistica.

Ante la imposibilidad de abrir oficinas de informacidn turistica en todos los municipios del

territorio, se plantea la instalacion de pantallas tactiles informativas operativas durante las
24h de los 365 dias del afio.
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2. OBIJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en adelante PPT, tiene por objeto definir las

caracteristicas técnicas que deben regir la contratacidn para el suministro e instalacion de

tétems informativos (kioscos de informacion téctil exterior de suelo) para mejorar la

disponibilidad de informacidn turistica a los visitantes del territorio con las caracteristicas

descritas en los siguientes apartados.

2.1. ALCANCE

Los servicios que se desarrollen en el marco del contrato del suministro e instalacion de
tétems informativos 24/7 son:

Realizacidn de un estudio técnico de replanteo inicial de distribucion de los tétems
en cada ubicacidn propuesta por los ayuntamientos, analizando su idoneidad.

Produccién de tétems interactivos destinados a informacion turistica, de tipo
exterior y colgados a pared, asi como concebidos y preparados para permanecer
expuestos a cambios meteoroldgicos y eventuales actos vanddlicos. Cémo minimo,
se deberan cumplir las siguientes especificaciones técnicas:

Cristal antivandalico adecuado para el entorno en el que se instale en exterior,
fabricado a partir de vidrio laminado de 3mm + 3mm. El cristal incorporara un
revestimiento antirreflejo y una ldmina de proteccion anticaldrica. El tétem
debera estar preparado para ser anclado a pared y suelo. El sistema de anclaje
serd Unicamente accesible desde el interior del tétem y sera antirrobo.

En relaciéon con el chasis del tétem debera alojar al resto de componentes del
tétem en su interior, ser de chapa de acero galvanizado de minimo 1,5 mm, con
soldaduras de aleacién de cobre. Asimismo, seran resistentes a golpes,
vibraciones y deberan ser tolerantes y altamente resistentes a su uso intensivo.
No presentara aristas vivas y los cantos seran redondeados. Se personalizard con
los logos y colores de la iniciativa siguiendo la guia de estilos de la imagen de
marca de la Mancomunidad y requisitos de comunicacion del PSTD. Debera
contar con un panel delantero abatible (o sistema equivalente), con el fin de
facilitar el acceso a los elementos instalados en su interior para tareas de
mantenimiento o control. Ademas, deberd presentar un alto grado de
proteccidn antivandalica (cristales de seguridad de 3+3 como minimo, perfiles
escamoteados, etc.), asi como tecnologia antigrafiti (resistencia a los quimicos
de decapado de pintura, superficies que presenten poca adherencia a la pintura,
etc.), deberan ser resistentes a particulas en suspensién, en concreto a polvo y
a los productos quimicos desprendidos por la combustién de fueles. La
estructura estard preparada para soportar las condiciones meteorolégicas y
ambientales del entorno, tales como exposicion directa al sol y lluvia.
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- Eltétem debera disponer del sistema de refrigeracién necesario para garantizar
el correcto funcionamiento de todos sus elementos. El totem serd capaz de
trabajar y garantizar su operaciéon y funcionamiento en las condiciones del
entorno en el que se implanta, en lo referente a temperatura, humedad y resto
de pardmetros de entorno y condiciones ambientales.

- Los tétems deberdn ser accesibles a todas las personas, no se admitiran tétems
gue tengan una base de anclaje que tenga un escaldn. El disefio del tétem
deberd permitir la aproximacién de una persona usuaria de silla de ruedas. Los
usuarios podran acceder a las funcionalidades interactivas del totem mediante
software y la parte inferior monitor se encontraran a una altura comprendida
entre 0,70 my 1,20 m.

Suministro, transporte, instalacién, montaje de los tétems en los puntos
determinados. Se llevaran a cabo las canalizaciones y cableado desde puntos del
edificio al punto de informacidn colocando en la pared dos tomas de corriente y una
toma de red, todo tipo superficial. La ejecucion de la obra abarca la implementacidn
de una canalizacidn para la conduccién segura de la corriente eléctrica, asi como
elementos de conexidn al suministro. En concreto se deberan contemplar medios
de elevacién y transporte de equipo desde consigna hasta localizacién final, trabajos
de obray perforacion necesarios para la correcta sujecion del dispositivo de interior,
asi como la ejecucién de sus acometidas en una distancia, no superior a 5 metros
lineales. También todo el material necesario para la interconexién de la acometida
eléctrica desde punto de suministro mas cercano hasta el dispositivo, entre los que
se incluye tubo doble de pared ligero, o minicanal de interior y manguera RZ1-K 3 x
2,5mm2 cobre. Acometida de cableado UTP Cat. 6 Libre de Haldgenos, en una
distancia, no superior, a 5 metros lineales. Equipo técnico necesario para el montaje
del dispositivo, protocolos de pruebas y pruebas de recepcion, asi como las debidas
herramientas, utensilios y demds medios para la correcta instalacién, garantizando
un inicio operativo sin contratiempos.

Dotacién de conectividad de los totems a través de Routers industriales iot 4G/lan,
dual sim, wifi, tres puestos lan, uvpn, y antena 4G exterior ip67, con hardware de
monitorizacién para el control de estado y acceso al rms (sistema de control
remoto). El licitador debera incluir en su propuesta un sistema de monitorizacion
para los tdtems, que permita su configuracion, gestion y monitorizacion remota de
estos via web. El software de monitorizacion ademas debera disponer de una API
rest para que pueda ser integrada con la herramienta de gestiéon que dispone la
mancomunidad (los costes de integracidn correran a cargo del licitador). El software
de monitorizacién deberd poder realizar las siguientes tareas:

Identificacion de los dispositivos: N2 de serie del fabricante; Nombre corporativo

determinado por la Mancomunidad; Localizacién; Mac del dispositivo; Inventariado;
Otros parametros determinados por la Mancomunidad.
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Configuraciones de los soportes (en individual, agrupacién o totalidad de los
equipos): Encendido / apagado; y Programacion.

Plataforma de gestidn: Alta en una plataforma de gestion Saas cloud free (los cotes
de instalacion o dotacién de infraestructura de hardware o software del uso del
sistema correran a cargo del adjudicatario) para alojamiento en servidor cloud con
licencia de uso para diferentes médulos (administracion, gestién de contenidos,
web, visitantes, encuestas, gestion de colas, canal TV, estadistica, ERP (contactos,
productos, almacén), mapa interactivo, etc. En primera instancia los contenidos y
descargables seran introducidos por la empresa adjudicataria, debiendo importarse
los publicados en la web turistica del destino https://visitespadanmijares.com/ .
contemplando e integrando las versiones idiomdaticas que ofrece dicho portal. En
caso de carencia de traducciones para determinadas paginas o secciones el
adjudicatario debera aportar un mdédulo de traduccién de textos a través de IA.
Asimismo, se deberan asumir labores de mantenimiento y actualizaciones durante
todo el periodo contratado.

Disefio y maquetacion: Este servicio debera incluir el disefio de banners, paginas,
iconos, asi como la creacién de plantillas para los apartados de contenidos y CSS,
seleccidn y adaptacién de imagenes.

Formacién: Curso de formacion on-line de un minimo de 4 horas para informadores
turisticos y técnicos de la Mancomunidad orienta al uso, manejo y actualizacién de
contenidos, asi como gestién de incidencias y uso del periodo de mantenimiento.
Asimismo, se deberd aportar un manual de uso para consultas posteriores a la
formacion.

Sistema de mantenimiento minimo de un afio de duracién. El proveedor deberd
implantar un sistema de trazabilidad para el seguimiento de los mantenimientos de
modo que, tanto la Mancomunidad como el Proveedor, puedan consultar los
registros de todas la intervenciones y mantenimientos que se realicen en los tétems.
Para ello resultard imprescindible que los tétems estén identificados de forma
univoca a través de un cédigo identificativo. Este sistema debera consistir por un
lado en una herramienta cloud, a través de la cual tanto la Mancomunidad como el
Proveedor accederan a los registros para seguir la traza de las intervenciones
realizadas. Cada intervencioén realizada por el técnico de mantenimiento debera
registrar la fecha y hora de inicio y finalizacidn del trabajo, las tareas realizadas y la
ubicacidon/geolocalizacién del tétem intervenido, de forma que se asegure que los
trabajos de mantenimiento se realizan de forma correcta. Por otro lado, a través de
una APP movil se podran leer los codigos identificativos que estén ubicados en el
tétem o dispositivo y realizar las siguientes acciones:
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- Acceso al sistema. Se deberd contar con un usuario y contraseiia para poder acceder al
sistemay a las funcionalidades que ofrece. Un usuario anédnimo no podra realizar ningln
tipo de accion.

- Informacién completa del dispositivo. Elementos que lo componen, caracteristicas
técnicas de los mismos, numeros de serie, ubicacidn, historial de incidencias y estatus
de estas.

- Registrar incidencia. Desde la APP se podrd registrar una nueva incidencia con su
descripcién y con la posibilidad de afadir hasta tres imagenes de apoyo.

Asimismo, se deberan contemplar dos condiciones de mantenimiento:

1. Mantenimiento correctivo: El mantenimiento correctivo consistird en realizar las
comprobaciones en remoto de conexion de la pantalla (apagado/encendido) y se
mandara un técnico in situ para realizar los trabajos necesarios una vez valorada la
necesidad de visita.

2. Mantenimiento preventivo: El mantenimiento de HW preventivo consistira en dos visitas
preventivas al afio en el que se realizan los siguientes trabajos; incluyendo el
mantenimiento de los routers:

Comprobar si hay informacion de alarma.

Comprobar si los ventiladores pueden girar de forma normal.

Comprobar si los compresores pueden girar de forma normal.

Comprobar si hace algun ruido o sacudida.

Limpieza de la entrada y la salida de circulacion de aire interna y externa del aire
acondicionado.

Limpieza de los intercambiadores de calor.

g. Comprobar si los cables de la fuente de alimentacion y de comunicacién estan
en un correcto estado.

© oo oo

bl

e Por ultimo, se deberd incluir un servicio de control remoto para resolucidon de
incidencias con atencién telefénica gratuita y un servicio de mantenimiento
presencial con un minimo de dos visitas anuales.

El contrato definido tiene la calificacién de contrato administrativo mixto, de acuerdo con
el articulo 18 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
gue se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Debido a que la puesta en marcha de los totems, asi como el suministro de los elementos
gue configuran el sistema, requiere que se apligue una metodologia conjunta para
determinar la estructura del sistema operativa, en base a la cantidad de totems y
localizacién de estos, como resultado, ademas, de los errores y correcciones de ambas
fases del proyecto y de la propuesta técnica planteada por la empresa adjudicataria. Por
tanto, estas fases llevan entre si una dependencia que deriva en la muy recomendable
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ejecucién simultanea y por el mismo licitador de este suministro, ya que de lo contrario
puede darse la imposibilidad de ejecucién de los mismos. Todo ello concurre en una unicidad
de accién como elemento clave en la buena ejecucién de los trabajos y por ello no se realiza
division en lotes.

El adjudicatario estard obligado a maquetar, suministrar, transportar e instalar, los materiales
contratados en los lugares que el responsable del contrato designado por la Mancomunidad de
Espadan-Mijares determine, asi como crear, rotular e incorporar el contenido del material bajo las
indicaciones del responsable del contrato. Asimismo, deberd facilitar fotografias
georreferenciadas de cada elemento instalado, antes y después de su instalacion, y entregarselas
a la Mancomunidad a la finalizacion del contrato. Este requisito serd indispensable dentro del
servicio prestado. Todas las actuaciones se ejecutaran de forma que las zonas afectadas queden
completamente limpias quedando obligados al correcto tratamiento y reciclado de los residuos
generados (cartones, plasticos, cables, etc.). Estos trabajos se consideraran incluidos en el contrato
y, por tanto, no seran objeto de abonos directos por su realizacion. No seran de abono transporte

adicional alguno, cualquiera que sea la distancia.

Este proyecto esta dentro del marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia -
Financiado por la Unidn Europea- NextGenerationEU con el instrumento financiero de lainversion
C14.11 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espaiia.

3. ENTREGABLES.

La empresa adjudicataria debera realizar las actuaciones necesarias para el suministro, instalacion
y puesta en marcha de un sistema de Tétems informativos 24h. Esto incluird la creacién de los
elementos que forman el sistema o las actuaciones de apoyo a la instalacidon que hubiese que
realizar en cada punto de colocacién. Todos los elementos deberan ser de calidad contrastada. Los
articulos deberan estar exentos de cualquier vicio o defecto, no admitiendo reclamacién alguna

por este motivo.

La Mancomunidad de Espadan-Mijares con anterioridad al servicio, se reserva el derecho de
solicitar fichas técnicas y fotografias de los materiales ofertados. En caso de no suministrar dichas
fichas y fotografias, el material se considerara rechazado.

e Caracteristicas técnicas de los tdtems a suministrar (iguales o superiores):

Los 15 tétems a suministrar deberan ser tactiles y con capacidad para ser colgados en pared. Las
dimensiones de la pantalla serdn de 43” con luminosidad 2.500cd/m2. Su disefio debera estar
especificamente desarrollado para permanecer en espacios exteriores con exposicién a cambios

climatoldgicos y resistentes a actos vandalicos.
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o Chasis y monitor: Monitor profesional 16:9 con sistema antimanchas y capacidad
de funcionamiento 24/7, definicién full HD 1920x1080, vidrio de seguridad laminado
de 3+3 mm, chasis de acero galvanizado 1.5 mm, puerta frontal batiente con
cerradura de seguridad, anagrama vinilo, sistema de refrigeracién por ventiladores,
control de temperatura, lamina dptica de eficiencia energética y proteccidn solar,
camara HD USB 8 Mpx, sensor de luminosidad automatico, sistema tactil 10 toques,
filtros, proteccién IP65 Frontal y IK 10.

o Miniordenador profesional: Ordenador profesional fanless preparado para trabajo
24/7 con procesador I5 72 generacion, 8G de RAM DDR4, almacenamiento SSD256
GB, SO Windows 11.

e Tareas a desarrollar en el contrato

iz

Entregable Plazo de entrega

Estudio previo de replanteo inicial 1 mes desde el inicio del contrato

Suministro, transporte, instalacion y puesta en 3 meses desde el inicio del contrato
marcha de los tétems

Desarrollo e implementacion de contenidos. 4 meses desde el inicio de contrato

Sesiones de formacién y revision de 5 meses desde el inicio del contrato

Ademads del estudio previo presentado al mes de la adjudicacién del contrato, se justificaran los
entregables mediante una memoria técnica final donde se detallen todos los trabajos realizados
a lo largo de los 5 meses de ejecucion del contrato y se expliquen las calidades de los materiales,
junto con un mapa final de las instalaciones. Ademas, se enviaran las fotografias georeferenciadas
del antes y después de la instalacién de los tétems.

Es obligacién del contratista ejecutar cuanto sea necesario para el buen desarrollo de la
instalacion, aun cuando no se halle expresamente estipulado en estas condiciones. El
adjudicatario prestara especial atencién al efecto que puedan tener las distintas operaciones e
instalaciones que necesite realizar para la consecucion del contrato sobre la estética y el paisaje de
las zonas en que se hallen ubicadas las instalaciones, corriendo a su cargo posibles destrozos.
Asimismo, pedird previo permiso a la instalacion al encargado de la Mancomunidad vy el
correspondiente Ayuntamiento.

Todas las actuaciones se ejecutaran de forma que las zonas afectadas queden completamente
limpias. Estos trabajos se consideraran incluidos en el contrato y, por tanto, no seran objeto de
abonos directos por su realizacion. No serdn de abono transporte adicional alguno, por estar
incluido en el precio de las diversas unidades de suministros, cualquiera que sea la distancia.
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4. PRESUPUESTOY PRECIO DEL CONTRATO

El precio maximo del contrato asciende a 132.915,31 euros, IVA excluido. El precio global con IVA
incluido asciende a 160.827,52 euros.

Presupuesto sin IVA 132.915,31 €
IVA 21% 27.912,21€
Presupuesto base de licitacion con IVA 160.827,52 €

5. DURACION DEL CONTRATO

El plazo maximo para llevar a cabo las actuaciones objeto de contratacidn sera de 5 meses desde
la formalizacién del contrato.

6. ACUERDO DEL NIVEL DE SERVICIO

El adjudicatario debera cumplir con el Acuerdo de Nivel de Servicio establecido para las
incidencias, en funcidn de la prioridad asignada.

El tiempo de resolucidn de una incidencia se define como el comprendido entre el momento en
que la Mancomunidad de Espaddn-Mijares o quien ésta determine solicita la apertura de la
incidencia y el momento de su resolucion, y se computaran en horario de lunes a viernes de 09:00
a 18:00, salvo que se indique explicitamente otro computo.

Las incidencias se clasifican en tres tipos, en funcién de su prioridad. El nivel de prioridad sera
asignado por la Mancomunidad de Espadan-Mijares o quien ésta determine en el momento de
abrir una incidencia. Se definen los siguientes niveles de prioridad y el tiempo de resolucién
asociado a ellos:

L. Tiempo maximo
Prioridad ..
de resolucion

Baja: El incidente afecta a algunos servicios no criticos pudiendo el
sistema funcionar, aunque con algunas disfunciones menores. No

existe una urgencia formal para atender la incidencia y el trabajo 96 horas
normal puede continuar hasta la respuesta.

Media: El incidente afecta al funcionamiento de algunos servicios

no criticos, pero no impide el funcionamiento global del sistema;

puede ser aplazado o esta planificado lo suficientemente lejos en 48 horas

el tiempo para permitir una respuesta sin pérdida de
productividad.
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Alta: El incidente impide el funcionamiento del sistema y se debe
12 horas

atender a la mayor brevedad posible.

Una incidencia se cerrara cuando la Mancomunidad de Espadan-Mijares o quien ésta determine,
haya aceptado dicho cierre, lo que se dara cuando el servicio se haya restablecido y estabilizado, y
se haya informado a la Mancomunidad de Espadan-Mijares o a quién ésta designe.

Si después de cerrar una incidencia se vuelven a presentar los mismos fallos que se dieron por

resueltos, se reabrira la misma incidencia anterior.

7. EQUIPO TECNICO Y EXPERIENCIA.

El equipo técnico minimo de trabajo adscrito a la ejecucidon del servicio para contar con
solvencia técnica estard formado por 3 personas. El personal constara de un jefe de
proyecto y dos técnicos. Ademas, el licitador deberd acreditar la experiencia del equipo
minimo del contrato mediante la presentacion de:

El curriculum vitae, la vida laboral de cada uno, o titulaciones académicas firmado por la
persona correspondiente de cada una de las tres personas exigidas.

Por otra parte, la Mancomunidad de Espaddn-Mijares designara el personal técnico que hara
de interlocutor con el personal adscrito y la empresa adjudicataria y realizard las tareas de
control y seguimiento del proyecto.

a. COORDINACION Y GESTION DEL PROYECTO

Para el correcto desarrollo del proyecto, la empresa adjudicataria deberd establecer la
metodologia necesaria para garantizar una correcta coordinacidn con el Departamento de
Turismo de la Mancomunidad de Espadan-Mijares y el resto de las entidades implicadas,
definiendo de igual forma las herramientas que se utilizaran para ello.

Para ello, se organizard una reunidon mensual en la que la empresa adjudicataria debera
participar, asi como todos los agentes implicados.

b. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Durante la ejecucién de los trabajos objeto de contratacion, la empresa adjudicataria se
compromete a facilitar en todo momento a la Mancomunidad de Espadan-Mijares, y en caso
requerido, a las personas designadas por éste a tales efectos, la informacién y documentacién que
estos soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan

los trabajos.

Asimismo, sera critico e imprescindible dentro de los trabajos a realizar por el adjudicatario, el

Pagina 11 de 14

013

ESPADAN
MIJARES



Financiado por

la Unién Europea - el Il

DE INDUSTRIA, COMERCIO
TURSMO

mEe T QAeNea  GVANEXT /\Tgmsme

1] S

traspaso de conocimiento continuo al personal designado por la Mancomunidad de Espadan-
Mijares. En este sentido, el adjudicatario se compromete a realizar la correcta transferencia de
conocimiento la cual debera incluir: la descripcién de los trabajos realizados durante el desarrollo
del contrato, describiendo la metodologia desarrollada y los principales resultados obtenidos.

8. ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES.

El adjudicatario proporcionara todos aquellos medios materiales necesarios para la correcta
ejecucion del contenido de los trabajos.

Todos los recursos materiales y, en particular, equipos y material fungible necesarios para la
realizacién de los trabajos deberdn ser aportados por el adjudicatario y deberan ser propiedad de
aquél o, en su caso, poseer las correspondientes autorizaciones, licencias de uso o permisos
necesarios. El adjudicatario sera responsable de toda reclamaciéon que pueda presentarse por
terceros sobre estos conceptos contra la Mancomunidad, habiendo de indemnizar por todos los

dafios y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicion de reclamaciones.

En particular, el adjudicatario debera disponer de los equipos y programas informaticos necesarios
para la adecuada realizacidn de los trabajos, compatibles con las herramientas informaticas de la
Mancomunidad de Espadan-Mijares.

9. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL.

La empresa adjudicataria y el personal asignado a la ejecucién del contrato no podra en ningun
caso utilizar la informacién o documentacién generada a la que tenga acceso para un fin distinto
del indicado en el contrato.

Asimismo, guardaran en todo momento secreto profesional sobre las informaciones y los
documentos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del presente contrato,
quedando obligado a no enajenar o hacer publica la informacidon que conozca en el marco del
mismo. Igualmente, la empresa adjudicataria debera cumplir lo establecido en Ley 3/2018 de 5
de diciembre de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

10. CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES Y NORMATIVA.

La empresa contratista garantizara el pleno cumplimiento del principio de “no causar impacto
negativo significativo” en el medio ambiente (DSNH), asi como de las obligaciones asumidas en
materia de etiquetado verde y etiquetado digital y los mecanismos establecidos para su control,
de acuerdo con lo que se prevé en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia,
aprobado por Consejo de Ministros el 27 de abril de 2021 y por el Reglamento (UE) ndm.
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el cual se
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establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, asi como con el requerido en la Decisién
de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacidn de la evaluacion del plan de recuperacién y
resiliencia de Espaiia.

Para el suministro de un sistema de tétem informativos 24/7 se deben tener en cuenta todas las
normas, reglamentos, directrices, y documentos de trabajo aprobados por la Mancomunidad, asi
como cualquier otra normativa europea, nacional o regional que pueda incidir en su ejecucion.

11. OBLIGACIONES DE COMUNICACION.

Todas las actuaciones llevadas a cabo en el marco de los Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino estdn sujetas a unas obligaciones de comunicacidon que quedan reculadas a través del
siguiente marco normativo:

- Orden HFT/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del
Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (art. 9). Donde se establece que en todos
los subproyectos que se desarrollen en ejecucidon del PRTR deberd exhibirse de forma correcta
y destacada el emblema de la UE con una declaracidn de financiacion adecuada que diga
“financiado por la Unidn Europea — NextGenerationEU”, junto al logo del PRTR.

- Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021
por el que se establece el mecanismo de recuperacion y resiliencia (art. 34).

- Acuerdo de Financiacién entre Espafia y la UE. Articulo 10. Publicacién de informacion,
visibilidad de la financiacién de la Unién y derecho de uso (art. 10).

Para la aplicacién de dicha normativa se dispone de tres guias especificas:

- Guia sobre obligaciones de comunicacion, publicidad y difusion de las actuaciones incluidas
en los programas ejecutados por Turisme Comunitat Valenciana en el marco del PRTR-MRR.
Turisme Comunitat Valenciana.

- Manual de Comunicacién para gestores y beneficiarios del PRTR. Secretaria General de
Fondos Europeos.

- Manual de identidad corporativa GVANEXT.GVA.

En atencién a toda esta normativa y orientacion el adjudicatario del contrato debera tomar una
fotografia previa de cada punto de instalacidon de pantallas y una posterior con la pantalla instalada y
en servicio que sera entregada a la Mancomunitat Espadan-Mijares.

Cada equipo instalado debera disponer de una pegatina con los logos de las entidades participantes
en el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino.
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Asimismo, estos logotipos deberan aparecer también en todos los documentos entregables, asi como
en herramientas informaticas destinadas a la visualizacidon de datos e intranet del sistema.

Fi rmado por DANI EL DI EZ SANTO -
NI F: ***9511** el dia 31/07/2024

con un certificado emtido por
ACCVCA- 120

Fdo. Daniel Diez Santo
Gerencia del PSTD Mancomunidad Espadan-Mijares
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