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. AYUNTAMIENTO e
'a) RIBA-ROJA DE TURIA Secretaria

Expediente: Ctto. 20/2021 /SIGA n° 3154/2021/GEN

Procedimiento: Contrato de servicio para la gestion de actividades no acuaticas a realizar en la
instalacion deportiva municipal “complejo deportivo la Malla” por procedimiento abierto,
mejor relacion calidad-precio, varios criterios de adjudicacion, con clausulas socio-
laboral, y condicion especial de ejecucion de caracter social, con mejoras vinculadas al
objeto del contrato, contribuyendo al cumplimiento del ODS 8.8 relativo a lograr trabajo
decente, y el sujeto a regulacion armonizada.

Asunto: Acta n° 2 - Mesa Contratacion, sesién Martes 18 enero de 2022
- Aprobacion acta n°2 de 28 de octubre de 2021.
- Dar cuenta del informe técnico de los proyectos aportados en el Sobre «2»: Proyecto

técnico, resultando aplicables criterios sujetos a juicio de valor.

En Riba-roja de Tduria, en sesién telematica, no publica, celebrada a través de la plataforma de
sesiones telematicas municipal ActaDigital, siendo las 13:30 horas del dia 18 de enero de 2022, se
reunen los siguientes miembros designados en la composicién de la Mesa de Contratacion en

relacion con el contrato de referencia:

Como Presidenta de la Mesa:

— Maria Angeles Silvestre Lopez, Coordinadora de piscinas.
Como Vocales de la Mesa:

— Ylenia Diaz Moran, Secretaria de la Corporacion.

— Esther Guardiola Piquer, viceinterventora, como vocal suplente.

— Felipe Garcia Ballester, técnico municipal del area de Medio Ambiente.

Como Secretario de la Mesa:

— Oscar Millan Navarro, TAG del area de Contratacion, que actiia con voz pero sin voto.

Asiste en calidad de técnico asesor don Mario Pregonas, Técnico de Deportes del Ayuntamiento.

Plaza del Ayuntamiento 9 46190 Riba-roja de Turia, Valencia  CIF. P-4621600-H  Teléfono: 96 277 0062  Fax:96277 2462  wwwiribarroja.es
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Todos los miembros de la Mesa de Contratacion han suscrito declaracion responsable de ausencia
de interés que pudiera comprometer la independencia e imparcialidad en el desarrollo del
procedimiento de licitacion cuyo niumero de expediente es 20/2021, promovido por el Ayuntamiento
de Riba-roja de Turia conforme se establece el Cddigo para la aplicacién de medidas de Compliance
en la contratacion publica del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, aprobado por unanimidad en

Sesién Plenaria del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia el 7 de octubre de 2019.

Queda reunida validamente la Mesa de Contratacion, en acto no publico, con el siguiente

orden de actos propuestos:

1.— Aprobacion acta de 28 de octubre de 2021 de constitucion de la mesa y apertura del sobre

1 “documentaciéon administrativa”.

2. — Dar cuenta del informe técnico referido a la baremacién de los proyectos de desarrollo

contenidos en el Sobre DOS.

De todo lo cual se expone:

1.- Aprobacion del acta de la sesion celebrada el pasado 28 de septiembre de 2021.

Queda aprobada el acta celebrada en sesion de 28 de septiembre de 2021, tras su previa remision a
todos los miembros en la convocatoria de la nueva sesion para hoy, sin mas observaciones de las

contenidas en el acta.

2. — Dar cuenta del informe técnico referido a la baremacién de los proyectos de desarrollo

contenidos en el Sobre DOS.

Seguidamente, el técnico responsable del contrato _Mario Pregonas_ técnico del area de Deportes
del Ayuntamiento, da cuenta de su informe referido a la baremacion de los proyectos de desarrollo

presentados en el Sobre DOS.

Informe referido a los criterios sometidos a juicio de valor, que se produce en el acta con el siguiente

tenor literal:
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“Informe valoraciéon de los proyectos de gestion. Servicio de actividades no acuaticas C.D. La
Malla

Se procede a la valoracion de los proyectos de gestion aportados por los licitadores, segtn
se solicita en el pliego de Clausulas Administrativas Particulares que deben regir el contrato de
servicio de actividades no acuéticas C.D. La Malla.

Los proyectos de desarrollo de los servicios de acuerdo a lo descrito en el pliego de
prescripciones técnicas han sido valorados, con un maximo de hasta 25 puntos, en base a los
siguientes parametros:

09. Aspectos relacionados con el programa y planes de asesoramiento deportivo (4,25 ptos):

Objetivos

Contenidos

Evaluacién

Protocolo para nuevos abonados
2. Aspectos relacionados con el programa y planes de actividades dirigidas (1,75 ptos):

Objetivos

Contenidos

Evaluacién
3. Aspectos relacionados con la gestion de los recursos humanos (9 ptos):

Plan de sustitucion de bajas

Plan de formacién del personal

Sistema de control del servicio y comunicacién interna del personal con la empresa
4. Aspectos relacionados con la gestion de la informacion de los usuarios (5,5 ptos):

Encuestas de satisfaccion

Control de asistencia

Sistema de tratamiento de quejas y sugerencias
5. Aspectos relacionados con el equipamento y material (3 ptos):

Inventario y control del mismo

Sistema de tratamiento de incidencias
6. Otros aspectos que figuren en los proyectos (no incluidos en el pliego de prescripciones técnicas y
que aporten valor (1,5 ptos):

Contextualizacion del servicio, actividades extras no contempladas, compromiso
medioambiental, mejora condiciones laborales, propuesta de indicadores de control, efc.

09. Aspectos relacionados con el programa y planes de asesoramiento deportivo (4,25
ptos):

Objetivos (0,5 ptos)
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Se consideran completos y adecuados los objetivos de todos los licitadores, a excepcion del
licitador 2 que no hace referencia especifica al programa de asesoramiento deportivo.

Contenidos (0,5 ptos)

Se consideran completos y adecuados los contenidos de todos los licitadores, a excepcion
de:
Licitador 2: No hace referencia especifica al programa de asesoramiento deportivo.
Licitador 3: Los contenidos son muy poco especificos.

Evaluacién (0,75 ptos)

Se considera adecuado el sistema de evaluacion de todos los licitadores, a excepcion de:
Licitador 2: No hace referencia especifica al programa de asesoramiento deportivo.
Licitador 3: El sistema de evaluacién no esta desarrollado.
Licitador 7: El sistema de evaluacion no esta suficientemente desarrollado.

Protocolo para nuevos abonados (2,5 ptos)

Se consideran completos y adecuados los protocolos de actuacién para nuevos abonados de
todos los licitadores, a excepcion de:
Licitador 2: No hace referencia especifica al protocolo.

Licitador 3, 4 y 6: El sistema de evaluacién no esta suficientemente desarrollado.

2. Aspectos relacionados con el programa y planes de actividades dirigidas (1,75 ptos):
Objetivos (0,5 ptos)
Se consideran completos y adecuados los objetivos de todos los licitadores, a excepcion de:
Licitador 5: Falta la especificacién de objetivos de algunas actividades.
Licitador 6: Falta especificacion de objetivos segun actividades.
Contenidos (0,5 ptos)
Se consideran completos y adecuados los contenidos de todos los licitadores, a excepcion
de:
Licitador 2: No hace referencia especifica a los contenidos del programa.
Licitador 5: Falta la especificacidon de contenidos de algunas actividades.
Evaluacién (0,75 ptos)
Licitador 1, 2, 4, 5 y 7: No hace referencia especifica al sistema de evaluacion.
Licitador 8 y 9: Hace referencia a la evaluacién, pero de una manera general sin relacionarla con los
objetivos.
Licitador 3 y 6: El sistema de evaluacién no esta bien relacionado con los objetivos.
3. Aspectos relacionados con la gestion de los recursos humanos (9 ptos):

Protocolo de sustitucién de bajas (2,5 ptos)
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Se consideran completos y adecuados los contenidos de todos los licitadores, a excepcion
de:
Licitador 9: No hacen referencia a ningun protocolo.
Licitador 2 y 4: Nombra, sin desarrollar un protocolo de sustitucion
Plan de formacién del personal (5 ptos)
Se consideran completos y adecuados los contenidos de todos los licitadores, a
excepcion de:
Licitador 2 y 4: No se desarrolla un plan de formacion.
Licitador 3: El plan de formacién tiene muy poco contenido de caracter técnico.
Licitador 6: El plan de formacién tiene poco contenido presencial de caracter técnico.
Licitador 7, 8 y 9: El plan de formacién tiene poco contenido presencial de caracter
técnico y el plan esta poco desarrollado.
Sistema de control del servicio y comunicacion interna del personal con la empresa
(1,5 ptos)
Se consideran completos y adecuados los contenidos de todos los licitadores, a excepcion
de:
Licitador 1y 5: Si bien hace relacién a estos aspectos no aporta un protocolo bien desarrollado.

Licitador 2: Apenas aporta informacion al respecto

4. Aspectos relacionados con la gestion de la informacién de los usuarios (5,5 ptos):
Encuestas de satisfaccion (2,5 ptos)
Se consideran completos y adecuados las encuestas aportadas por todos los
licitadores, a excepcion de:
Licitador 3 y 9: La encuesta de satisfaccién tiene una estructura coherente e interesante, pero es
poco especifica para nuestro servicio.
Licitador 8: La encuesta de satisfaccion tiene una estructura coherente e interesante, faltaria
informacién del usuario.
Licitador 6 y 7: A pesar de no especificar los items exactos de la encuesta de satisfaccion al usuario,
la estructura del sistema es de tanta calidad que parece suficiente como para darle la maxima
puntuacion.
Licitador 4: Los items de la encuesta de satisfaccion carece de informacion que considero de interés
para nuestro servicio.
Licitador 2: Hace referencia a la encuesta de satisfaccion, pero no la desarrolla.
Control de asistencia (1,5 ptos)
Se consideran completos y adecuados los protocolos de control de asistencia de

todos los licitadores, a excepcion de:
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Licitador 2 y 6: No aporta un protocolo desarrollado.

Sistema de tratamiento de quejas y sugerencias (1,5 ptos)

Se consideran completos y adecuados los protocolos de tratamiento de quejas y sugerencias
de todos los licitadores, a excepcion de:

Licitador 2 y 8: No aporta un protocolo desarrollado.

5. Aspectos relacionados con el equipamento y material (3 ptos):

Inventario y control del mismo (1,5 ptos)

Se consideran completos y adecuados los protocolos de control de inventario de

todos los licitadores, a excepcion de:
Licitador 2, 4, 5 y 6. El protocolo no esta desarrollado.
Licitador 8 y 9: El protocolo es poco especifico para la instalacion.
Licitador 7: El protocolo esta poco desarrollado.

Sistema de tratamiento de incidencias (1,5 ptos)

Se consideran completos y adecuados los protocolos de tratamiento de incidencias de todos
los licitadores, a excepcion de:
Licitador 2, 4: No hace referencia a este aspecto
Licitador 5 y 6: El protocolo no esta desarrollado.

Licitador 8 y 9: El protocolo esta poco desarrollado.

6. Otros aspectos que figuren en los proyectos (no incluidos en el pliego de prescripciones
técnicas y que aporten valor (1,5 ptos)
Licitador 1: Realiza aportaciones en cuanto al contexto del servicio y a sostenibilidad.
Licitador 4: Realiza aportaciones en cuanto a actividades trl. rdinarias y a mejoras laborales para
los trabajadores.
Licitador 5: Realiza aportaciones en cuanto al contexto del servicio y a actividades extraordinarias.
Licitador 7: Realiza aportaciones en cuanto al desarrollo del plan de calidad.

Teniendo en cuenta todas las anotaciones anteriores, el técnico que suscribe realiza la

siguiente valoracion, oforgandose a cada licitador la siguiente puntuacion en cada uno de los

subapartados:

01 02 03 04 05 06 07 08 09
Programa y Objetivos 0,50| 0,00 050| 050| 050| 050| 050| 050| 0,50
planes Contenidos 0,50| 0,00 0,70 050| 050| 050| 050| 050| 050
as‘ifé‘l’; gf;’;"fo’”’t" Evaluacion 0,75/ 0,00| 015 075| 0,75| 0,75| 030| 0,75| 075
Protocolo nuevos abonado 2,50 0,00| 1,50 1,50| 250| 250 2,50| 1,50| 2,50
Programay | Objetivos 0,50| 0,50| 0,50 0,50| 0,30| 035| 050| 035| 0,50
planes Contenidos 0,50| 0,00 050| 050| 030| 050| 050| 050| 050
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actividades
dirigidas Evaluacion 0,00 0,00{ 038 000| 000| 038 000| 015 0,15
Plan de sustitucion 2,50 1,00 250| 1,00 250| 250| 250| 250| 0,00
Personal Plan de formacion 500| 0,00] 3,00] 000 500 400 300 300 350
Comunicacién interna 1,05| 0,60 1,50| 1,50 1,05| 1,50| 1,50 1,50 1,50
Encuesta satisfaccion 2,501 1,00 1,50| 1,50 250| 250 250| 200| 1,50
Usuarios trl. asistencia 1,50| 000| 1,50| 1,50| 1,50 0,00 1,50| 1,50| 1,50
Tratamiento queja/sugerencia 1,50 000| 1,50| 1,50| 1,50| 1,50| 1,50| 0,30| 1,50
Equipamiento Inventario 1,50| 030| 1,50] 030| 030 030 090| 060| 0,60
Incidencias 1,50| 000| 1,50] 000| 060 060 1,50 090| 0,90
Otros de interés 1,00| 0,00| 000| 1,00 | 1,00 | 000 0,50| 0,00| 0,00
Total | 23,30| 3,40| 18,13| 12,55| 20,80| 18,38| 20,20| 16,55 16,40

Resultando la siguiente distribucién de los puntos:

01. AQUAESPORT 23,30
02. ASSERSAFOR 3,40
03. BCM 18,13
04. CAPS 12,56
05.CPR 20,80
06. EULEN 18,38
07. GRUPO ANIMAS 20,20
08. INSTINTO DEPORTIVO | 16,55
09. SALZILLO 16,40

Mario Pregonas Alcolea
Coordinador de escuelas deportivas municipales

Tras lectura del informe, ninguno de los miembros de la Mesa presenta observacién al mismo.

Sin mas asuntos que tratar, los miembros de la Mesa aprueban por unanimidad los siguientes

puntos:

PRIMERO.- Aprobar el informe técnico de baremacién de los proyectos presentados en el SOBRE
DOS, tras aplicacién de los criterios sujetos de juicio de valor, que dispone la siguiente puntuacion

final de un maximo de 25 puntos sobre el total de 100 puntos:
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Puntuacion final

Licitador: Sobre DOS
1 CAPS 12,55
2 EULENSA. 18,38
3 BCM Gestion de Servicios S.L. 18,13
4  C.AAAAQUAESPORT SL 23,30
5  GRUPO ANIMAS 20,20
6 SALZILLO SERVICIOS S.L.U. 16,40
7 INSTINTO DEPORTIVO SL 16,55
8 CPRSERVEIS INTEGRALS, S.L. 20,80
9 ASSERSAFOR, S.L. 3,40

SEGUNDO.- Continuar la tramitacion de expediente de contratacion del servicio de referencia.

Siendo las 13:40 horas del dia de la fecha y no siendo otro el motivo de la presente, se extiende la
presente acta para incorporar al expediente instruido al efecto, a falta de su aprobacion en la proxima
sesion a celebrar; dando traslado a todos sus miembros, asi como a la persona responsable del

contrato para su conocimiento, a publicar en el Perfil de Contratante alojado en la Plataforma de

URL https://oficinavirtual.ribarroja.es/PortalCiudadania

Contratacién del Sector Publico, de todo lo cual como secretario de la Mesa de Contratacion doy fe,

con el V° B° de su Presidenta.

Presidenta Mesa de Contratacion Secretario Mesa de Contratacion

Firmado por: OSCAR MILLAN NAVARRO Firmado por: MARIA DE LOS ANGELES SILVESTRE LOPEZ
Departamento: CERTIFICADO ELECTRONICO DE ERHjidEab@re BIFGDIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO

Fecha firma: 19/01/2022 14:57:22 CET Fecha firma: 20/01/2022 8:39:28 CET



