Documento de Pliegos |
oy Ndmero de Expediente CA 13/2023 del Sector
1%  Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Plblico el 14-09-2023 a Pebiie

&= las 09:14 horas.

& 2
1%

B
i

B\

L

Servicio de soporte funcional del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) implantado en
Guaguas Municipales, S.A.

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

- Directiva de aplicacion Directiva 2014/25/EU - relativa a la contratacion de por entidades que operan en los sectores del agua,
energia, transporte y servicios postales (Sectores Especiales)

-+ Valor estimado del contrato 310.500 EUR. - Tipo de Contrato Servicios
-= |mporte 221.490 EUR. -+ Subtipo Otros servicios
-= |mporte (sin impuestos) 207.000 EUR. -+ Contrato Mixto No
-+ Plazo de Ejecucion
- 2 ARO(S)

-+ Clasificacion CPV
- 72267000 - Servicios de mantenimiento y reparacion de software.

- Pliego Prescripciones Técnicas
- Pliego Clausulas Administrativas
-+ CA 13 23 DEUC.xml

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

-z Tramitacion Ordinaria

-# Presentacion de la oferta Electrénica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

-+ Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento El contrato se adjudicara por el procedimiento abierto y tramitacion ordinaria.

- Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=Ryta5zY317GF

| Entidad Adjudicadora

- Guaguas Municipales S.A.

-+ Tipo de Administracion Autoridad local

-# Actividad Principal 109 - Servicios de ferrocarriles urbanos, tranvias, trolebuses o autobuses
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacién

-+ Sitio Web http://www.guaguas.com/es/perfil-del-contratante

-+ Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=kUUTrKELQsYQK2TEf XGy%2BA%3D%3D

Direccién Postal Contacto
- Arequipa s/n -+ Teléfono 928305808
-+ (35008) Las Palmas de Gran Canaria Espafia - Fax 928469698

-+ EST0 -+ Correo Electronico contratacion@guaguas.com



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=339ea551-4117-4437-85c4-97f8693568f6
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=1989275c-1cda-4102-a5d0-92f77991400f
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=f94cf047-0b1e-4037-af2c-09fd6cab1ca0
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Ryta5zY317GFQ%2FlhRK79lA%3D%3D
http://www.guaguas.com/es/perfil-del-contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=kUUTrKELQsYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional

- Guaguas Municipales S.A. -+ Guaguas Municipales S.A.

Direccién Postal Direccion Postal

-z Arequipa s/n -z Arequipa s/n

-+ (35008) Las Palmas de Gran Canaria Espafia -+ (35008) Las Palmas de Gran Canaria Espafia

Recepcion de Ofertas

-+ Guaguas Municipales S.A.

Direccion Postal

-+ Arequipa s/n
-+ (35008) Las Palmas de Gran Canaria Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 16/10/2023 a las 23:59
- Observaciones: El horario de presentacion de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico se
refiere a la peninsula espafiola, siendo para el caso de
Canarias a las 22:59 horas.

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Economicas

Apertura criterios evaluables
automaticamente o mediante férmulas

-+ Apertura sobre oferta econémica

-+ El dia 30/10/2023 a las 10:00 horas

-+ La fecha de apertura es orientativa procediéndose a
publicar con la debida antelacién en el supuesto de que
sufra modificaciones.

Tipo de Acto : Privado

Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No
Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

- Fecha de envio 11/09/2023




Objeto del Contrato: Servicio de soporte funcional del sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) implantado en Guaguas Municipales, S.A.

-+ -+ Descripcion del procedimiento
El objeto del presente contrato la prestacion de los servicios de soporte funcional del sistema de planificacién de recursos
empresariales (en adelante, ERP) implantado Guaguas Municipales, S.A., conforme a las condiciones y requisitos que se
especifican en el Pliego de Prescripciones Técnicas por el que se regira la licitacion.

-+ Valor estimado del contrato 310.500 EUR.

-+ Presupuesto base de licitacion
- |mporte 221.490 EUR.
- |mporte (sin impuestos) 207.000 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 72267000 - Servicios de mantenimiento y reparacion de software.

-+ Plazo de Ejecucién
- 2 ARO(S)

-+ Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Gran Canaria
-+ COdigo de Subentidad Territorial ES705

Direcciéon Postal

-+ Espafia

Opciones y prérrogas

- Plazo
-+ Descripcion: El contrato tendré una duracion de DOS (2) ANOS, prorrogable por un periodo de UN (1) ANO, que seran
opcionales para GMSA y obligatorias para el adjudicatario.
-+ NUmero maximo de prérrogas: 1

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : Si

Condiciones de Licitacion

-+ Se utilizara el pago electronico
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva

- Porcentaje 5 %

Condiciones de Pago

- Conforme a lo establecido en la clausula 24 del PCAP.

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

- Capacidad de obrar - De conformidad con lo establecido en la clausula 11.1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.




Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - De conformidad con lo establecido en la clausula G del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - De conformidad con lo establecido en la clausula F del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Preparacion de oferta

-z Sobre Archivo electronico N 1
-+ Tipo de Oferta Documentacién administrativa

Preparacion de oferta

-= Sobre Archivo electronico N 2
-+ Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor

Preparacion de oferta

-z Sobre Archivo electronico N 3
-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Al. Oferta econémica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 55
-+ B.1.1. Dedicacién adicional al soporte para mejoras varias de poca entidad
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 4
-+ B.1.2. Resolucién de Incidencias de Prioridad Alta (Entorno de produccién caido con impacto directo en las operaciones de
negocio)
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 1
-+ B.2.1. Sistemas de Gestion de la Calidad (UNE-EN ISO 9001:2015 o equivalente)
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ B.2.2. Gestidn de la Seguridad de la Informacion (UNE ISO/IEC 27001 o equivalente)
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

- C.1.1. Calidad propuesta técnica para la ejecucion del servicio
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 15
-+ C.1.2. Calidad del equipo encargado del trabajo
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 15

Presentacion de recursos




Presentaciéon de recursos
~=Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias
Direccion Postal

- Tomas Miller, 38
-+ (35007) Las Palmas de Gran Canaria Espafia

-+ Se aceptara factura electronica

-+ Programas de Financiacion No hay financiacién con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion

i
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Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No f
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