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1. Contexto.

El trabajo desarrollado en el proceso de elaboracidén de este Plan Estratégico
ha incorporado los elementos de contexto necesarios para describir
adecuadamente el escenario en el que va a tener lugar este nuevo impulso al
PCTCAN vy el papel que debe tener en el dmbito regional, nacional e

internacional.

Tal y como se refleja en el Plan Estratégico de la Asociacion de Parques
Cientificos y Tecnoldgicos Espanoles (APTE), en un contexto global en el que el
posicionamiento se consigue mediante la diferenciacion y la innovacién, la
clave estd en generar las condiciones necesarias para incrementar la
competitividad empresarial. La gobernanza del sistema es fundamental y [os
parques deben actuar como pieza clave del sistema en términos de liderazgo

y dinamizacion del proceso competitivo empresarial.

El andlisis de casos de éxito en Europa y, especialmente, en Espana muestra un
progresivo protagonismo de los parques tecnoldgicos en los territorios en los
que se encuentran, hasta el punto de alcanzar un papel de liderazgo en el
desarrollo de estos territorios. La clave estd en su papel de generador y gestor
del ecosistema de innovacion, que va necesariaomente unido al de
emprendimiento. De hecho, en Espana se ha concluido que un PCT es el
instrumento mads eficaz para la creacidon de un ecosistema, en constante
crecimiento e incorporando nuevos recursos y agentes, como colectivos
sociales y financiadores. De esta forma, su actividad supera el propio espacio y
se proyecta -en términos de repercusion de su actividad- en el territorio sobre

colectivos no implicados directamente en la innovacion.

Dentro de este nuevo paradigma, los principales aspectos clave identificados

por el marco europeo en el papel que deben asumir los PCT son los siguientes:
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Instrumentos de apoyo al Crecimiento inteligente.

e Infraestructuras para la tfransferencia del conocimiento, la generacion

de empleo cudlificado, valor anadido y actividad en [+D.

e Herramientas clave para la consolidacién de una industria avanzada de

alta tecnologia.

e Contribuyen a la diversificacion especializada apoyando a nuevo

emprendimiento que repercute en la generacion de innovacion.

e Favorecen de la innovacion colaborativa abierta.

En este contexto, y antes de definir las lineas de trabajo sobre las que se

desarrollard el Plan, se propone un cambio en la mision y la vision del PCTCAN:

Mision

Crear un entorno de alta calidad cientifica y tecnoldgica para atraer y/o
desarrollar empresa e instituciones de base tecnoldgica que promuevan
actividades y/o proyectos de I+D+l, favoreciendo la interrelacion entre ellas y

fransformando el sector empresarial Cantabro hacia la generacion de valor.

Participar activamente en el desarrollo de Cantabria asumiendo un papel de
liderazgo como generador y gestor del ecosistemma de innovacion y

emprendimiento regional.
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Vision

Ser un Parque foco de atraccion y desarrollo de la I+D+i consolidado y de

relevancia internacional.

Ser un polo de innovaciéon y emprendimiento consolidado y de relevancia

internacional.
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2. Areas estratégicas

La propuesta de lineas estratégicas para el Plan se basa en una articulacion en torno a
tres grandes dreas (A), que integran las prioridades recogidas durante el proceso de

andlisis y participacién:

— Una primera relacionada con aquellos aspectos vinculados al modelo. Es decir,
mejoras estructurales en el modelo de Parque, tanto en el dmbito de la gestién

como en el de infraestructuras.

— La segunda, relacionada con la actividad del PCTCAN vy el papel que debe

desempenar en la region como motor de desarrollo.

— La tercera integra aquellos aspectos de cardcter transversal, especificamente

relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Cada drea incorpora una serie de objetivos generales.

Estas dreas (A) se desarrollan en subdreas (S) de frabajo que integran acciones

concretas con las que se conseguirdn los objetivos de cada una de ellas.
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A1l. Modelo 2025.
Objetivos OAIl.1. Situar al PCTCAN en posicion de liderazgo en innovacion vy
generales emprendimiento en la region.

OA1.2. Cubrir las necesidades de capacitacidon de las empresas

tecnoldgicas e innovadoras.

OA1.3. Hacer del PCTCAN un espacio de actividad formal e informal

para las actuales y futuras empresas.

OAI1.4. Crear una identidad de Parque con potencia y capacidad de

atraccién de grandes empresas, startups e inversores.

$1.1. Motor de innovacion y emprendimiento.

Acciones S1.1.1. Impulso de una iniciativa relacionada con la incubacién y

aceleracion de los proyectos de emprendimiento.

$1.1.2. Diseno e impulso de un programa de innovacion abierta para la
region.
$1.1.3. Desarrollo de actividades que estimulen la innovacion entre las

empresas del Parque.

S1.1.4. Diseno del programa ‘ltinerario Emprendedor’ como facilitador y

agregador de recursos relacionados con el emprendimiento.

$1.2. Atencion a las necesidades formativas de las empresas.

Acciones S1.2.1. Establecimiento de espacios de colaboracién con universidades
y centros de formacidén profesional para ampliar el nUmero de personas

con titulaciones relacionadas con las TIC y la innovacion (STEM).

$1.2.2. Diseno e impulso de un programa de formacion no reglada en
programacioéon, en linea con las tendencias que ya existen en diversos

puntos de Espana.
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$1.3. Creacion de espacios y servicios.

Acciones $1.3.1. Ampliacién de espacios para la instalacion de nuevas empresas

y centros de innovacion.

$1.3.2. Creacién de un espacio de trabajo colaborativo abierto para
todas las empresas y centros de innovacién (con presencia o no en el
PCTCAN).

$1.3.3. Ampliacion de la oferta de restauracion en el Parque, tanto en

horarios como en servicios de hosteleria.

$1.3.4. Ampliacién de espacios disponibles para presentaciones vy

recepcion de clientes.

$1.3.5. Creaciéon de espacios de ocio para que empresas y trabajadores

puedan organizar encuentros informales.

$1.3.6. Creacion y habilitacién de espacios para el desarrollo de la

actividad deportiva (instalaciones propias y de UNEA).

S1.3.7. Mejora de las posibilidades de movilidad y accesibilidad en el
PCTCAN.

$1.4. Gestion para el crecimiento.

Acciones S1.4.1. Creacioén de un sistema de informacion estable sobre el PCTCAN

y las empresas y centros de innovacién con presencia en él.

S$1.4.2. Creacién de una marca PCTCAN sobre la que construir una
identidad atfractiva con valores asociados y un relato para potenciales

clientes.

S1.4.3. Rediseno de la web corporativa con nueva estructura vy

contenidos que contemplen los atributos bdsicos: dinamizadora,
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comercializadora y agregadora.

S1.4.4. Creacion de una estructura de comunicacién que disene,
impulse y gestione las relaciones del PCTCAN con las empresas y
centros de innovacion del Parque, con el territorio y con potenciales

empresas.
$1.4.5. Diseno de un plan de comercializacion.

S1.4.6. Creacion de un canal de comunicacion directo con las personas
que crean y participan en la vida del PCTCAN: trabajadores de las
empresas y centros de innovacion, usuarios y personas que acuden al

parque por motivos diversos.
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A2. Ecosistema Activo.

Objetivos OA2.1. Hacer del PCTCAN el principal ecosistema de innovaciéon vy

generales emprendimiento de la regién.

OA2.2. Incorporacién a la actividad del Parque a empresas y agentes

sociales de Cantalbria no vinculados directamente.

OA2.3. Dinamizacién de las relaciones entre empresas del PCTCAN vy

enfre estas y las universidades.

OA2.4. Establecimiento de redes de colaboracidon abierta con otras

empresas y entidades.

OA2.5. Establecimiento de un modelo de fransferencia objetivo y

medible.

$2.1. Vertebracion.

Acciones S2.1.1. Creacién de canales que den visibilidad a las empresas del
PCTCAN, su actividad y talento, asi como a la presentacidén de las

nuevas empresdas.

$2.1.2. Creacién de un canal exclusivo que de visibilidad a la actividad

innovadora de las empresas del PCTCAN

$2.1.3. Establecimiento de espacios formales e informales que generen

colaboraciones entre las empresas del Parque.

$2.1.4. Impulso de una programacion de ocio para las empresas del

Parque.
$2.2. Creacion de Red
Acciones $2.2.1. Participacién en los programas de hermanamiento con otros PCT
de la APTE.
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S$2.2.2. Vinculacién con la Red del Talento Cantabro en el exterior.

$2.2.3. Vinculacién de las empresas del PCTCAN con empresas

innovadoras de Cantabria.

§$2.2.4. Vinculacidon de las empresas del PCTCAN con empresas

innovadoras de ofros lugares.

$2.2.5. Lanzamiento de ‘Amigos del PCTCAN’ como espacio para las

empresas no instaladas pero que participan de la actividad del Parque.

$2.2.6. Diseno de un modelo descentralizado de sedes del Parque en la

regién que permita crear una red de espacios.

$2.2.7. Creacién unidad de atraccién y captacién de talento joven y

empresas.

$2.3. Generacion y transferencia

Acciones $2.3.1. Creacidén de estructuras estables de colaboracidn entre

empresas y departamentos de investigacién de las universidades.

$2.3.2. Diseno de un programa de comercializaciéon sobre transferencia
a partir de la actividad investigadora e innovadora de centros

tecnoldgicos, las universidades y empresas del PCTCAN.
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A3. RSC y Sostenibilidad

Objetivos OA3.1. Potenciar y dar visibiidad a las mujeres vinculadas a la

generales innovacion y el emprendimiento en Cantabria.
OA3.2. Crear espacios de participacion en la gestion del PCTCAN.

OA3.3. Impulsar inversiones y dindmicas que contribuyan a la mitigacion

del cambio climdtico.

OA3.4. Promover y apoyar acciones de RSC dirigidas a la sociedad de

Cantabria.

$3.1. Igualdad de género.

Acciones $3.1.1. Dar visibilidad a la actividad de innovaciéon y emprendimiento de
las mujeres que frabajan en empresas del Parque y del resto de la

region.

$3.1.2. Promocidon de la confrataciéon de mujeres en las empresas del

Parque.

$3.1.3. Impulsar el Plan de Igualdad del PCTCAN.

$3.2. Energia asequible y no contaminante.

Acciones $3.2.1. Promocién del uso de las energias renovables y de tecnologias

no contaminantes.

$3.2.2. Promocion del uso de medios de fransporte de bajo consumo

por parte de los trabajadores del PCTCAN.

$3.2.3. Ampliacién de lineas y regularidad del tfransporte publico del

PCTCAN a otros puntos de Santander.
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$3.3. Comunidad sostenible.

Acciones $3.3.1. Ampliacion de espacios verdes en el PCTCAN.

$3.3.2. Creacidén de un espacio de participacién permanente de las

empresas con presencia en el Parque.

$3.3.3. Integrar en el Sistema de Gestion del PCTCAN la norma ISO
14001.

$3.4. Accidn por el clima.

Acciones $3.4.1. Promocidn de inversiones en eficiencia energética.

$3.4.2. Desarrollo de acciones de sensibilizacion a las empresas del

Parque para mitigar el cambio climdtico.

$3.4.3. Identificar el impacto ambienta del PCTCAN mediante el cdlculo

de la huella de carbono.

$3.5. Creacion e impulso de iniciativas de caracter social

$3.5.1. Creacién de espacios de colaboracién con entidades del tercer

sector.

$3.5.2. Fomento de la actividad deportiva a través de patrocinios y de

la promocidon de eventos.

$3.5.3. Fomento de la actividad cultural a fravés de patrocinios y la

promocion de certdmenes y eventos.
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3. Gestion y gobierno del Plan
3.1. Seguimiento y evaluacion

Las tres dreas que articulan el Plan incorporan una serie de indicadores de
seguimiento que permitirdn evaluar, al menos anualmente, su grado de
ejecucion y eficacia. Estos indicadores serdn cuantitativos y cualitativos y

estardn sometidos a la aprobacion, modificacidn o revision de la direccion del
PCTCAN.

Como indicadores base se proponen los siguientes:

Al. Modelo 2025.

S1.1. Motor de innovacién y emprendimiento.

[1.1.1. Inauguracién de la iniciativa de incubacién y aceleracién. Cuantitativo,
parcial/2022
[1.1.2. Disefio de un programa de innovacion abierta. Cuantitativo,
parcial/2022
11.1.3. NUmero de actividades que estimulen la innovacion. Cuantitativo,
parcial/2022
[1.1.4. Diseno del ltinerario emprendedor. Cualitativo,
parcial/2022
S1.2. Atencidén a las necesidades formativas de las empresas.
I.2.1. Colaboraciones con universidades y centros de FP. Cuantitativo,
final/2025
[1.2.2. Diseno de un programa de formacién en programacion. Cualitativo,
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EL1E20

parcial/2022
S$1.3. Creacidén de espacios y servicios.
11.3.1. Ampliacién de suelo. Cuantitativo,
final/2025
[1.3.2. Nuevos espacios para empresas con actividad en Cantabria | Cuantitativo,
(frabajo colaborativo, presentaciones y atencidn a clientes e | final/2025
informales).
11.3.3. Nueva oferta de restauracién (ampliacién de horario, servicio | Cuantitativo
y calidad). /cudalitativo,
final/2025
11.3.4. Disposicidn de nuevos espacios o mejora de los existentes. Cuantitativo,
parcial/2022
11.3.5. Disposicion de nuevos espacios, Cuantitativo,
parcial/2022
11.3.6. Disposicion de espacios para la actividad deportiva. Cuantitativo,
parcial/2022
[1.3.7. Mejoras en accesibilidad al PCTCAN. Facilidades para el | Cuantitativo,
aparcamiento de coches. parcial/2022
S1.4. Gestion para el crecimiento.
[1.4.1. Ejecucion del nuevo sistema de informacion Cuantitativo,
parcial/2022
I1.4.2. Diseno de nueva marca y web. Cuantitativo,
parcial/2022
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[1.4.4. Nuevos canales de comunicacidon con empresas Yy | Cuantitativo,
stakeholders. parcial/2022
[1.4.5. Diseno del plan Cuantitativo,
parcial/2022
I1.4.6. Propuesta de canal Cuantitativo,
parcial/2022

A2. Ecosistema activo.

S2.1. Vertebracion.

12.1.1. Acciones de divulgacion y visibilidad. Cuantitativo,
parcial/2022
12.1.2. Acciones de ocio. Cuantitativo,
parcial/2022

Indicadores 11.3.2, 11.4.2.

S$2.2. Creacion de red.

12.2.1. NUmero de programas de hermanamiento. Cuantitativo,
parcial/2022

[2.2.2. Acciones de vinculacidn con redes profesionales vy | Cuantitativo,

empresariales. parcial/2022
12.2.3. Acciones de vinculaciéon con empresas innovadoras. Cuantitativo
/cuadlitativo,
parcial/2022
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12.2.4. Propuesta del modelo Red de espacios Cuantitativo,
parcial/2022
12.2.4. Diseno de ‘Amigos del PCTCAN’ Cuantitativo,
parcial/2022

$2.3. Generacion y transferencia.

12.3.1. Diseno de un programa de comercializacion. Cuantitativo,
parcial/2022
12.3.2. Diserio de una estructura estable de colaboracion. Cuantitativo,
parcial/2022

A3. RSC y sostenibilidad.

$3.1. Igualdad de género.

13.1.1. Acciones de visibilidad. Cuantitativo,
parcial/2022

13.1.2. Acciones de atraccion de talento femenino. Cuantitativo
/cudlitativo,
final/2025

13.1.3. Diseno del Plan de Igualdad Cuadlitativo,
parcial/2022

$3.2. Energia asequible y no contaminante.

13.2.1. NUmero de acciones de promocion. Cuantitativo,
parcial/2022
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Indicador 11.3.5.

§3.3. Comunidad sostenible.

13.3.1. Nuevos espacios verdes. Cuantitativo
/cuadlitativo,
final/2025

13.3.2. Iniciar la implantacion de la referencia ISO 14001 Cualitativo,
parcial/2022

Indicador 11.4.3.

$3.4. Accién por el clima.

13.4.1. NUmero de acciones de promocién y sensibilizacion. Cuantitativo,
parcial/2022

$3.5. Creacidén e impulso de iniciativas de cardcter social.

13.5.1. NUmero de acciones de colaboracién con el tercer sector. Cuantitativo,
parcial/2022

13.5.2. NUmero de acciones deportivas. Cuantitativo,
parcial/2022

13.5.3. NUmero de acciones culturales. Cuantitativo,
parcial/2022
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3.2. Modelo de gestion

El modelo de gestion que se propone para este Plan Estratégico estd
condicionado por la propia estructura del PCTCAN, que cuenta con un
reducido equipo de frabajo. Por este motivo, el cumplimiento de los objetivos
del Plan pasa necesariamente por la integracién de un equipo externo
especializado en acciones de consultoria y soporte especificos para cada una
de las dreas. Es decir, una unidad de trabajo que dé respuesta integral a la

diversidad de necesidades que el desarrollo del Plan requiere.

Este equipo, que se propone bajo la formula de oficina de proyecto (Project
Management Office), deberd estar en permanente contacto y a disposiciéon
de la direccién del PCTCAN.

Modelo de gestion

s A
DIRECCION DEL PROYECTO (PCTCAN)

\_ J

\

Equipo de gestion,

coordinacién y Oficina de proyecto

seguimiento (PCTCAN) (PMO)
~ J
( )
Modelo de gestion
> J

Sistema de seguimiento y evaluacién
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Nombre del documento/version: Definicion de la estrategia.

Fecha: 24/01/2022 Cddigo proyecto: 12/021

PCTCanNn

232 Parque Cientifico y Tecnolégico de Cantabri

Si bien las labores de la PMO deberdn ser finalmente definidas por la direccion

del PCTCAN, a continuacién se enumeran los trabajos de consultoria y soporte

en los que esta unidad es necesaria (en amairillo) o imprescindible (en rojo):

Acciones/tareas

Grado de necesidad

S1.1.2 / S1.21 /8132 / §2.1.1 / S2.1.2 / §2.1.4 / S22.2 /
$2.2.3/823.1 /83.1.1/83.2.1 /83.3.2/33.5.1 / $3.5.3

S1.1.4 / 8122 / S1.41 / S1.42 [/ S1.43 / S1.4.4 / S1.45 /
S1.4.6 [/ S22.4 / §22.5 / $2.2.7 / $23.2 / S3.1.3 / S3.4.1 /
S3.4.3
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