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ANO: 2024
DEPARTAMENTO: PROMOCION TURISTICA

ACCION: 11020
NUMERO DE EXPEDIENTE CONTRATACION: 55/2021

A la vista de lo dispuesto expresamente en el articulo 205 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), se expide el presente,

INFORME PROPUESTA MODIFICACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION, RELACIONES CON LOS MEDIOS Y DE REPRESENTACION TURISTICA DE
LA ISLA DE TENERIFE EN GENERAL, ASi COMO SUS MARCAS, PARA EL MERCADO DE LOS

ESTADOS UNIDOS Y CANADA

I. ANTECEDENTES

1. La entidad SPET, TURISMO DE TENERIFE, S.A. (en adelante, “TURISMO DE
TENERIFE") se configura como una sociedad mercantil andnima, cuyo capital pertenece
mayoritariamente al Cabildo Insular de Tenerife. En consecuencia, TURISMO DE TENERIFE
esta integrada en el sector publico, con el caracter de poder adjudicador que no ostenta la
condicion de Administracion Publica, y sometida a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014 (en adelante, “"LCSP") con el alcance que la propia ley determina.

2. El 20 de diciembre de 2021 se inicid procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada,
n.% exp. 55/2021, para la contratacion de los “servicios de comunicacion, relaciones con los
medios y de representacion turistica de la isla de Tenerife en general, asi como sus marcas,
para el mercado de los Estados Unidos y Canada”, mediante publicacién en el perfil
contratante de SPET, Turismo de Tenerife, S.A. (en adelante, TURISMO DE TENERIFE), y en
el DOUE, de los pliegos de condiciones generales y técnicas del citado procedimiento.

3. Enlos pliegos que regularon el procedimiento de contratacién no se previeron modificaciones
contractuales, lo que supone la necesaria aplicacion de las determinaciones del articulo 205
LCSP para la realizacién de cualquier modificacién del contrato.

4. Que siendo la oferta presentada por NEWLINK CONSULTING AND COMMUNICATIONS
SPAIN S.A. la que se ajusta a las prescripciones exigidas en el pliego de contratacion referido,
se procede a su adjudicacion respecto al procedimiento de licitacién “servicios de
comunicacion, relaciones con los medios y de representacion turistica de la isla de Tenerife
en general, asi como sus marcas, para el mercado de los Estados Unidos y Canada”, mediante
Resolucién de adjudicacion del Organo de Contratacion, de fecha 24 de marzo de 2022,
suscribiéndose el correspondiente contrato con fecha de 20 de abril de 2022.
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5. Que en fecha de 30 de diciembre de 2022 se acuerda la primera prérroga del contrato
suscrito, por periodo de doce (12) meses, esto es, desde el 21 de abril de 2023 y hasta el 20
de abril de 2024.

6. A la vista de la finalizacién de la primera prérroga acordada y la posibilidad de una segunda
prérroga, TURISMO DE TENERIFE acordd la segunda prérroga del contrato suscrito por un
periodo de doce (12) meses, constando en el expediente escrito del contratista prestando su
conformidad.

7. Que en fecha de 17 de julio de 2024 fue aprobado por el Consejo de Gobierno Insular del
Cabildo de Tenerife la Modificacion del Anexo IV de las vigentes Bases de Ejecucién del
Presupuesto General al objeto de incrementar la aportacion especifica corriente a favor de la
entidad SPET, Turismo de Tenerife, S.A, para la financiacién del proyecto 2024/0166
“Acciones de promocion y conectividad”.

II. NECESIDAD DE MODIFICACION DEL CONTRATO

Necesidad: A los efectos exigidos en el articulo 205 de la LCSP, con la presente modificacion
contractual se pretende incrementar el precio del contrato de servicios de comunicacion,
relaciones con los medios y de representacion turistica de la isla de Tenerife en general, asi como
sus marcas, para el mercado de los Estados Unidos y Canada, suscrito entre SPET, Turismo de
Tenerife S.A 'y NEWLINK CONSULTING AND COMMUNICATIONS SPAIN S.A., derivado del
proceso y expediente de licitacion 55/2021.

La necesidad de ampliar el contrato con la agencia de representacién en el mercado
Americano y Canadiense, radica en el cambio de la situacion turistica de nuestro destino en el
mercado emisor de Norteamérica, cuya estacionalidad, conectividad y necesidades
promocionales han experimentado un incremento sustancial con respecto al momento de la
suscripcién del contrato vigente con NEWLINK CONSULTING AND COMMUNICATIONS SPAIN
S.A.

Con el objeto de provocar mayor trascendencia y repercusion de la imagen turistica de
Tenerife en origen, se requiere de un incremento en la inversion de acciones promocionales,
cubriendo asi la nueva demanda.

Tal y como reflejabamos en el actual contrato suscrito con la agencia de referencia, y que sirva
como antecedente la importante labor realizada por la misma para el desarrollo del destino en
ambos mercados que viene siendo fundamental, especialmente con la apertura de un nuevo
mercado Tenerife y apoyando el incremento de la conectividad directa e indirecta con el mercado
norteamericano. El principal objetivo del presente contrato ha sido aumentar el conocimiento y
notoriedad del destino en los mercados emisores correspondientes, logrando conseguir un
incremento en la llegada de viajeros norteamericanos al destino. Este objetivo consideramos que
ha sido logrado, y nos apoyamos en los datos relativos al flujo de viajeros procedentes de dichos
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mercados al destino, que corresponden al turismo alojado en establecimientos hoteleros y
extrahoteleros de Tenerife, que reflejan la existencia de un flujo constante de viajeros
norteamericanos en los establecimientos alojativos durante todo el afio. Como consecuencia de
nuestros esfuerzos promocionales con el asesoramiento de la agencia de representacion en
origen, en el afio 2022, periodo anual en el que comenzo la labor de promocion de dicha oficina
de representacion en Norteamércia, el aumento de viajeros estadounidenses fue de un 56% con
respecto al 2019. Este ritmo de crecimiento llega a un promedio de mas del 100% en 2023
comparado a 2019.

Pese a no tener conexion directa con USA en la temporada de invierno, en el I trimestre 2024
han entrado en los alojamientos hoteleros y apartamentos de Tenerife 8.828 turistas
norteamericanos, un 16,8% mas que en 2023.

Viajeros norteamericanos entrados en los establecimientos alojativos de Tenerife
(hotel + apartamento)

Por su parte, el turismo canadiense viene mostrando resultados positivos afo tras afio, desde
2019 hasta la actualidad.
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Viajeros canadienses entrados en los establecimientos alojativos de Tenerife (hotel +
apartamento)
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Por tanto, el apoyo de la oficina en cuanto a la comunicacion diaria tanto con la industria turistica
(agencias de viajes, asociaciones, tour operadores y aerolineas) como con los medios de
comunicacién es fundamental. Esta relacion permanente con la industria nos ha permitido
adaptar la promocion segun la estrategia establecida con la agencia de relaciones publicas para
posicionar y dar a conocer Tenerife (branding y performance) y adaptar nuestra comunicacion
de forma rapida y agil para mantener informado al sector turistico y al viajero, lo que es
Tenerife, en todo momento.

Gracias a la representacion turistica hemos tenido oportunidades de negocio con nuevos TTOO,
networking con agencias de viajes, visitas comerciales de agencias de viajes y visitas de prensa
al mercado que ayudaran a generar ventas para los préximos meses. La ruta sin escalas desde
Nueva York a Tenerife Sur fue renovada por segundo afo entre junio y septiembre del afio
2023 y se volvera a renovar por tercer afio consecutivo en 2024. Siendo el tercer ano de
operatividad del vuelo, consideramos de suma relevancia mantener el pulso y la presencia del
destino en este momento de creciente interés por Europa por parte de los viajeros
norteamericanos. 2024 es un afio importante para consolidar la ruta directa sin escalas y con
el objetivo de hacerla permanente a lo largo del aho, y siendo fieles a nuestra estrategia de
internacionalizar Tenerife fuera del contexto europeo. Esta oportunidad de negocio se traduce
también en un mayor crecimiento en la visibilidad de los productos de nicho “Deportes y
Aventura”, “Premium”, “Golf”, e otros productos con gran afinidad segun el plan de marketing,
tanto a nivel de campana B2C, acciones B2B, viajes de prensa y viajes de familiarizacion asi
como colaboraciones con terceros; con miras a 2024, seguiremos trabajando, enfocando la
estrategia en los 6 perfiles de viajero segun los segmentos basados en experiencias y
motivaciones emocionales que tienen un gran potencial en estos mercados.

Tal y como se refleja en los datos expuestos, las condiciones de estacionalidad del destino y las
necesidades promocionales en este mercado emisor, han sufrido alteraciones provocadas por el
notorio incremento de viajeros estadounidenses y canadienses llegados al destino, mostrando asi
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flujos constantes y crecientes a lo largo de todo el afo. Lo cual se ha traducido en una ampliacién
de la estacionalidad del destino, que ademas ha venido motivada por el incremento de la

conectividad directa e indirecta con este mercado. Es por ello la necesidad de esta modificacion
contractual que nos permita cumplir con las necesidades promocionales actuales.

Acaecida dicha necesidad, el precio del contrato, con respecto a su importe variable se ve
repercutido necesariamente.

Por todo lo anterior, se informe favorablemente de la necesidad de incrementar el precio del
contrato de servicios para la presente anualidad del citado documento contractual (22 Prérroga
P002/2024 Exp.55/2021), por importe de 368.000,00€ (trescientos sesenta y ocho mil euros).

De acuerdo con lo anterior, la necesidad de modificacion del contrato obedece a las
siguientes causas contempladas en el articulo 205 de la LCSP:

2. Los supuestos que eventualmente podrian justificar una modificacion no prevista,
siempre y cuando esta cumpla todos los requisitos recogidos en el apartado primero
de este articulo, son los siguientes:

a) Cuando deviniera necesario afiadir obras, suministros o servicios adicionales a los inicialmente
contratados, siempre y cuando se den los dos requisitos siguientes:

1.9 Que el cambio de contratista no fuera posible por razones de tjpo econdomico o técnico, por
ejfemplo que obligara al organo de contratacion a adquirir obras, servicios o suministros con
caracteristicas técnicas diferentes a los inicialmente contratados, cuando estas diferencias den
lugar a incompatibilidades o a dificultades técnicas de uso o de mantenimiento que resulten
desproporcionadas; y, asimismo, que el cambio de contratista generara inconvenientes
significativos o un aumento sustancial de costes para el organo de contratacion.

En ningun caso se considerara un inconveniente significativo la necesidad de celebrar una nueva
licitacion para permitir €/ cambio de contratista.

2.9 Que la modificacion del contrato implique una alteracion en su cuantia gue no exceda, aislada
0 conjuntamente con otras modificaciones acordadas conforme a este articulo, del 50 por ciento
de su precio inicial, IVA excluido.

De acuerdo con lo anterior, se emite el presente informe favorable de propuesta de modificacion
contractual, aplicandose los limites econdmicos previstos en el articulo 205 LCSP, de acuerdo con el
apartado siguiente:

III. VALOR DE LA MODIFICACION CONTRACTUAL

El procedimiento de licitacién llevado a cabo resulté en una adjudicacion cuyas cuantias consistieron
en los siguientes importes, obrante en el expediente de licitacion 55/2021:

Precio del contrato: 1.977.500,00 € (IGIC excluido), de los cuales, 127.500,00€ corresponden
a los honorarios del servicio y 1.850.000,00 €, como maximo, corresponden a la bolsa para
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acciones en EEUU y Canada, que en ningun caso podra ser inferior a 500.000,00€ anuales,

de acuerdo con lo previsto en la clausula tercera del contrato, y segun lo dispuesto en el
Acuerdo de prérroga aprobado en fecha de 1 de febrero de 2024.

Tal y como establece el articulo 205 LCSP, resultara de aplicacion el limite del 50% del precio del
contrato a las modificaciones no previstas, encontrandose justificadas en el apartado anterior.

Asi, los importes resultantes de la modificacién contractual propuesta, se correspondera con el abono
de las siguientes cuantias incrementadas respecto al precio del contrato original y que a continuacién
se indican de acuerdo con los plazos restantes de la duracion del contrato:

Se trata de un incremento sustancial para el importe variable destinado a la ejecucién de los
encargos resultantes de acciones promocionales en origen en EEUU y Canada, durante el periodo
del 21 de abril de 2024 al 20 de abril de 2025, que asciende a un importe total de 368.000,00€
(trescientos sesenta y ocho mil euros), impuestos excluidos, o 393.760,00 € (trescientos noventa y
tres mil setecientos sesenta euros), impuestos incluidos, incrementados en la cuantia fija
correspondiente al importe destinado a las acciones en EEUU y Canada.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 206 LCSP, el importe de la modificacion propuesta no
supera el 20% del precio de adjudicacion del contrato, por lo que no se precisa de la conformidad
del contratista para acordar su modificacion.

IV. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO Y LA MODIFICACION CONTRACTUAL

Si bien el incremento del precio del contrato da lugar a una modificacion sustancial del importe variable
del mismo, éste no implica una modificacion de las condiciones de ejecucidon normales del contrato, no
suponiendo por ende una necesaria repercusion en la duracion final de los trabajos realizados por la
contratista, por lo que no se establece ni prevé una ampliacion de la duracién inicial del contrato
suscrito.

VI.CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS NORMATIVOS

De acuerdo con las previsiones de los articulos 206 y 207 LCSP, se determina lo siguiente:

- No procede requerir al adjudicatario del contrato para la manifestacién de su avenencia a la
modificacion del contrato, de acuerdo con el limite del 20% establecido por la LCSP para su
conformidad.

VII. INVARIABILIDAD DEL CONTRATO
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Las clausulas del contrato primigenio no son objeto de modificacion, por lo que permanecen inalterables
y en plena vigencia y eficacia legal.

VIII. PROPUESTA

Se justifica expresamente la necesidad de la modificacion del contrato, emitiéndose al efecto el
presente INFORME PROPUESTA con caracter FAVORABLE, atendiendo para ello a los diferentes
aspectos analizados en funcion de las necesidades surgidas para la modificacion del contrato, de
acuerdo con la justificacién del presente informe.

De esta manera, queda definida la modificacién del contrato de acuerdo con las causas previstas.

Y para que conste a los efectos oportunos, se suscribe el presente documento electrénicamente, a
un unico efecto, en Santa Cruz de Tenerife, desplegando sus efectos a partir de la fecha de su firma.

Fi rmado por *****86*-dc69-****-af c9- 2f eab65ecd03 el dia 24/07/2024 con
un certificado emtido por net+DC=wi ndows+CN=M5- Or gani zat i on-
Access+0U=82dbaca4- 3e81- 46ca- 9¢c73- 0950cleaca97

Doina Pia Louw

Directora del Departamento de Promocion Turistica
SPET, Turismo de Tenerife S.A.
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