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INFORME DEL SERVICIO DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION PARA LA CONTRATACION
DEL EXPEDIENTE A2019/002702:

“IMPARTICION Y TUTORIZACION DE ACTIVIDADES DE FORMACION ONLINE EN EL MARCO DEL
PROGRAMA CYL DIGITAL”

INTRODUCCION

La Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, en virtud de las competencias que le
atribuyen los articulos 8.d) y 8.e) del Decreto 43/2015, de 23 de julio, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, tiene encomendadas las
funciones de fomento, coordinacién y direccién de las actuaciones orientadas al impulso de la
sociedad de la informacion en la Comunidad Auténoma de Castilla y Leén asi como la
planificacion, ejecucion y gestion de programas y ayudas que contribuyan a la implantacion de
las tecnologias de la informacion aplicadas a servicios de la sociedad de la informacién.

El programa CyL Digital tiene como objetivo impulsar y fomentar plenamente la
sociedad de la informacion entre los ciudadanos, los auténomos y las pymes de Castilla y Leén,
formandoles e informandoles en materia TIC mediante un tratamiento personalizado destinado
a aumentar su capacitacién y productividad. Un punto de encuentro y de referencia TIC para
ciudadanos, auténomos y empresas de Castilla y Ledn, que combine informacion,
sensibilizacion y capacitacion en materia de nuevas tecnologias para impulsar plenamente la
sociedad de la informacién, a través de un crecimiento rentable, solvente y sostenido en el
tiempo y con un importante retorno social.

El alcance de los trabajos a desarrollar consistird en la imparticién y tutorizacién de
actividades de teleformacion en materia TIC para los usuarios de la web www.cyldigital.es.

EMPRESAS PRESENTADAS

A continuacién se muestran las empresas licitadoras admitidas por la Mesa de contratacién
después de la valoracion de la documentacion general:

=  DESARROLLO ORGANIZACIONAL, PERSONAS Y PRODUCTIVIDAD, S. L.
=  DICAMPUS S.L.

=  ENCLAVE FORMACION

= ESTUDIOS ZARAGOZA S.L

* EUROCONSULTORIA FORMACION EMPRESA, S.L. (EUROFORMAC)

=  EVERIS SPAIN, S.L.U.

= EZOSSL

=  FACTOR HUMANO FORMACION S.L

=  MAINFOR SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y FORMACION, SL

=  S2]1 CONOCIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD S.L.
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CRITERIOS DE VALORACION

En relacion a los criterios ponderables en funcién de un juicio de valor se ha valorado
la metodologia de trabajo, la cesién de contenidos y las acciones de difusién (hasta un total de
49 puntos) de la siguiente manera:

1. Metodologia de trabajo. Hasta 30 puntos.

Se valoraran aspectos relacionados con la tipologia y nimero de tutorias, las formas
de contactar con los tutores (telefénicamente, foros, chats), las auditorias,
encuestas, planes de accién de las actividades formativas, la generacion de
videotutoriales, etc.

2. Cesion de otros contenidos formatives que complementen los ya existentes.
Hasta 10 puntos

Se valoran el nimero de contenidos cedidos y sus horas, la calidad del contenido
tanto en formato como en el contenido en si, asi como la novedad de las tematicas
propuestas en la medida que éstas complementen las ya disponibles en el catalogo
online de CyL Digital.

3. Comunicacién, publicidad y difusién de actividades Hasta 9 puntos.

Se valora el plan de comunicacién, la difusién en diferentes canales y redes
sociales (mediante banners, videotutoriales, etc.).

Los distintos apartados que se han valorado en la oferta se han puntuado ponderados en
base a distintos niveles respecto a los minimos exigidos en el pliego de prescripciones técnicas.

VALORACIONES COEFICIENTE PUNTUACION
EXCELENTE 1,00
ALTA 0,75
BUENA 0,50
NORMAL 0,25
BAJA 0,10
NO INDICA/NO OFRECE MEJORA 0,00

Con objeto de respaldar estos datos se adjuntan dos anexos que complementan el
proceso de valoracion seguido:

Anexo I: Tabla con las puntuaciones parciales y totales conseguidas por cada empresa (en
los calculos se han empleado dos decimales).

Anexo II: Tabla en la que se indica el nivel de valoracién de los datos presentados por cada
empresa en su oferta para dar respuesta a los criterios de valoracién.
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DESCRIPCION DE OFERTAS

A continuacion, se detallan los aspectos mas destacables de cada una de las ofertas.

¢ DESARROLLO ORGANIZACIONAL, PERSONAS Y PRODUCTIVIDAD, S. L.

En relacion a la metodologia de trabajo, se ha valorado como “alta”, ya que ofrecen el
envio a los usuarios de micropildoras formativas relacionadas con los contenidos del
curso, asi como la incorporacion de mecénicas de gaming para motivar a los alumnos.

Se ha valorado positivamente la frecuencia y formato de las tutorias, proponiendo
tutorias diarias por chat con el profesor y también a través de videoconferencia (1 o 2
dependiendo en funcion del tipo de actividad, constituyendo un canal directo con los
profesores para resolver dudas. Se mejora también el sistema de informacién y
comunicacién con los alumnos, estableciendo alertas SMS para avisar a los alumnos de
informacion relevante que les afecta.

Para mejorar el impacto de las acciones formativas, se ofrece la posibilidad de ampliar
el nimero de alumnos de los cursos Moodle por encima de 45, asi como realizar
eventos offline para conectar a los participantes.

Al inicio de la actividad se realizard una encuesta previa para conocer el perfil y
motivacion de los alumnos y al finalizar el curso se elaborardan FAQ con las principales
cuestiones surgidas.

En relacion a la cesién de contenidos formativos, se ha valorado como “normal”, ya
que aportan 12 cursos scorm de 10-30 h. en el 4mbito de las TIC (ofimética y
proteccion de datos), cuestiones que en su mayoria estdn disponibles en el catalogo
actual. No se ha podido comprobar la calidad del formato o contenido.

En cuanto a las acciones de difusion, se ha valorado como “baja”, ya que solo ofrecen
como valorables la publicacién de un contenido diario en redes sociales, el envio de
carteles, y la difusion a otras entidades y también mediante canales corporativos de la
empresa.
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DICAMPUS S.L.

En relacién a la metodologia de trabajo, se ha valorado como “buena”, puesto que
mejorara la informacién que se ofrece a los alumnos al inicio del curso, elaborando
videos introductorios para explicar los objetivos y dar a conocer su contenido. Se
ofrecera apoyo por parte de perfiles especificos, como son auditores de plataforma y de
contenidos.

En el aspecto de comunicacion, se ofrece un servicio de atencion telefénica con horario
de atencion de mafiana y tarde, y un sistema de alertas SMS para avisar a los alumnos
de informacion relevante que les afecte.

Se ofrecen mejoras en el aula como la instalacién y configuracién de nuevos médulos o
plugins, asi como la realizacién de materiales adicionales para explicar el uso de la
plataforma y ofrecer recomendaciones de técnicas de estudio online a los alumnos.

La cesion de contenidos formativos se ha valorado como “excelente”, pues ofrecen 5
cursos scorm interactivos sobre el modelo europeo de competencias digitales
(DIGCOMP) de 15 h. cada uno y uno sobre ediciéon de imagen de 50 h. Se ha valorado
muy positivamente el formato, la calidad y el alcance de estos cursos, que se han
considerado de plena actualidad y que complementan muy bien la oferta de
teleformacion disponible actualmente en CyL Digital.

En relacion a las acciones de difusion, la oferta se ha valorado como “buena”. Se
claborara un plan de contenidos con recomendaciones para posicionar los cursos y la
web en los principales motores de bisqueda, se crearan contenidos para redes sociales
(noticias, juegos, etc.), contenido visual para ilustrar los cursos (imigenes, infografias,
etc.), aunque sin detallar cantidad, y se aplicaran estrategias de remarketing, display y
linkbuilding en publicidad de pago.

ENCLAVE FORMACION

En relacién a la metodologia de tutorizacién y comunicacién profesor-alumnos, se ha
valorado como “baja”, pues como valorable se realizara 1h de tutoria semanal por chat.

Respecto a la cesién de contenidos formativos, se ha valorado como “normal”, ya que

se ofrece 1 curso scorm de 25 h. sobre documentos en la nube, y la documentacién base
asociada a dos seminarios online sobre creacion de paginas web y marketing digital,
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cuestiones en su mayoria ya disponibles en el catdlogo de CyL Digital. No se ha podido
comprobar la calidad del formato o contenido.

Respecto a la difusién de actividades, se ha valorado como “normal”, donde se
propone el desarrollo de un plan de comunicacion, la elaboracién de un folleto con la
oferta de cursos, la mejora de la newsletter y la edicion de banners para publicidad
online y redes sociales. Se enviaran folletos y carteles, aunque no se define medios ni
alcance, y se realizara difusion a través de los canales corporativos de la empresa.

ESTUDIOS ZARAGOZA S.L

En relacion a la metodologia de tutorizacién, se ha valorado como “baja”. Se ofrece
como valorable la realizacion de tutorias por chat a través de Skype.

Respecto a la cesion de contenidos formativos, se ha valorado como “alta”, teniendo en
cuenta muy positivamente la puesta a disposicion del amplio catdlogo de contenidos
formativos con méas de 250 cursos, entre los que se encuentran multiples tematicas de
habilidades y comunicacién, aplicaciones informaticas, paginas web, marketing, etc.
Los cursos online son cursos moodle en formato abierto (Exelearning). No se ha podido
comprobar calidad del contenido.

Respecto a la difusion de actividades, se ha valorado como “baja”, proponiendo la
difusién a través de sus canales corporativos y red de contactos, asi como el apoyo con
acciones de telemarketing, pero sin describir alcance ni medios.

EVERIS SPAIN, S.L.U.

En relacion a la metodologia de trabajo, se ha valorado como “normal”, ya que se
ofrece apoyo a través de un rol adicional de pedagogo, aplicacion de técnicas de
gamificacion, y documentacion de FAQs de los cursos tutorizados.

Respecto a la cesion de contenidos formativos, se ha valorado como “baja”, ya que se
ofrece 4 micropildoras scorm (2-3 h.) y 7 pildoras audiovisuales (5-30min), sobre
organizacion y equipos de trabajo en la empresa, materiales que no estan dirigidos a la
formacion TIC para la ciudadania. La calidad del formato y contenidos de los videos
asimismo es baja.
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En relacién a acciones de difusién, se ha valorado como “baja”, puesto que como
accion valorable se propone la creacién y dinamizacién de una cuenta en la red social
Instagram para difusién de actividades formativas

EZOS SL

En relacién a la metodologia de trabajo, que se ha valorado como “buena”, se ofrece
apoyo con roles especificos adicionales de pedagogo y soporte técnico. Realiza una
planificacion con plazos detallados de seguimiento de alumnos y gestion de las tutorias,
ofreciendo la posibilidad de tutorias individualizadas por alumno/curso.

En relacién a la comunicacién profesor-alumno, se pone a disposicion un teléfono
gratuito y una linea de contacto whatsapp, incluyendo para el caso de actividades
MOOQC la posibilidad de videoconferencias.

Como apoyo al control de calidad, se realizaran encuestas de satisfaccion telefonicas.
Ademas se elaboraran FAQs de los cursos. Para los webinars, se habilitard durante 1
semana un entorno donde se podran plantear dudas que no hayan sido resueltas durante
la sesién en directo, y se crearan videotutoriales sobre uso de la plataforma MOOC.

Respecto a la cesion de contenidos formativos, se valora como “normal” ya que
ofrecen 8 cursos de 3 h. sobre areas DIGCOMP en nivel basico y medio dirigido a la
ciudadania, pero no se ha podido comprobar el formato ni la calidad del contenido.

Respecto a las acciones de difusion y promocidn, se ha valorado como “excelente”,
debido especialmente a la elaboracién de videos de 1 minuto para la promocién y
difusion de los cursos, la elaboracién de un video promocional del proyecto y un folleto
informativo con la oferta formativa disponible.

Se realizardn ademas acciones de SMS Marketing, marketing telefonico con empresas,
asociaciones u otros organismos, envio de carteleria (sin especificar cantidad), difusiéon
en portales formativos (emagister, etc...), canales web/redes sociales y bases de datos
corporativas de la empresa. Ademas se elaboraran notas de prensa y entrevistas con
apoyo de perfiles especificos (periodistas, expertos en marketing).
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FACTOR HUMANO FORMACION S.L

En relacién a la metodologia de tutorizacién, que se ha valorado como “normal”,
ofrece la realizacion de tutorias mediante chat y videoconferencia. También se ofrece
un numero de atencion telefonica a usuarios de lunes a viernes en horario de tarde.

Respecto a la cesion de contenidos formativos, se ha valorado como “baja”, ya que
ofrecen 5 cursos (sin detallar formato o duracién) sobre tematicas eminentemente
técnicas y relacionadas con certificaciones de AWS/Microsoft, Linux y ventas online.
No se ha podido comprobar calidad del contenido.

Respecto a la difusion de actividades, no hay mejoras con respecto a lo establecido en
el pliego.

MAINFOR SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y FORMACION, SL

En relacién a la metodologia de trabajo, se valora como “alta” ya que se propone la
mejora de la informacién que se facilita a los usuarios de los cursos, completando las
fichas técnicas y, algo que ha resultado muy interesante, alineando la oferta formativa
con el modelo DIGCOMP, ofreciendo informacién de la competencia digital asociada y
nivel del que trata.

En relacion a la comunicacion y atencion usuarios, se valora la planificacién y plazos
detallados para la gestion de las tutorias, la puesta en marcha de un sistema de alertas
SMS para enviar informacién relevante a los alumnos, una linea de atencién telefénica
disponible en horario de mafiana y tarde, comunicacién directa a través de Whastapp, y
el apoyo a la atencién de usuarios a través de redes sociales. Se elaborard un
videotutorial de uso de la plataforma, y se prestara asistencia remota al usuario
mediante TeamViewer cuando sea necesario.

En cuanto a la dinamizacion, se elaborard un plan de accion tutorial de cada curso, un
plan de evaluacién y mejora continua, se llevaran a cabo mejoras en la dinamizacion de
cursos MOOC (sistema de logros y dinamizacion en redes sociales), y se documentara
un repositorio FAQ de los cursos.

Respecto a la cesion de contenidos formativos, se valora como “buena”, ya que se
ofrecen 20 cursos scorm, en su mayoria de 20 h., enfocados a Pymes o emprendedores
sobre marketing digital y gestion comercial, algunos temas ya tratados en la oferta
actual. No se ha podido comprobar calidad del contenido.
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En relacién a las acciones de difusién, se valora como “alta”, al proponer la
elaboracion de un Plan de difusion y captacién, y un manual de procedimiento para la
publicacién en redes sociales. También se elaborard una gufa de la oferta de
teleformacion, se creard un video promocional del programa CyL Digital, y videos
promocionales del equipo de dinamizacién de los cursos MOOC. Se disefiaran banners
y notas de prensa para acciones especificas, disefio de carteles para difundir los
webinars y elaboracion de articulos mensuales sobre las TIC.

Se realizard difusién en redes sociales con el apoyo por parte de perfiles especificos
expertos en marketing (valoraciones positivas de antiguos/as alumnos/as, campaiias, bot
Telegram) asi como difusion en canales corporativos de Mainfor.

S21 CONOCIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD S.L.

En relaciéon a la metodologia de trabajo, que se ha valorado como “excelente”, se
considera muy interesante las medidas ofertadas para mejorar y actualizar los cursos
actuales, asi como las ofrecidas para incorporar nuevas tareas basadas en técnicas de
gamificacion y juego. El trabajo se realizard en todo momento mediante el apoyo a los
roles especificos de coordinador contenidos, de dinamizacién y administrativo.

Se valora muy positivamente la generacién de micropildoras formativas de video por
cada webinar que se organice, pudiendo ser utilizadas como contenidos de valor
afiadido para los cursos online logrando un catalogo de microcontenidos.

En relacion a la comunicacién y atencién usuarios, se valora positivamente la
planificacién y plazos detallados para la gestion de las tutorias y, muy especialmente, la
implementacion de un sistema de soporte y notificaciones a través de Whatsapp
Business, algo que facilitard la gestion y eficacia de las notificaciones a los alumnos y
la hard més cercana. Asimismo se ofrece atencién a usuarios por via telefénica y
whastapp, garantizando que la atencién al alumno en dias no laborables se realiza antes
de las 12:00 del primer dia laborable.

Se proponen medidas para mejorar el impacto y dinamizacién de las acciones, como la
posibilidad de realizar webinars masivos de hasta 500 usuarios, cuestién que se ha
valorado muy positivamente ya que permitirdA dar cabida a grandes eventos
coincidiendo con dias especiales como puede ser el Dia de Internet, o la realizacién de
debates en redes sociales asociados a los cursos MOOC.
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Se establecen también medidas para mejorar el ratio de alumnos aprobados, realizando
tutorias personalizadas con aquellos alumnos en reserva que se hayan incorporado una
vez iniciado el curso.

Respecto al control de calidad, se realizaran auditorias de satisfaccién de los usuarios
mediante llamadas telefonicas a alumnos, y de la actividad de los profesores a través
del coordinador de dinamizacién. Se elaborara de un cuadro de mando y definicién de
indicadores clave para el control de la calidad a nivel cuantitativo y cualitativo.

La cesion de contenidos formativos se valora como “alta” ya que se ofrece la
realizacién de un curso nuevo a medida de 12 h. sobre la temética que se desce,
cuestion que se ha valorado muy positivamente porque es una solucién flexible y
permite dar respuesta a una necesidad formativa concreta que surja durante el proyecto,
asi como 4 cursos interactivos en formato scorm (10 h/curso.) y 15 videocursos con sus
correspondientes guias (1 h.) sobre diferentes tematicas enfocados a una gran variedad
de destinatarios (seniors, ciudadanfa en general, pymes o emprendedores, voluntarios,
asociaciones y otras entidades). Aunque algunas tematicas ya se abordan en el catalogo
actual, se valora positivamente que se encuentren en un formato visualmente atractivo
(videocursos), asi como el hecho de que se ofrezca la posibilidad de adaptarlos en
estructura y diseflo a la imagen corporativa de CyL Digital. No se puede comprobar
calidad del contenido.

Por ultimo, en relacién a la oferta de acciones de difusién, calificada como “alta”, se
valora positivamente la realizacion de una pieza de comunicacién y un video
promocional al mes con la oferta formativa préxima. También se elaboraran imagenes
de cada curso con la informacién adaptada en tamafio para publicidad en las diferentes
redes sociales.

Se valora positivamente la emision en Facebook Live y YouTube Live de un webinar al
trimestre y que se facilitard apoyo para la creacién de una cuenta en Instagram de CyL
Digital. Ademas se elaborard un repositorio de testimonios positivos para hacer
promocion de los cursos en la web o redes sociales.

Se configurardn y optimizardn los videos del canal YouTube para mejorar su
accesibilidad, posicionamiento y conversion hacia la web (incluyendo el texto de la
transcripcion, subtitulos, etiquetas y conectarlos con la web para captar nuevas
matriculaciones). Por Gltimo, se llevaran a cabo acciones de difusion entre asociaciones
y grandes colectivos.
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CONCLUSION

Primero. Se propone a la Mesa de Contratacién la exclusion de la empresa
EUROCONSULTORIA FORMACION EMPRESA, S.L. (EUROFORMAC), ya que ha
incluido en las paginas 19 y 20 de su oferta los datos de bolsa de gastos para acciones de
captacion y bolsa de horas para actualizacion y correccion de contenidos, que deberian incluirse
en ¢l Sobre niimero 3, de acuerdo a la clausula 20 del Pliego de Clausulas Administrativas. Por
dicha razén, no se ha valorado su oferta.

Segundo. De acuerdo a la valoracién realizada, se propone el orden de puntuacién segun los
Criterios no evaluables mediante férmulas ha sido el siguiente:

e 521 CONOCIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD S.L........ccceviiiimiiiiiiiiineeaeeeeniin, 4425
e MAINFOR SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y FORMACION, SL.........ccc........ 34,25
@ DICAMPUS S.L...oooiiiiiiiiiii oo 29,50
@ EZOS SL .o e 26,50
e DESARROLLO ORGANIZACIONAL, PERSONAS Y PRODUCTIVIDAD, S. L......25,90
®  ESTUDIOS ZARAGOZA S.L ....oooiiiiiiiee e, 11,40
© EVERIS SPAIN, S.L.U. ...ooiiiiiiiii et 9,40
¢ ENCLAVEFORMACION ...ttt 8,50
e FACTOR HUMANO FORMACION S.L........cccoiiiiiiiiiie e, 7,75

Valladolid, a 29 de julio de 2019
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