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ACTA DE LA MESA DE CONTRATACIÓN 2

OA exp 10503/2024-2
 
Fechas y hora de celebración
22 de julio de 2024 a las 12:00

Lugar de celebración
Electrónica

Expte: 10503/2024 –   SUMINISTRO, EN MODO ARRENDAMIENTO, DE EQUIPOS 
INFORMÁTICOS PARA EL AYUNTAMIENTO DE TORREMOLINOS.

Asistentes
PRESIDENTE
Dª. Ana Isabel Jiménez Rodríguez, TAG de Contratación
SECRETARIA
Dña. Natalia Bazán Guirado, Funcionaria
VOCALES
Dña. Pilar Reina Pérez, Viceinterventora
D. Aldo Jesús Durán Accino, Vicesecretario
 
Orden del día

Orden del día
1.- Aprobación acta anterior
2.- Valoración criterios  basados en juicios de valor
3.- Apertura criterios evaluables automáticamente

Se Expone

1.-   Aprobación acta anterior   

La mesa acuerda la aprobación del acta anterior por unanimidad

2.-   V  aloración   criterios  basados en juicios de valor  

A continuación, en base al Informes emitido por el Jefe de  Servicio,  con Código de 
Validación 37T495NWQT4JW23SKN3YZCSXQ de valoración  del  Sobre  2,  éste  ha 
valorado las proposiciones técnicas de acuerdo a los criterios del PCAP, adjuntándose el 
Informe y concluyendo:
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“Mediante el presente informe, atendiendo a lo expresado en el pliego de prescripciones 
técnicas, así como administrativas que rigen la contratación del suministro, mediante 
arrendamiento,  de  equipos  informáticos  para  el  Ayuntamiento  de  Torremolinos,  se 
valoran  las  ofertas  presentadas  considerando  la  documentación  aportada  por  los 
licitantes en el sobre nº2.
Las propuestas presentadas son las siguientes:
• Bechtle direct, S.L. (NIF: B83029439)

• Solutia Innovaworld Technologies, S.L. (NIF: B91447193)

Se valora en este informe de acuerdo al siguiente apartado expresado en el PPT: 
Criterios de valoración sujetos a juicio de valor (Lotes 1 y 2)
Se valorará en este apartado las ofertas presentadas por los licitantes considerando criterios que sean capaces de 
evaluar  aspectos  como la adecuación  de  la  oferta  técnica  presentada  a  lo  solicitado  en  el  pliego  técnico,  la 
capacidad demostrada por el licitante a la hora de plasmar en su oferta las necesidades que el Ayuntamiento pide  
cubrir con el contrato objeto del presente pliego.
Evaluación de la exposición de la oferta según el proyecto técnico presentado, considerando la propuesta en 
su totalidad, la claridad de la misma, el detalle de los elementos que la componen y la integración entre ellos, el 
conocimiento que el licitante aporta sobre lo solicitado y cómo su propuesta recoge de forma lo más adecuada 
posible los requisitos exigidos. Se considera, del mismo modo, aspectos como la disponibilidad de información 
para el contraste de datos por parte del Ayuntamiento respecto de lo incluido en la oferta, la actualidad de los datos 
aportados, la exposición del análisis que el licitante ha realizado para la elaboración de la oferta que presenta, la  
justificación de los modelos que incluye en su propuesta para dar cumplimiento a lo requerido. Se puntúa en este  
apartado hasta 10 puntos según el siguiente cuadro:

Evaluación de este aspecto Puntuación obtenida
Mero cumplimiento 0
Buena 5
Excelente 10

Para la asignación de puntuación en este apartado, se aplicarán los siguientes criterios:
Se otorgarán 0 puntos en este apartado si:

- La propuesta es básica y cumple con los requisitos mínimos exigidos. Es clara y el detalle de la propuesta  
es suficiente para entender el contenido, pero no proporciona información adicional o valor agregado.

- La propuesta muestra un conocimiento básico del  proyecto y cumple con los  requisitos,  pero no se 
considera demostrada una comprensión profunda del mismo.

- No incluye elementos suficientes que demuestren que la integración entre los elementos de la propuesta  
es la adecuada.

- La información proporcionada no es suficiente para el contraste de datos por parte del Ayuntamiento, no 
está particularmente actualizada o bien justificada.

Se otorgarán 5 puntos en este apartado si se cumplen los siguientes elementos:
- La propuesta es clara y detallada, ofreciendo una buena descripción de los elementos que la componen.

- Muestra un buen nivel  de integración entre los distintos componentes,  con evidencia de cómo estos  
trabajan juntos para cumplir los requisitos del proyecto.

- El licitante demuestra un conocimiento adecuado de lo solicitado. La propuesta que presenta el licitante 
atiende a los requisitos de manera efectiva, incluyendo análisis relevantes y justificaciones convincentes.

- La información proporcionada es actual y está documentada, facilitando el contraste de datos por parte  
del Ayuntamiento.
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Por último, se otorgarán 10 puntos en este apartado si se cumplen los siguientes elementos:
- La propuesta es excepcionalmente clara, detallada y bien estructurada, destacando por su profundidad y 

la calidad del análisis presentado.

- El licitante muestra un entendimiento profundo y exhaustivo de  lo  solicitado,  reflejando un análisis 
detallado y crítico en la elaboración de la oferta.

- Proporciona  justificaciones  exhaustivas  y  perfectamente  verificables,  contratadas  de  forma  segura  y 
fiable,  para  la  selección  de  los  modelos  y  soluciones  ofrecidos,  asegurando  que  estos  son  los  más 
adecuados para cumplir con los requisitos del proyecto.

- La oferta incluye información actualizada y relevante, acompañada de datos y justificaciones que superan 
las  expectativas  normales,  facilitando  ampliamente  el  proceso  de  revisión  y  contraste  por  parte  del 
Ayuntamiento.

Evaluación de la propuesta en relación a la seguridad de la información y los sistemas  que ofrecen los 
licitantes, considerándose también en este apartado las condiciones, características, herramientas y soluciones que,  
para el cumplimiento de dicha seguridad, incorporan los equipos que los licitantes incluyan en su oferta. Se valora  
la descripción de lo anterior, así como la argumentación sobre del nivel de seguridad que aportan. Se puntúa en  
este apartado hasta 10 puntos según el siguiente cuadro:

Evaluación de este aspecto Puntuación obtenida
Mero cumplimiento 0
Buena 5
Excelente 10

Para la asignación de puntuación en este apartado, se aplicarán los siguientes criterios:
Se otorgarán 0 puntos en este apartado si:

- La propuesta cumple con los estándares mínimos de seguridad de la información requeridos sin exceder 
las expectativas elementales.

- Las  características  y  herramientas  de  seguridad  mencionadas  son  estándar  y  no  ofrecen  ventajas 
adicionales significativas sobre las soluciones básicas del mercado.

- La descripción de las medidas de seguridad es superficial o genérica, con poca o ninguna justificación 
específica del nivel de seguridad que aportan.

- No se proporciona una argumentación convincente o detallada sobre cómo la seguridad de los equipos y 
sistemas propuestos protege contra amenazas específicas.

Se otorgarán 5 puntos en este apartado si se cumplen los siguientes elementos:
- La propuesta incluye un buen nivel de seguridad con características y el uso de herramientas que superan 

los requisitos mínimos.

- Las soluciones de seguridad propuestas son adecuadas para las necesidades del proyecto, con una clara 
descripción de cómo funcionan.

- Se incluye una justificación razonable del nivel de seguridad proporcionado, con ejemplos de cómo estas 
medidas protegen contra amenazas comunes.

- La propuesta muestra un conocimiento competente de las mejores prácticas de seguridad y cómo se 
aplican específicamente al contexto del proyecto.

Por último, se otorgarán 10 puntos en este apartado si se cumplen los siguientes elementos:
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- La propuesta destaca por ofrecer un nivel de seguridad excepcional, con características y herramientas 
avanzadas claramente superiores a las normas estándar del sector.

- Se  presentan  soluciones  innovadoras  de  seguridad  que  están  claramente  diseñadas  para  ofrecer 
protección superior, con detalles técnicos precisos y justificaciones sólidas.

- La argumentación  sobre  el  nivel  de  seguridad  es  exhaustiva  y  detallada,  demostrando  un  profundo 
entendimiento de las amenazas específicas y cómo las soluciones propuestas las mitigarán eficazmente.

- La propuesta demuestra un compromiso claro con la seguridad mediante la integración de las últimas 
tecnologías y mejores prácticas, ofreciendo ejemplos concretos y estudios de caso relevantes que validan 
la efectividad de las medidas propuestas.

Evaluación sobre la calidad de la asistencia técnica aplicable en el desarrollo del contrato,  respecto de la 
garantía y servicio de mantenimiento asociado al contrato. Se considera en este apartado la gestión de incidencias  
y averías,  la  claridad  en  la  exposición  de  las  condiciones,  su  alcance,  los  medios  aportados,  los  canales  de 
comunicación que propone, las herramientas de seguimiento que incluye, las medidas paliativas que contempla en  
el caso de fallos, los compromisos de tiempos, la justificación de los mismos, las herramientas de auditoría que  
incluye, entre otras. Se puntúa en este apartado hasta 10 puntos según el siguiente cuadro:

Evaluación de este aspecto Puntuación obtenida
Mero cumplimiento 0
Buena 5
Excelente 10

Para la asignación de puntuación en este apartado, se aplicarán los siguientes criterios:
Se otorgarán 0 puntos en este apartado si se cumplen los siguientes elementos:

- La asistencia técnica propuesta cumple meramente con los requisitos básicos establecidos en el contrato.

- La gestión de incidencias y averías está presente, pero sin detalles específicos o planes de acción para 
casos de urgencia.

- La claridad en la exposición de las condiciones y su alcance es adecuada pero general y poco específica.

- Las  herramientas  de  seguimiento  y  auditoría  son  estándar,  con  poca  innovación  o  adaptación  a  las 
necesidades específicas del proyecto.

- Los compromisos de tiempos y las medidas paliativas son vagos o solo cumplen con el mínimo requerido 
sin ofrecer garantías adicionales.

Se otorgarán 5 puntos en este apartado si se cumplen los siguientes elementos:
- La asistencia  técnica ofrecida supera  los  requisitos  mínimos,  mostrando un enfoque proactivo en  la  

gestión de incidencias y averías.

- Propone múltiples canales de comunicación eficaces y accesibles. Las características que se definen para 
los canales es más que adecuada.

- Las condiciones y su alcance están claramente definidos, con detalles que facilitan la comprensión y la 
expectativa del servicio.

- Incluye herramientas de seguimiento y auditoría  competentes,  diseñadas para ofrecer  transparencia y 
eficiencia.

- Las medidas paliativas y los compromisos de tiempos son razonables y bien justificados, mostrando un 
compromiso con la resolución rápida y efectiva de problemas.
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Por último, se otorgarán 10 puntos en este apartado si se cumplen los siguientes elementos:
- Introduce  un  sistema  innovador  para  la  gestión  de  incidencias  y  averías  que  garantiza  tiempos  de 

respuesta muy rápidos y soluciones efectivas.

- Ofrece una amplia gama de canales de comunicación modernos y accesibles, como soporte en tiempo 
real, apps o webs dedicadas y líneas directas para casos urgentes.

- Detalla exhaustivamente las condiciones de servicio,  su alcance y las herramientas de seguimiento y 
auditoría, todas diseñadas específicamente para el proyecto en cuestión.

- Incluye medidas paliativas que se consideran robustas y garantizan una continuidad del servicio incluso 
en situaciones adversas.

- Los compromisos de tiempo para la resolución de problemas son ambiciosos y están respaldados por 
justificaciones sólidas y datos de rendimiento histórico.

Considerando ambos lotes, se valoran a continuación las ofertas por separado:
Betchle direct, S.L. (NIF: B83029439)

Evaluación de la exposición de la oferta según el proyecto técnico presentado (Lotes 1 y 2)

La  oferta  presentada  por  el  licitante  analizado  cumple  sobradamente  con  los  requisitos  establecidos  en  la 
valoración de criterios en este apartado.

Demuestra una exposición clara de los objetivos, con un elevado nivel de detalle, denotando un conocimiento  
profundo de la solución solicitada y elaborando una oferta completa y exhaustiva en su contenido. Se denota la 
personalización del trabajo presentado para el pliego en cuestión, sin que se muestren signos de reutilización de 
presentaciones a concursos de un calado similar.

Aporta justificaciones claras y concretas, bien estructuradas en su exposición y actualizadas en todo momento. El  
contenido  de  la  oferta  presentada  queda  perfectamente  definido  y  es  coincidente  con  lo  solicitado  por  el  
Ayuntamiento en todas sus dimensiones.

Aporta evidencias de la metodología empleada en el análisis de la propuesta. Justifica más que adecuadamente la  
misma, y contiene elementos sobrados para la revisión y contraste por parte del Ayuntamiento.

Evaluación de la propuesta en relación a la seguridad de la información y los sistemas (Lotes 1 y 2)

Incluye un apartado específico para lo relativo a la seguridad de la información y sistemas (pag. 21).

Detalla los procedimientos de seguridad que incorporan los equipos que incluye en su oferta con un elevado nivel  
de detalle. Cubre con creces todos los apartados relativos a la seguridad que se tratan en el pliego técnico.

En el desarrollo de este apartado, se demuestra que la solución propuesta por el licitante incorpora e integra las  
últimas tecnologías aplicables y las mejores prácticas en su desarrollo.

Evaluación sobre la calidad de la asistencia técnica aplicable

Por último, en este apartado, el licitante aporta descripción detallada de su propuesta para la gestión de las mismas  
(pág. 25).
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Conforme a las mejores prácticas que se contemplan en este punto, el licitante aporta una solución con canales de  
comunicación modernos y accesibles, con un sistema de gestión especializado y de acceso directo por parte del 
Ayuntamiento, sistema que permite el seguimiento y la auditoría de las incidencias.

Detalla las condiciones de servicio y ofrece medidas paliativas que garantizan la continuidad del servicio.

Por último, detalla los compromisos de tiempo de resolución que permiten obtener un servicio al más alto nivel.

Solutia Innovaworld Technologies, S.L. (NIF: B91447193)
Evaluación de la exposición de la oferta según el proyecto técnico presentado (Lotes 1 y 2)

El licitante analizado presenta una propuesta técnica de gran calidad en su exposición, argumentación y desarrollo. 

Detalla el procedimiento de entrega y transporte con elevado nivel de detalle, apoyado en el uso de la metodología 
PRINCE2 (pág. 3), lo que asegura la adecuada gestión del mismo, aportando incluso ejemplos de casos de éxito  
previos en trabajos similares.

Expone  y  argumenta  con  detalle  la  planificación  del  desarrollo  de  la  contratación,  desde  la  fase  inicial  de  
aprovisionamiento y entrega hasta la del seguimiento del contrato. Ofrece incluso alternativas y consideraciones 
respecto del periodo vacacional en el que nos encontramos, ofreciendo una planificación que reduce en 1 mes la 
propuesta expresada en el pliego de condiciones (pág. 9). Para lograr dicho objetivo, se compromete incluso a 
iniciar los trabajos previos a la entrega a la notificación de la adjudicación, antes de la firma del contrato aún a  
riesgo de pérdida por posibles retrasos (pág. 10). Incluye cronograma detallado del desarrollo del proyecto.  Tiene 
en cuenta los requisitos establecidos en el pliego respecto de los trabajos previos a la entrega de los equipos, lo  
que  vuelve  a  denotar  la  particularidad  del  trabajo  realizado,  sin  manifestar  la  reutilización  de  documentos 
elaborados para otras contrataciones en las que el licitante haya participado, que suele encontrarse a veces en este  
tipo de licitaciones.

Define  una  fase  de  planificación  detallada  (pág.  12)  con  nivel  elevado  de  especificación,  identificando  los 
entregables en cada fase, abarcando desde la fase de aprovisionamiento, hasta la distribución y entrega. En el  
reparto, incluye mejoras en la distribución que reducen la huella de carbono, aprovechando la capacidad logística 
del  licitante  (pág.  12).  Define  con  detalle  el  equipo  técnico  para  el  proceso  de  despliegue,  siendo  más  que 
adecuado para lo solicitado. Propone plan de pruebas para la aceptación final por parte del Ayuntamiento. Incluye  
mecanismos para el seguimiento por parte del Ayuntamiento de todo el proceso de preparación y entrega, incluye 
PRL y detalla los entregables y productos esperados en cada fase, todo lo cual facilita el proceso de revisión por 
parte del Ayuntamiento.

En concordancia con lo indicado en la valoración de este apartado, la información aportada por el licitante en su  
proyecto técnico analizado es completa, exhaustiva, detallada, actualizada e incluye justificaciones verificables.

Evaluación de la propuesta en relación a la seguridad de la información y los sistemas (Lotes 1 y 2)

El proyecto técnico presentado por el licitante evaluado presenta todo un apartado reservado a la seguridad de la 
información y sistemas (pág. 108).

Cubre todos los aspectos presentados en el pliego técnico relacionados con este asunto. La solución presentada en 
su oferta cuenta con las medidas de más alto nivel respecto a la seguridad de la información y los sistemas. La  
descripción de las medidas y elementos de seguridad que se incorporan en su oferta es exhaustiva y completa. 

Detalla punto por punto y para el modelo presentado en la oferta las características de seguridad que incorporan,  
implementando un estándar elevado en todos sus aspectos.
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Incluye casos de uso y ejemplos concretos en la aplicación y desarrollo de las medidas que incorpora. Se trata sin 
duda de una exposición de una calidad muy alta y de una claridad excelente.

Evaluación sobre la calidad de la asistencia técnica aplicable (lotes 1 y 2)

El licitante trata este aspecto en al apartado 3 de su proyecto técnico (pág. 46), distinguiendo incluso entre la fase  
previa a la puesta en marcha de la garantía y el propio periodo de garantía. Indica el licitante que la garantía tiene  
aplicación desde la fecha de firma de Acta final de Certificación Global del contrato pero que aplicará la misma 
desde  el  momento  de  firma del  Acta  de  Entrega  de  los  equipos  al  Ayuntamiento,  indicando que  incluirá  la 
habilitación de equipos técnicos de despliegue para resolver posibles incidencias en este periodo.

En  consonancia  con  las  mejores  prácticas  para  este  apartado,  el  licitante  ofrece  un  modelo  de  gestión  de 
incidencias apoyándose en una tecnología basada en ITIL y estándar ISO 20.000 para la gestión de servicios.  
Describe el sistema integral de gestión de servicios que da soporte a la asistencia técnica, detalla los canales de  
comunicación  y  los  niveles  de  atención  propuestos  con  un  elevado  nivel  de  detalle  en  cuanto  a  alcances  y  
responsabilidades.

Denota una elevada madurez en el sistema propuesto, con herramientas de apoyo y asistencia que garantiza la 
trazabilidad  por  parte  del  Ayuntamiento.  Incluye  medidas  preventivas  y aporta  evidencias  que  garantizan  un 
tratamiento más que adecuado en el compromiso con la gestión medioambiental.

Aporta flujos de proceso que describen con detalle el tratamiento de las incidencias, distinguiendo por niveles de  
atención.  Detalla  con  alto  nivel  de  descripción  la  herramienta  de  gestión  de  incidencias  que  aporta  para  el  
desarrollo  del  contrato.  Aporta  guía  de  buenas  prácticas  y  protocolos  de  actuación.  Identifica  los  medios  
designados, el PRL, el parte de incidencias que se generará, las métricas que presentará en su herramienta.

Por último, detalla los tiempos de respuesta requeridos en el pliego, con niveles más que aceptables respecto a lo 
solicitado.

Conclusiones
Lote 1
En vista a lo expuesto, la puntuación que reciben en este apartado acorde a lo expresado en el pliego sobre 
valoración sujeta a juicio de valor es la siguiente:

Licitante Puntuación obtenida

Bechtle direct, S.L. (NIF: B83029439) 30 puntos

Solutia Innovaworld Technologies, S.L. (NIF: B91447193) 30 puntos

Lote 2
Igualmente, la puntuación que reciben en este apartado acorde a lo expresado en el pliego sobre valoración sujeta 
a juicio de valor es la siguiente:

Licitante Puntuación obtenida

Bechtle direct, S.L. (NIF: B83029439) 30 puntos

Solutia Innovaworld Technologies, S.L. (NIF: B91447193) 30 puntos

Lo que tengo bien a informar a los efectos oportunos.
Torremolinos, a la fecha de la firma electrónica

Fdo: Ramón Márquez León
Jefe Servicio Informática
P.D. 889 de 23/04/2003”
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El anterior Informe queda aprobado por unanimidad de la mesa.

3.- Apertura criterios evaluables automáticamente

 A continuación se procede a la apertura de los sobres n.º 3, de la oferta  cuya valoración 
se  realiza  de  acuerdo  a  los  criterios  basados  en  juicios  de  valor,  siendo  éstas  las 
siguientes, por orden de presentación en la PLCSP:

NIF: B83029439 – BECHTLE DIRECT, S.L.

Se adjuntan Mejoras

8

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 3
7X

LN
44

3S
AS

6Q
52

YW
9E

C
KC

T5
W

 
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//t
or

re
m

ol
in

os
.s

ed
el

ec
tro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 8

 d
e 

12
 



 

Ayuntamiento de Torremolinos                                                                                                                                                              
          Contratación
    

Presenta las siguientes mejoras:
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NIF:  B91447193  – SOLUTIA INNOVAWORLD TECHNOLOGIES, S.L. 

LOTE 1 - OFERTA ECONÓMICA

PRESENTA MEJORAS:
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LOTE 2 - OFERTA ECONÓMICA

PRESENTA MEJORAS:

Las  ofertas  y  mejoras  presentadas  en  el  Sobre  3,  son  trasladadas  al  Técnico 
municipal para su valoración y propuesta de adjudicación.

Y no siendo otro el motivo de la presente, se levanta la sesión siendo las 12:10 
horas del día  22/07/2024, que como Secretaria de la Mesa certifico, con el visto bueno 
de la Presidencia

VºBº
 D. Ana Isabel Jiménez Rodríguez              Dª Natalia Bazán Guirado
     PRESIDENTE                     SECRETARIA
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