Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

Referencias del documento:

Expediente n.- 257/2024/MC-AD)

RCC n2.- SCT2024000203

Procedimiento.- MC-ADJ Preparacion, gestion y adjudicacion del contrato
Unidad tramitadora.- Servicio de Contratacion

Documento firmado electrénicamente por:

LUIS GUTIERREZ VALIDO - Director General Gestion Técnica de Proyectos Estratégicos en materia de movilidad - 13/09/2024
13:11:39

Modelo.- P2_INF_TECNICO_1F

Financiado por . Z @
la Union Europea %& BORMIG.  DmousTie Plan de Recuperacién, Gobierno de Canarias )
. T W Transformacién y Resiliencia Consejerfa de Turismo y Emplec ~ Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

NextGenerationEU

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA « NEXT
GENERATION EU»

ASUNTO: INFORME TECNICO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE ANALISIS, CREACION
DE PRODUCTOS TURISTICOS Y PROMOCION Y MARKETING TURISTICOS EN EL MARCO DEL
PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.

En el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR), y como parte del Componente
14, se incluyd la linea de inversidn de Transformacion del modelo turistico hacia la
sostenibilidad, que incluye el Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos como
submedida 2 de la inversion 1 (C14.11), en tanto que mecanismo de actuacion cooperada entre
los tres niveles de la Administracion. Este programa financia proyectos cuyos créditos han sido
objeto de territorializacién.

La Conferencia Sectorial de Turismo, en su reunién del dia 21 de diciembre de 2021, de acuerdo
con lo previsto en el orden del dia, ratificd la aprobacion del Acuerdo por el que se fijan los
criterios de distribucidon, asi como el reparto resultante para las comunidades autdonomas, del
crédito destinado a la financiacidn de actuaciones de inversién por parte de entidades locales
en el marco del Componente 14 Inversién 1 del Plan de Recuperacién, Transformacion vy
Resiliencia, por un importe total de 615.000.000 euros para el ejercicio 2021.

Posteriormente, mediante Resolucion de 11 de abril de 2022, de la Secretaria de Estado de
Turismo, se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 29 de marzo de 2022,
por el que se modifica el de 21 de diciembre de 2021, por el que se fijan los criterios de
distribucién, asi como el reparto resultante para las comunidades auténomas, del crédito
destinado a la financiacién de actuaciones de inversién por parte de entidades locales en el
marco del Componente 14 Inversidn 1 del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

En este acuerdo se fija la distribucion territorial de créditos junto con las consiguientes
adjudicaciones para la aplicacién de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos por parte
de las entidades locales, correspondiendo al Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife lo
siguiente: “PSTD AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE: 5.393.555,00 €”.

El objeto de dicho proyecto es el desarrollo de diecisiete actuaciones, repartidas en cuatro
diferentes ejes, que permitirdn acometer los objetivos comprometidos. Entre ellas se incluyeron
iniciativas para la competitividad de Santa Cruz de Tenerife, en concreto:
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Eje Actuacion Presupuesto

Analisis y creacién de productos turisticos 95.000,00 €
4: Competitividad

Promocién y marketing turistico 140.000,00 €

1. OBIJETO DEL CONTRATO

1.1.0BJETO

El objeto del presente contrato consiste en la prestacion de servicios de asistencia técnica para
el analisis y creacién de productos turisticos en Santa Cruz de Tenerife, asi como en el disefio y
ejecucién de un plan de marketing y promocion turistica, de conformidad con lo previsto en el
PPTP.

Conforme a lo estipulado en el articulo 99 de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP), la
norma general en la configuracidn del objeto contractual es la divisién en lotes, con el propdsito,
entre otros, de facilitar el acceso de las pequefias y medianas empresas (PYMES) a la
contratacién publica.

Por tanto, considerando los articulos 28.2 y 99.3 de la LCSP, el objeto del presente contrato se
divide en los siguientes 2 lotes:

e LOTE 1: Analisis y creacion de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife.

Este lote se corresponde con la siguiente actuacidn descrita en la memoria que se presentd a la
subvencidn y que ha sido concedida: Actuacion 8: Andlisis y creacion de productos turisticos.

e LOTE 2: Disefio y ejecucion del plan de promocion y marketing turistico para Santa
Cruz de Tenerife.

Este lote se corresponde con la siguiente actuacidn descrita en la memoria que se presentd a la
subvencidn y que ha sido concedida: Actuacion 9: Promocion y marketing turistico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 4/2021, de 2 de agosto, para la
agilizacién administrativa y la planificacion, gestién y control de los fondos procedentes del
instrumento europeo de recuperacion denominado «Next Generation EU», en el dmbito de la
Comunidad Auténoma de Canarias, y con el objetivo de facilitar el acceso de las pequeiias y
medianas empresas, cada lote serd valorado y adjudicado de manera independiente. Los
licitadores podran optar a uno o los dos lotes que conforman el contrato de forma

independiente para cada uno, pero sélo podran ser adjudicatarios de uno de ellos.

1.2.COMUNICACION

La Instruccién sobre comunicacién relativa al Plan de Recuperacion, Transformacién vy
Resiliencia, aprobada por Junta de Gobierno Local en sesién de 11 de julio de 2022, prevé que
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en los pliegos se incluird que “el adjudicatario deberd destinar hasta un 3 % del presupuesto base
de licitacion a actuaciones de comunicacion, con el fin de dar a conocer a la ciudadania la
prestacion contratada, la financiacion europea recibida por la Administracion contratante y su
encaje en el marco del PRTR. El porcentaje concreto se determinard en los pliegos en funcién del
contrato de que se trate. {(...)”

El presente contrato incluye, dentro del Lote 2, la implementacién de una campafa de
promocién y marketing turistico, cuyo objetivo es dar a conocer a la ciudadania los diversos
servicios y productos turisticos desarrollados, asi como su difusién en redes sociales. En el lote
1, tampoco se considera necesario afiadir actuaciones de comunicacion puesto que el propio
objeto (analisis y creacién de productos turisticos), lleva implicita parte de comunicacién.

En este contexto, se considera procedente destinar un 0% del presupuesto al disefio de un plan
de comunicacion por parte de los adjudicatarios en cada uno de los lotes. Esta decision se
justifica en que las actividades de comunicacién necesarias ya estan integradas en el alcance del
contrato, incluyendo la creacién y gestidon de contenido para redes sociales, la inversidn en
promocidn digital, y la organizacién de eventos promocionales, lo cual asegura el cumplimiento
de los objetivos de visibilidad y promocion establecidos. Ademas, se garantiza el cumplimiento
de los compromisos relativos a comunicacién y logotipos conforme a lo establecido en la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

1.3.CPV

El objeto contractual se corresponde con los siguientes cédigos de la nomenclatura Vocabulario
Comun de Contratos (CPV) de la Comisién Europea:

e |OTE1:

79411000-8: Servicios generales de consultoria en gestion.

79314000-8: Servicios de estudios de mercado.

79342200-5- Servicios de promocion.

75125000-8: Servicios administrativos relacionados con asuntos turisticos.
e LOTE 2:

79340000-9 - Servicios de publicidad y de marketing

79413000-2 Servicios de consultoria en marketing

79411000-8 Servicios generales de consultoria en gestion

79822500-7 Servicio de disefio grafico

75125000-8 Servicios administrativos relacionados con asuntos turisticos
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2. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo para la ejecucién del contrato, en funcidn de cada lote, es el siguiente:

LOTE 1: Andlisis y creaciéon de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife: El plazo de
ejecucion es de OCHO (8) meses a contar desde el dia siguiente al de la fecha de formalizacion

del contrato.

Conforme a lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, se establecen los
siguientes entregables:

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Entregable / Mes

E1l. Plan de trabajo

E2. Diagndstico de oportunidades
estratégicas para el desarrollo de
productos, servicios y experiencias
turisticas.

E3. Priorizacién de productos y
experiencias turisticas para Santa Cruz de
Tenerife para el horizonte 2025-2028

E4. Propuesta inicial de desarrollo de
Clubes de productos de Santa Cruz de
Tenerife 2025-2028

E5. Documento de analisis (con ventajas y
desventajas) de la herramienta
tecnoldgica del inventario y seleccién de
la mejor alternativa

E6. Inventario de recursos, productos,
ofertas y experiencias turisticas

E7. Manual del gestor del inventario
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Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

Entregable / Mes
1 2 3 4 5 6 7 8

E8. Manual de los Clubes de productos
turisticos y sus anexos

E9. Repositorio con todos los elementos
audiovisuales volcados en el inventario.

E10. Memoria de disefio y desarrollo de las
jornadas de dinamizacion de los Clubes de
producto y de la accién formativa

E11. Memoria final de las jornadas de
dinamizacién y de la ejecucion de la accién
formativa que incorpore, entre otros
aspectos, indicadores de resultado vy
fotografias

E12. Informe de actualizaciones
bimestrales del inventario

E13. Desarrollo del marketing y promocion
del Club de producto: piezas creativas.
Produccidn de elementos identificativos

LOTE 2: Diseio y ejecucion del plan de promocidon y marketing turistico para Santa Cruz de

Tenerife: El plazo de ejecucidn es de DOCE (12) meses a contar desde el dia siguiente al de la
fecha de formalizacion del contrato.

Conforme a lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, se establecen los
siguientes entregables:

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

Entregable / Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

E1l. Plan de trabajo

E2. Analisis del
destino turistico.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

5/34



https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

&

T

Plan de Recuperacién,

W Transformacion y Resiliencia

¥4 Gobierno de Canarias @

9 Consejerfa de Turismo y Emplec

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA «NEXT
GENERATION EU»

Entregable / Mes

Mes

Mes

Mes

Mes
4

Mes
5

Mes
6

Mes

Mes

Mes

Mes
10

Mes
11

Mes
12

E3. Plan de
Marketing y
Promocion

E4. Social Media Plan

ES. Plan para el fam
trip

E6. Plan para el
press trip

E7. Calendarios de
publicacion mensual
en el Social Media
Plan

E8. Memorias de
ejecucion y
resultados del fam
trip y press trip*

E9. Informe de
seguimiento del Plan
de Marketing y
Promocidn

E10. Informe de
resultados y grado
de cumplimiento de
los objetivos

E11. Informe de
ejecuciény
resultados del Social
Media Plan

E12. Informe
ejecutivo de
valoraciény
conclusiones finales
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Entregable / Mes

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Mes
12

E13. Disco duro con
todo el material
producido durante la
ejecucion del
contrato

*Nota: El E8 se entregara al finalizar la ejecucion de las actividades.

3. SOLVENCIA

3.1.SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

El criterio para la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera, para los dos lotes, de

acuerdo con el articulo 87.1 a) de la LCSP, sera el siguiente:

Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles,

en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades de la empresa y de

presentacién de las ofertas, por los siguientes importes para cada uno de los lotes:

¢ Lote 1: importe igual o superior a 97.663,56 €.
* Lote 2: importe igual o superior a 143.925,23 €

La determinacion de la solvencia econdmica y financiera necesaria para la correcta ejecucién de
las prestaciones se ha establecido de conformidad con lo regulado en el articulo 87.1. a) LCSP y
el articulo 38 de la Ley 4/2021, de 2 de agosto. Se considera suficiente y adecuado al principio

de proporcionalidad, fijar un importe coincidente con el valor estimado del
correspondiente.

3.2.SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

La solvencia técnica o profesional de los empresarios, se acreditard, teniendo en cuenta lo
dispuesto en el articulo 90.1. apartados a) y e) de la LCSP para los lotes 1y 2, con los siguientes

medios:

siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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3.2.1 LOTE 1: Analisis y creacion de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife.

a) Una relacidn de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza

que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como mdaximo los tres ultimos
afos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.

El importe de los servicios a acreditar en el afio de mayor ejecucién, dentro de los tres ultimos,
a contar desde la fecha de fin de presentacién de proposiciones, debera ser al menos igual a
48.831,78 euros, IGIC no incluido. (mitad del valor estimado).

Para determinar que el objeto del contrato es de igual o similar naturaleza, se atendera al objeto
del mismo, es decir, que se trate de servicios de andlisis y creacién de productos turisticos.
También se tendrdn en cuenta los tres primeros digitos de cualquiera de los cddigos CPV
aplicables al presente lote de la contratacion.

Teniendo en cuenta la naturaleza de los servicios a contratar, se considera adecuado y suficiente
el importe minimo exigido, el cual se corresponde con la mitad del importe del valor estimado
del correspondiente lote, en aras de favorecer la concurrencia y atender al criterio de la
proporcionalidad.

b) Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, en
particular, del responsable o responsables de la ejecucion del contrato, asi como de los
técnicos encargados directamente de la misma:

De acuerdo a lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige el presente contrato,
en concreto y como minimo, se exige:

UN JEFE/A DE PROYECTO, que ostente alguna de las siguientes titulaciones o equivalentes, y
gue acredite al menos 5 aios de experiencia y que haya participado en la gestién de 2 proyectos
similares:

e Licenciatura o grado en Turismo, Administracién de Empresas, Marketing, o cualquier
otra titulaciéon equivalente relacionada con el turismo y la gestién de productos
turisticos.

Dado que este contrato de servicios se caracteriza por su elevado nivel de complejidad técnica
y especificidad, se exige como requisito de solvencia técnica, contar con el citado perfil el cual
debe ostentar alguna de las titulaciones sefaladas. Al tratarse de un servicio con importante
repercusion en los diferentes sectores turisticos de la ciudad y de la isla, se necesita un jefe de
proyecto con experiencia en la gestion de 2 proyectos de similar naturaleza al del objeto del
contrato. Por tanto, se trata de asegurar la experiencia en ejecucién de contratos similares, y al
mismo tiempo, garantizar que se cuenta con el equipo minimo e imprescindible.

El jefe/a de proyecto deberd ser el mismo durante toda la duracion del servicio, salvo que, por
razones justificadas, se requiera su sustitucién y siempre y cuando los sustitutos cumplan con
los requisitos sefialados.
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Asimismo, el jefe/a de proyecto deberd presentar, como minimo, el siguiente porcentaje de

dedicacion:

Perfil Dedicacion Duracion

JEFE/A DE PROYECTO 50% Totalidad del contrato

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que

tenga una antigliedad inferior a cinco afos, su solvencia técnica se acreditard unicamente a

través del criterio de contar con jefe/a de proyecto, sin que en ningln caso sea aplicable el

relativo a la ejecucidn de un nimero determinado de servicios.

Acreditacion de los requisitos de solvencia técnica:

La relacion de servicios realizados se acreditard mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario
acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacién de la prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al érgano de contratacién por la autoridad competente.

La acreditacion de la titulacion se realizard mediante el titulo académico
correspondiente, o documento acreditativo equivalente que justifique la superacién de
los estudios, que podra sustituirse, en su caso, por el certificado colegial si corresponde.

Respecto a la acreditacion de los afios de experiencia, se entenderan acreditados si han
transcurrido los afios previsto desde la fecha de emision del titulo correspondiente o
fecha de finalizacion de los estudios.

En cuanto a la experiencia en los proyectos especificos sefialados, se podran acreditar
mediante: certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario acompafiado de los documentos obrantes en
poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.

En ambos casos, a efectos de acreditar la participacion del jefe/a de proyecto en los
proyectos citados, en el certificado/documento aportado debera constar su identidad,
el proyecto realizado, y la titulacién/funcién en virtud de la que participé en dicho
proyecto, o bien una declaracion responsable del licitador sobre la participacién del
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jefe/a de proyecto en la realizacién de la prestaciéon, acompaifiada de los citados
certificados publicos o privados de que se traten.

* A efectos de acreditar la dedicacion minima, deberd presentarse una declaracion
responsable en la que el contratista se comprometa a cumplir los porcentajes de
dedicacion establecidos.

3.2.2 LOTE 2: Disefio y ejecucion del plan de promocién y marketing turistico para Santa Cruz

de Tenerife.

a) Una relacidn de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza

que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos
anos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.

El importe de los servicios a acreditar en el afilo de mayor ejecucién, dentro de los tres ultimos
referidos arriba, a contar desde la fecha de fin de presentacion de proposiciones, deberd ser al
menos igual a 71.962,62 euros, IGIC no incluido (mitad del valor estimado).

Para determinar que el objeto del contrato es de igual o similar naturaleza, se atendera al objeto
del mismo, es decir, que se trate de servicios de diseiio y ejecucidn de planes de promocién y
marketing. También se tendrdn en cuenta los tres primeros digitos de cualquiera de los cédigos
CPV aplicables al presente lote de la contratacion.

Teniendo en cuenta la naturaleza de los servicios a contratar, se considera adecuado y suficiente
el importe minimo exigido, el cual se corresponde con la mitad del importe del valor estimado
del correspondiente lote, en aras de favorecer la concurrencia y atender al criterio de la
proporcionalidad.

b) Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, en

particular, del responsable o responsables de la ejecucidn del contrato.

De acuerdo con lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige el presente contrato,
en concreto y como minimo, se exige:

UN/A DIRECTOR/A DE CUENTAS, que ostente algunas de las siguientes titulaciones o
equivalentes, y que acredite al menos 6 afios de experiencia y que haya participado en la gestidn
de 2 planes de marketing digital:

e Licenciatura o grado en Publicidad, Relaciones Publicas, Marketing, Administracion de
Empresas o titulacidn asimilable o, en su defecto, otra licenciatura o grado y master en
comunicacion, marketing, gestién de proyectos o materia asimilable.

Ademads, es imprescindible que el/la director/a de cuentas o alguno de los perfiles sefialados
en el punto 3.3. del presente informe relativo a la adscripcién de medios personales, disponga
de un certificado oficial de inglés nivel B2 del Marco Comun Europeo o equivalente.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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El/la director/a de cuentas deberd ser el mismo durante toda la duracién del servicio, salvo que,
por razones justificadas, se requiera su sustitucion y siempre y cuando los sustitutos cumplan
con los requisitos sefialados.

Asimismo, el director/a de cuentas debera presentar, como minimo, el siguiente porcentaje de
dedicacion:

Perfil Dedicacion Duracidn

DIRECTOR/A DE CUENTAS 20% Totalidad del contrato

Dado que este contrato de servicios se caracteriza por su elevado nivel de especializacion y el
publico destino del plan de promocidn sera extranjero, se exige como requisito de solvencia
técnica, contar con el citado perfil que ademds ostente algunas de las titulaciones sefialadas y la
certificacidn en idiomas exigida.

Por otro lado, al tratarse de un servicio con importante repercusién en los diferentes sectores
turisticos de la ciudad y de la isla, se necesita un director/a de cuentas con experiencia en la
gestion de 2 planes de marketing de similar naturaleza al del objeto del contrato. Por tanto, se
trata de asegurar la experiencia en ejecucién de contratos similares, y al mismo tiempo,
garantizar la gestién del equipo minimo e imprescindible.

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que
tenga una antigliedad inferior a cinco afos, su solvencia técnica se acreditard Unicamente a
través del criterio de contar con un director/a de cuentas, sin que en ningln caso sea aplicable
el relativo a la ejecucién de un nimero determinado de servicios.

Acreditacion de los requisitos de solvencia técnica:

* La relacion de servicios realizados se acreditard mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario
acompanado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacidn; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al érgano de contratacién por la autoridad competente.

* La acreditacion de la titulacion se realizard mediante el titulo académico
correspondiente, o documento acreditativo equivalente que justifique la superacién de
los estudios, que podra sustituirse, en su caso, por el certificado colegial si corresponde.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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Respecto a la acreditacion de los afos de experiencia, se entenderdn acreditados si han
transcurrido los afios previsto desde la fecha de emisidn del titulo correspondiente o
fecha de finalizacién de los estudios.

En cuanto a la experiencia en la gestidon de los planes de marketing sefalados, se
podran acreditar mediante: certificados expedidos o visados por el drgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado,
mediante una declaracién del empresario acompafiado de los documentos obrantes en
poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacién.

En ambos casos, a efectos de acreditar la participacidn del director/a de cuentas en los
planes de marketing citados, en el certificado/documento aportado deberd constar su
identidad, el proyecto realizado, y la titulacion/funcion en virtud de la que participd en
dicho proyecto, o bien una declaracion responsable del licitador sobre la participacion
del director/a de cuentas en la realizacién de la prestacién, acompafiada de los citados
certificados publicos o privados de que se traten.

En caso de que el perfil que disponga del certificado B2 de inglés sea el director/a de
cuentas, la acreditacion se realizara mediante declaracidn responsable del licitador y
compromiso de aportacion del correspondiente titulo o certificado oficial expedido por
la entidad correspondiente en caso de resultar propuesto como adjudicatario.

* A efectos de acreditar la dedicacion minima, debera presentarse una declaracion

responsable en la que el contratista se comprometa a cumplir los porcentajes de
dedicacioén establecidos.

3.3. ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES

3.3.1. LOTE 1: Analisis y creacidon de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife

Se exige al licitador que, independientemente de la acreditacion de la solvencia indicada en los

apartados anteriores, se comprometa a adscribir a la ejecucién del contrato un equipo de

trabajo compuesto por los siguientes profesionales, que acompaniaran al jefe/a de proyecto:

UN CONSULTOR/A EN TURISMO Y/O MARKETING TURISTICO, que ostente alguna de las
siguientes titulaciones o equivalentes, que acredite al menos 3 afios de experiencia:

Licenciatura o grado en Turismo, Geografia, Administracién de Empresas, Economia,
Marketing o campos afines.

UN/A ANALISTA DE DATOS, que ostente alguna de las siguientes titulaciones o equivalentes,
gue acredite al menos 2 afios de experiencia:

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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e Licenciatura o grado en Estadistica, Matematicas, Economia, Ingenieria Informatica,
Marketing, o cualquier otra titulaciéon equivalente relacionada con el analisis de datos.

Al tratarse de un servicio con importante repercusion en los diferentes sectores turisticos de la
ciudad y de la isla, se necesita contar con un equipo que posea alguna de las mencionadas
titulaciones. Por tanto, estos dos perfiles deben estar adscritos al contrato puesto que se
considera que se trata del equipo minimo e imprescindible para asegurar la buena ejecucién del
servicio.

El equipo de trabajo deberd ser el mismo durante toda la duracién del servicio, salvo que, por
razones justificadas, se requiera su sustitucién y siempre y cuando los sustitutos cumplan con
los requisitos senalados.

Asimismo, el equipo adscrito al contrato debera presentar, como minimo, los siguientes
porcentajes de dedicacidn:

Perfil Dedicacion Duracién
CONSULTOR/A EN TURISMO Y/O MARKETING 100% Totalidad del contrato
TURISTICO
ANALISTA DE DATOS 100% Mes1-5

Acreditacion de los requisitos de los medios personales adscritos:

* La acreditacion de la titulacion se realizard mediante el titulo académico
correspondiente, o documento acreditativo equivalente que justifique la superacién de
los estudios, que podra sustituirse, en su caso, por el certificado colegial si corresponde.

* Respecto a la acreditacion de los aiios de experiencia, se entenderan acreditados si han
transcurrido los afios previsto desde la fecha de emisién del titulo correspondiente o
fecha de finalizacion de los estudios.

* A efectos de acreditar la dedicacion minima, debera presentarse una declaracién
responsable en la que el contratista se comprometa a cumplir los porcentajes de
dedicacién establecidos.

* Declaracion suscrita por el profesional respectivo en el que se manifieste que estard
adscrito a la ejecucidn del presente contrato.

3.3.2. LOTE 2: Diseio y ejecucion del plan de promocién y marketing turistico para Santa Cruz

de Tenerife

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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Se exige al licitador que, independientemente de la acreditacion de la solvencia indicada en los
apartados anteriores, se comprometa a adscribir a la ejecucidon del contrato un equipo de
trabajo compuesto por los siguientes profesionales, que acompafiaran al director/a de cuentas:

UN/A EJECUTIVO DE CUENTAS, que ostente algunas de las siguientes titulaciones o
equivalentes, y que acredite al menos 5 afios de experiencia:

e Licenciatura o grado en Comunicacion, Marketing, Publicidad, Relaciones Publicas o
titulacion asimilable.

UN/A SOCIAL MEDIA MANAGER, que ostente algunas de las siguientes titulaciones o
equivalentes, y que acredite al menos 3 afios de experiencia:

e Licenciatura o grado en Comunicacion, Marketing, Publicidad, Relaciones Publicas o
titulacion asimilable.

Al tratarse de un servicio con importante repercusion en los diferentes sectores turisticos de la
ciudad y de la isla, se necesita contar con un equipo que posea alguna de las mencionadas
titulaciones. Por tanto, estos dos perfiles deben estar adscritos al contrato puesto que se
considera que se trata del equipo minimo e imprescindible para asegurar la buena ejecucién del
servicio.

Ademas, es imprescindible que el/la director/a de cuentas o alguno de los perfiles sefialados
en este apartado, disponga de un certificado oficial de inglés nivel B2 del Marco Comun
Europeo o equivalente.

Dado que este contrato de servicios se caracteriza por su elevado nivel de especializacién vy el
publico destino del plan de promocidn serd extranjero, se exige como requisito que alguno de
los perfiles sefalados posea la certificacion en idiomas exigida.

Asimismo, el equipo adscrito al contrato debera presentar, como minimo, los siguientes
porcentajes de dedicacion:

Perfil Dedicacion Duracion
EJECUTIVO DE CUENTAS 80% Totalidad del contrato
SOCIAL MEDIA MANAGER 60% Totalidad del contrato

Acreditacidon de los requisitos de los medios personales adscritos:

* La acreditacion de la titulacion se realizard mediante el titulo académico
correspondiente, o documento acreditativo equivalente que justifique la superacién de
los estudios, que podra sustituirse, en su caso, por el certificado colegial si corresponde.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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* Respecto a la acreditacion de los afios de experiencia, se entenderan acreditados si han
transcurrido los afios previsto desde la fecha de emisidn del titulo correspondiente o
fecha de finalizacién de los estudios.

* En caso de que el perfil que disponga del certificado B2 de inglés sea uno de los
anteriores (ejecutivo de cuentas o social media manager), la acreditacion se realizara
mediante declaraciéon responsable del licitador y compromiso de aportacion del
correspondiente titulo o certificado oficial expedido por la entidad correspondiente en
caso de resultar propuesto como adjudicatario.

* A efectos de acreditar la dedicacion minima, debera presentarse una declaracion
responsable en la que el contratista se comprometa a cumplir los porcentajes de
dedicacién establecidos.

¢ Declaracién suscrita por el profesional respectivo en el que se manifieste que estara
adscrito a la ejecucidén del presente contrato.

4. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La valoracién de las proposiciones presentadas por los licitadores se realizara aplicando una
pluralidad de criterios de adjudicacion basados en el principio de mejor relacidn calidad — precio,
con la siguiente distribucion:

LOTE 1: Analisis y creacion de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife.

CRITERIOS AUTOMATICOS (60 puntos) PUNTUACION
Precio 30
Incremento en la experiencia del 12
equipo
CRITERIOS DE CALIDAD Proyectos de analisis y creacidn
de productos turisticos 10
(30 Puntos) gestionados
Criterio Social (formacidn) 8
CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (40 puntos) PUNTUACION
Propuesta técnica del proyecto y metodologia 40

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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LOTE 2: Diseiio y ejecucion del plan de promocidon y marketing turistico para Santa Cruz de

Tenerife.
CRITERIOS AUTOMATICOS (60 puntos) PUNTUACION
Precio 30
Incremento en perfiles del equipo 10

Planes de marketing digital de
CRITERIOS DE _ - : 8
destinos turisticos gestionados

CALIDAD
(30 Puntos) Publicaciones 8
Criterio Social (formacién en 4
idiomas)
CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (40 puntos) PUNTUACION
Propuesta técnica del proyecto y metodologia 40

4.1.CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS (60 PUNTOS)

LOTE 1: Analisis y creacion de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife.

Precio: 30 puntos
Para la valoracidn de este criterio se adoptara la siguiente férmula:

Se valorara la reduccién en el presupuesto de licitacién previsto para la prestacién del servicio
hasta un maximo de 30 puntos y un minimo de 0 puntos. La férmula para su valoracion:

(P licitacién—P oferta.i)

2
Puntuacion oferta i= 30 * J{P licitacién—P ofertamin )

Se puntuarad las ofertadas admitidas con un maximo de 30 puntos y un minimo de cero puntos,
gue se asignara a la oferta que iguale el Presupuesto de Licitacién.

A los efectos de este apartado se denominara:
e P licitacidn: Presupuesto de Licitacion (sin IGIC)

e P oferta, i = Oferta econdmica presentada por el licitador i, sin IGIC.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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e P oferta,min = Oferta econdmica mas baja presentada entre todos los licitadores
admitidos, sin IGIC.

® P(A)=Puntuacidn unitaria para cada licitador (valor comprendido entre 0 y 30)

Se motiva la formula planteada atendiendo al criterio de otorgar la maxima puntuacién a la
oferta mds baja, con dos coeficientes lineales de proporcionalidad que permitan otorgar la
puntuacion a la oferta econdmica con un criterio mas ajustado a los precios de mercado.

Criterios de calidad: 30 puntos
1.- Incremento en la experiencia del equipo: 12 puntos

Se otorgard hasta un maximo de 12 puntos por la experiencia que exceda de los minimos
exigidos al personal adscrito al contrato.

Para la valoracidn de la experiencia se tendra en cuenta el incremento en los afios de experiencia
minima exigida para los perfiles obligatorios, valorandose si se excede el doble de lo exigido
como minimo, en los siguientes términos:

Incremento en 5 afios de la experiencia minima del JEFE/A DE

- ) L 4 puntos
PROYECTO hasta alcanzar 10 afos o mas de experiencia

Incremento en 3 afos de la experiencia minima del
CONSULTOR/A EN TURISMO Y/O MARKETING TURISTICO hasta 4 puntos
alcanzar 6 afios 0 mas de experiencia

Incremento en 2 afios de la experiencia minima del ANALISTA DE 4 ;
untos
DATOS hasta alcanzar 4 aiios o mas de experiencia P

De acuerdo al articulo 145.2.22. LCSP, la experiencia del personal adscrito a la ejecucién del
contrato afecta de forma significativa a la mejor ejecucién del mismo, por la especialidad y
complejidad técnica que requiere esta actuacion. Asi, este criterio se establece motivado por la
singularidad de los trabajos y la necesaria especializacidon de los componentes del equipo, que
deben estar especializados en una materia muy singular como es la creacidn de productos
turisticos a medida.

La acreditacion de experiencia se realizara mediante el titulo académico correspondiente, o
documento acreditativo equivalente que justifique la superacién de los estudios, que podra
sustituirse, en su caso, por el certificado colegial si corresponde. Asi, se entenderan acreditados
si han transcurrido los afios previstos desde la fecha de emisidn del titulo correspondiente o
fecha de finalizacién de los estudios.

2.- Incremento en el nimero de proyectos de analisis y creacion de productos turisticos
gestionados por el Jefe/a de Proyecto: 10 puntos.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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Se valorara si el jefe/a de proyecto ha participado en la gestion de mas de dos proyectos
similares (minimo exigido como Solvencia Técnica), otorgando un maximo de 10 puntos,
puntuados de la siguiente manera:

Si se acredita haber gestionado un proyecto mds sobre los dos 5 ¢
untos
exigidos como minimo. Total: 3 proyectos similares P

Si se acredita haber gestionado dos o mas proyectos sobre los 10 t
untos
dos exigidos como minimo. Total: 4 o mas proyectos similares P

Este criterio se justifica en la conveniencia de que el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
cuente con un/a Jefe/a de proyecto con la mayor experiencia posible para llevar a cabo las tareas
solicitadas en el presente documento, prestando asi el servicio de calidad que requieren los
trabajos de esta indole. Por tanto, dicho criterio redundard en una mejora para el Ayuntamiento
dado que contara con un/a Jefe/a experto/a en la materia.

Respecto a la experiencia en los proyectos especificos seiialados, se podran acreditar mediante:

-Mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario
haya sido una entidad del sector publico.

-Cuando el destinatario haya sido un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este
o, a falta de este certificado, mediante una declaracidon del empresario acompafiado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion.

En ambos casos, a efectos de acreditar la participacion del jefe/a de proyecto en los proyectos
citados, en el certificado/documento aportado deberd constar su identidad, el proyecto
realizado, y la titulacién/funcién en virtud de la que participd en dicho proyecto, o bien una
declaracion responsable del licitador sobre la participacion del jefe/a de proyecto en la
realizacién de la prestacidon, acompanada de los citados certificados publicos o privados de
que se traten.

3.- Criterio social formacidn: 8 puntos.

Se valorard que el personal adscrito a la ejecucidon del contrato cuente con certificados de
asistencia y/o aprovechamiento o imparticién a cursos de formacion en materia de
Metodologias de planificacién estratégica, Marketing turistico y promocién digital,
Herramientas tecnoldgicas para la gestion de inventarios, Sostenibilidad y turismo responsable,
Analisis de datos, Business Intelligence y Gestidén de proyectos, por un minimo de 40 horas:

Si el nimero de horas ofertadas no alcanza las 40 horas
0 puntos

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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Si el nimero de horas ofertadas esta entre 40 horas y 50 horas
4 puntos

Si el nimero de horas ofertadas superan las 50 o mas horas 8 puntos

Para la valoracion de los cursos de formacion, se tendran en cuenta tanto los cursos realizados
por una Unica persona como los cursos realizados por varias personas que forman parte del
equipo asignado a la ejecucién del contrato.

La acreditacidn de la formacion se realizard mediante declaracién responsable del licitador y
compromiso de aportacidn del correspondiente titulo o certificado expedido en caso de resultar
propuesto como adjudicatario.

Esta formacidn del equipo se considera necesaria para una mayor agilidad en la ejecucién y
calidad en la definicion de los trabajos, a la vista de la especificidad técnica que requiere este
tipo de proyectos.

LOTE 2: Diseio y ejecucion del plan de promocidon y marketing turistico para Santa Cruz de

Tenerife.

Precio: 30 puntos

Para la valoracidn de este criterio se adoptara la siguiente férmula:

Se valorara la reduccién en el presupuesto de licitacién previsto para la prestacién del servicio
hasta un maximo de 30 puntos y un minimo de 0 puntos. La férmula para su valoracién:

(P licitaciéon - P oferta, i)
(P licitacién - P oferta,min)

Puntuacién ofertai= 30 x*

Se puntuard las ofertadas admitidas con un maximo de 30 puntos y un minimo de cero puntos,
gue se asignara a la oferta que iguale el Presupuesto de Licitacién.

A los efectos de este apartado se denominara:
e P licitacidn: Presupuesto de Licitacion (sin IGIC)
e P oferta, i = Oferta econdmica presentada por el licitador i, sin IGIC.

e P oferta,min = Oferta econdmica mas baja presentada entre todos los licitadores
admitidos, sin IGIC.

P(A)=Puntuacidn unitaria para cada licitador (valor comprendido entre 0y 30)

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
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Se motiva la férmula planteada atendiendo al criterio de otorgar la maxima puntuacién a la
oferta mds baja, con dos coeficientes lineales de proporcionalidad que permitan otorgar la
puntuacion a la oferta econdmica con un criterio mas ajustado a los precios de mercado.

Criterios de calidad: 30 puntos
1.- Incremento en los perfiles del equipo minimo: 10 puntos

Se otorgard hasta un maximo de 10 puntos por el incremento de perfiles ofertados sobre los
minimos exigidos como solvencia técnica de la siguiente manera:

PERFIL CARACTERISTICAS PUNTUACION

-Al menos 3 afos de experiencia

UN/A COMMUNITY

-Licenciatura, grado o FP Grado Superior 5 puntos
MANAGER

en Comunicacién, Marketing, Publicidad,
Relaciones Publicas o titulacidon asimilable

-Al menos 2 aios de experiencia

- Licenciatura, grado o FP Grado Superior

UN/A CONTENT CREATOR 5 puntos

en Comunicacién Audiovisual, Periodismo,
Publicidad, Bellas Artes o titulacion
asimilable.

De acuerdo con el articulo 145.2.29. LCSP, la formacion y experiencia del personal adscrito a la
ejecucién del contrato afecta de forma significativa a la mejor ejecuciéon del mismo, por la
especialidad y complejidad técnica que requiere esta actuacidn. Asi, este criterio se establece
motivado por la singularidad de los trabajos y la necesaria especializacion de los componentes
del equipo, que deben estar especializados en una materia muy singular como es el marketing
digital.

La acreditacién de las titulaciones exigidas se realizard mediante la presentacién del titulo
académico correspondiente o documento acreditativo equivalente que justifique la superacion
de los estudios, que podra sustituirse, en su caso, por el certificado colegial correspondiente.

La acreditacion de experiencia se realizara mediante el titulo académico correspondiente, o
documento acreditativo equivalente que justifique la superacion de los estudios, que podra
sustituirse, en su caso, por el certificado colegial si corresponde. Asi, se entenderdn acreditados
si han transcurrido los afios previstos desde la fecha de emisidn del titulo correspondiente o
fecha de finalizacién de los estudios.

2.- Incremento en el nimero de planes de marketing digital de destinos turisticos gestionados:
8 puntos

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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Se valorara el aumento del nimero de planes de marketing similares gestionados por el/la
Directora/a de Cuentas sobre el minimo exigido como Solvencia Técnica, otorgando un maximo
de 8 puntos, puntuados de la siguiente manera:

Si se acredita haber gestionado un plan de marketing mas

sobre los dos exigidos como minimo. Total: 3 planes 4 puntos
similares
Si se acredita haber gestionado dos o mas planes de 8 puntos

marketing sobre los dos exigidos como minimo. Total: 4
0 mas planes similares

Este criterio se justifica en la conveniencia de que el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
cuente con un/a director/a de cuentas con la mayor experiencia posible para llevar a cabo las
tareas solicitadas en el presente documento, prestando asi el servicio de calidad que requieren
los trabajos de esta indole. Por tanto, dicho criterio redundard en una mejora para el
Ayuntamiento dado que contard con un director/a de cuentas experto/a en la materia.

Respecto a la experiencia en los proyectos especificos seiialados, se podran acreditar mediante:

-Mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario
haya sido una entidad del sector publico.

-Cuando el destinatario haya sido un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este
o, a falta de este certificado, mediante una declaracidon del empresario acompafiado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion.

En ambos casos, a efectos de acreditar la participacidn del director/a de cuentas en los proyectos
citados, en el certificado/documento aportado deberd constar su identidad, el proyecto
realizado, y la titulacién/funcién en virtud de la que participd en dicho proyecto, o bien una
declaracion responsable del licitador sobre la participacion del director/a de cuentas en la
realizacién de la prestacidon, acompanada de los citados certificados publicos o privados de
que se traten.

3.- Publicaciones: 8 puntos

Se otorgara un maximo de 8 puntos por aumentar el nimero minimo de publicaciones. Los
minimos establecidos en la cldusula 4.3.1. del PPT, se corresponden con los siguientes:

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
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1 carrusel
1 reel
4 publicaciones
Instagram
semanales
1 estatica
1 stories diarios
2 post galeria (= 3 fotos)
Facebook 4 publicaciones 1 estético/link
semanales
1 video
Tik tok 2 publicaciones semanales
X 3 publicaciones diarias, es decir, 15 publicaciones semanales

Por tanto, se otorgara la siguiente puntuacidn al licitador que se comprometa a la realizacién de
las publicaciones que cumplan caracteristicas especificadas a continuacion:

CONTENIDO DE LAS
RED SOCIAL NUMERO DE PUBLICACIONES | PUBLICACIONES (a elegir entre PUNTUACION
las siguientes opciones)

1 carrusel

1 publicacion semanal
Instagram adicional a las minimas (en | 1 reel 2 puntos
total 5 publicaciones)

1 stories diarios

Facebook 1 post galeria (= 3 fotos) 2 puntos

1 publicacién semanal

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
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adicional a las minimas (en 1 video
total 5 publicaciones)
Tik tok 1 publicacién semanal adicional a las minimas (en total 3
o 2 puntos
publicaciones)
X 1 publicacién diaria adicional a las minimas (en total 4
. . . . 2 puntos
publicaciones diarias, es decir 20 publicaciones semanales)

Al tratarse de un contrato cuyo objeto es la elaboracidn y ejecucién de un plan de promociény
marketing turistico, la presencia redes sociales resulta imprescindible. Las plataformas
Facebook, X, Instagram y TikTok son las mas utilizadas por las principales nacionalidades de
turistas que visitan la isla. Por ello, se valorara positivamente que, a parte de las publicaciones
semanales establecidas como minimas, el licitador oferte publicaciones adicionales con la
finalidad de dar una mayor visibilidad al plan, favoreciendo su ejecucion.

4.- Criterio Social (mejora en formacion en idiomas): 4 puntos

Se valorara que en cualquiera de las personas que componen el personal minimo que se

especifica en el apartado 4.2.2 del presente documento, cuente con certificados de capacitaciéon
en idiomas, otorgando un maximo de 4 puntos siguiendo los siguientes parametros:

Certificar un nivel de inglés C1 o superior del Marco Comun Europeo o
equivalente en cualquiera de los perfiles exigidos, hasta un maximo de 2 2 puntos
puntos

Por cada idioma certificado de aleman o francés con nivel minimo de B2 1 ¢
, . . . punto
del Marco Comun Europeo o equivalente hasta un maximo de 2 puntos

Esta formacion del personal adscrito se considera necesaria para una mayor calidad en Ia
ejecucion de los trabajos, a la vista de la especificidad técnica que requiere este tipo de
proyectos y la especial relevancia de las funciones de promocidn, intimamente vinculadas al
sector del turismo. Dado que el perfil del turista en Santa Cruz de Tenerife es
predominantemente internacional, se considera muy valorable que al menos uno de los perfiles
cuente con formaciéon avanzada en inglés (C1 o superior). Ademas, aunque el conocimiento de
otros idiomas como aleman y francés mejora significativamente la capacidad del equipo para
atender y promocionar eficazmente en mercados turisticos clave, se establece que la
puntuaciéon maxima alcanzable para la capacitacién en aleman y francés es de 2 puntos en total,

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
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para asegurar que la formacion en inglés reciba una valoracidn prioritaria debido a su mayor
demanda y utilidad en el contexto turistico de Santa Cruz de Tenerife.

En cuanto a la acreditacion de los idiomas ofertados, se realizard mediante declaracién
responsable del licitador y compromiso de aportacién del correspondiente titulo o certificado
oficial expedido en caso de resultar propuesto como adjudicatario.

4.2.CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (40 PUNTOS).

LOTE 1: Andlisis y creacion de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife.

La eleccion de estos criterios se considera determinante, ya que se trata de un servicio donde el
enfoque, la orientacion, credibilidad, y viabilidad de la propuesta, son elementos determinantes
a la hora de evaluar las soluciones propuestas. Conocer qué se va a hacer, es decir, el enfoque
de los servicios y su planteamiento es esencial para conseguir los objetivos perseguidos.

Se valorarad dentro de este apartado la profundidad del estudio de las particularidades del
servicio a desarrollary planificacién para el desarrollo del contrato, en funcién de los subcriterios
siguientes:

Propuesta técnica del proyecto y metodologia: 40 puntos

La propuesta técnica del proyecto y la metodologia tendra un maximo de 40 puntosy se evaluara
la solucidn global propuesta por la empresa licitadora. Para la valoracién de este criterio, las
empresas deberdn presentar en su oferta una memoria técnica en la que se detalle la prestacién
de los servicios descritos en el pliego de prescripciones técnicas, explicitando claramente y con
suficiente detalle el enfoque y metodologia que se seguira para la realizacién de los trabajos.

En la propuesta técnica debera realizarse un analisis de cualquier normativa, estrategias y planes
concurrentes, tanto a nivel europeo, como nacional, regional y local, relacionados con los
objetivos del contrato, de tal forma que la estrategia resulte congruente con el resto de las
politicas del entorno.

Para ello, se valorard en funcién de los cumplimientos de los siguientes criterios:
e Enfoque y metodologia de trabajo (0-15 puntos):

En este apartado se evaluara la claridad y precision del enfoque y la metodologia de trabajo
propuesta por la empresa licitadora. La presentacion debe incluir una descripcion detallada de
las actividades a ejecutar durante la duracién del contrato y, en concreto, deberd contar con los
siguientes apartados:

— Planificacién detallada del proyecto: Debera incluirse un desglose de todas las fases del

proyecto, incluyendo las tareas e hitos a alcanzar para la entrega de los documentos

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
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exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como los perfiles que se encargaran
de su ejecucion.

Metodologia: Se debera especificar la metodologia utilizada para la ejecucién del
proyecto, asi como metodologias especificas necesarias para la ejecucién del proyecto
en funcion de las necesidades de cada fase. Deberan incluirse entrevistas, mesas de
trabajos, andlisis de documentacién y cualquier otro que se considere necesario,
también técnicas de recogida de datos.

Organizacion de los medios adscritos al proyecto (0-15 puntos):

Este criterio evaluara cémo la empresa organiza y asigna los medios necesarios para la ejecucion

del proyecto. El licitador debera reflejar los siguientes puntos:

Responsabilidades del jefe/a de proyecto: Se deberd exponer con claridad los roles y

responsabilidades que tendra el jefe/a de proyecto, indicando el modelo de gobernanza
entre el equipo de trabajo y quien determine el Ayuntamiento.
Asignacién de recursos: Deberd incluirse una descripcién de los medios técnicos y

materiales que se asignardn al proyecto, asi como su adecuacién a las necesidades de
este.
Medios tecnoldgicos: Descripcién de las herramientas tecnoldgicas y software que se

utilizaran, como la herramienta para el inventario inicial y el Manual del Gestor del
Inventario.

NOTA IMPORTANTE: En este apartado Unicamente se hard referencia al personal minimo
exigido como solvencia técnica y como compromiso de adscripcién de medios personales, sin
gue en ningun caso se pueda hacer referencia a aspectos valorables en el archivo electrénico C
(experiencia adicional o formacidn del equipo).

Disefio y desarrollo de los Clubes de Producto (0-10 puntos):

Este apartado valorard la propuesta especifica para la creacién y desarrollo de los Clubes de

Producto Turistico, incluyendo las estrategias de dinamizacién y formacién del sector turistico

local, y las acciones de marketing y comunicacién. Se evaluara:

Estrategias de dinamizacién y formacion: Propuestas claras y detalladas sobre como se

dinamizara el sector turistico local y cdmo se proporcionara formacién a sus miembros.
Acciones de marketing y comunicacidon: Propuesta de acciones de marketing y

comunicacion para promover los Clubes de Producto, incluyendo la propuesta de
creacién de piezas promocionales y la propuesta de acciones formativas y jornadas de
dinamizacion.

Sostenibilidad y crecimiento: Propuestas para asegurar la participacion continua del

sector turistico y el crecimiento sostenible de los Clubes de Producto.

En todos estos puntos se valorard la originalidad y capacidad estratégica y creativa del

contenido.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
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Se puntuara con la siguiente horquilla de puntuacién:

Para el enfoque y metodologia de trabajo, asi como para la organizacidn del equipo de trabajo

y los medios adscritos al proyecto:

Contenido dptimo 14-15
Insuficiente detalle 10-13
Insuficiente detalle y escaso contenido 5-9
Falta de informacidén coherente 0-4

En cuanto a el disefio y desarrollo de clubes de producto:
Contenido dptimo 9-10
Insuficiente detalle 6-8
Insuficiente detalle y escaso contenido 3-5
Falta de informacion coherente 0-2

Las diferentes calidades de contenido se definiran en el apartado 5.3.

LOTE 2: Disefio y ejecucidon del plan de promocion y marketing turistico para Santa Cruz de

Tenerife.

La eleccion de estos criterios se considera determinante, ya que se trata de un servicio donde el
enfoque, la orientacion, credibilidad, y viabilidad de la propuesta, son elementos determinantes
a la hora de evaluar las soluciones propuestas. Conocer qué se va a hacer, es decir, el enfoque
de los servicios y su planteamiento es esencial para conseguir los objetivos perseguidos.

Se valorara dentro de este apartado la profundidad del estudio de las particularidades del
servicio a desarrollary planificacidn para el desarrollo del contrato, en funcién de los subcriterios
siguientes:

Propuesta técnica del proyecto y metodologia: 40 puntos

Tendra un maximo de 40 puntos y se evaluara la solucidn global propuesta por la empresa
licitadora. Para la valoracién de este criterio, las empresas deberan presentar en su oferta una
memoria técnica en la que se detalle la prestacion de los servicios descritos en el pliego de
prescripciones técnicas, explicitando claramente y con suficiente detalle el enfoque vy
metodologia que se seguira para la realizacion de los trabajos.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
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Se deberd realizar el andlisis de cualquier normativa, estrategias y planes concurrentes, tanto a
nivel europeo, como nacional, regional y local, relacionados con los objetivos del contrato, de
tal forma que la estrategia resulte congruente con el resto de las politicas del entorno.

Para ello, se valorard en funcién de los cumplimientos de los siguientes criterios:
* Enfoque y metodologia de trabajo (0-15 puntos):

En este apartado se evaluara la claridad y precisidon del enfoque y la metodologia de trabajo
propuesta por la empresa licitadora. La presentacién debe incluir una descripcion detallada de
las actividades a ejecutar durante la duracién del contrato y, en concreto, debera contar con los
siguientes apartados:

- Planificacidn detallada del proyecto: Debera incluirse un desglose de todas las fases del

proyecto, incluyendo las tareas e hitos a alcanzar para la entrega de los documentos
exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Metodologia: Se debera especificar la utilizada para la ejecucién del proyecto, asi como
metodologias especificas necesarias para la ejecucidén del proyecto en funcién de las
necesidades de cada fase.

* Organizacion de los medios adscritos al proyecto (0-15 puntos):

Este criterio evaluara cémo la empresa organiza y asigna los medios necesarios para la ejecucion
del proyecto. El licitador debera reflejar los siguientes puntos:

- Responsabilidades del director/a de cuentas: Se debera exponer con claridad los roles y

responsabilidades que tendra el/la directora/a de cuentas, indicando el modelo de
gobernanza entre el equipo de trabajo y quien determine el Ayuntamiento.
- Asignacién de recursos: Deberd incluirse una descripcién de los medios técnicos y

materiales que se asignaran al proyecto, asi como su adecuacién a las necesidades de
este.
- Medios tecnoldgicos: Descripcion de las herramientas tecnolégicas y software que se

utilizaran, como el software de gestién de redes sociales y las herramientas de analisis
de datos.

NOTA IMPORTANTE: En este apartado Unicamente se hard referencia al personal minimo
exigido como solvencia técnica y como compromiso de adscripcién de medios personales, sin
gue en ningun caso se pueda hacer referencia a aspectos valorables en el archivo electrénico C
(perfiles adicionales, experiencia adicional o formacidon del equipo).

*  Promocidn de los recursos y productos turisticos de Santa Cruz de Tenerife (0-10
puntos):

Este apartado valorard la propuesta especifica para la promocion de los recursos y productos
turisticos de Santa Cruz de Tenerife. Se evaluara:

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
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- Propuesta de acciones especificas: Detalle de las acciones de promocion a llevar a cabo,

incluyendo propuestas de fam trips y press trips, y cOmo estas acciones contribuiran a
aumentar la visibilidad y notoriedad de Santa Cruz de Tenerife como destino turistico.
— Estrategias de marketing y comunicacién: Planes especificos de marketing y

comunicacion, incluyendo la creaciéon de piezas promocionales, la planificacién vy
ejecucion del Social Media Plan, y la gestion de campanias publicitarias en redes sociales.

— Sostenibilidad y crecimiento: Propuestas para asegurar la participacién continua del
sector turistico y el crecimiento sostenible de las actividades promocionales.

NOTA IMPORTANTE: En ningun caso se podra hacer referencia en la memoria a aspectos a
valorar en el archivo electrénico C (publicaciones ofertadas, en su caso).

En todos estos puntos se valorard la originalidad y capacidad estratégica y creativa del
contenido.

Se puntuara con la siguiente horquilla de puntuacion:

Para el enfoque y metodologia de trabajo, asi como para la organizacidn del equipo de trabajo

y los medios adscritos al proyecto:

Contenido 6ptimo 14-15
Insuficiente detalle 10-13
Insuficiente detalle y escaso contenido 5-9
Falta de informacion coherente 0-4

Para la promocidn de los recursos y productos turisticos de Santa Cruz de Tenerife, se puntuard

con la siguiente horquilla de puntuacion:

Contenido 6ptimo 9-10
Insuficiente detalle 6-8
Insuficiente detalle y escaso contenido 3-5
Falta de informacidn coherente 0-2

Las diferentes calidades de contenido se definirdn en el apartado 5.3.
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4.3.Valoracién de los criterios sujetos a juicio de valor

Contenido 6ptimo: aquellas memorias que aborden las tareas o actividades de manera
especifica, clara, demostrando un grado alto de conocimiento de los problemas vy
dinamicas asociadas a todo el ciclo de trabajo derivado del disefio y ejecucién de un Plan
de Marketing y Promocidn en Santa Cruz de Tenerife, y siendo capaces de garantizar la
viabilidad de la aplicacion de la solucién planteada para el desarrollo de los servicios.

Insuficiente detalle: aquellas memorias que aborden las tareas o actividades expuestas
y que, aunque sea de manera general, presenten un planteamiento tedrico claro y con
un elevado nivel de detalle, pero algunos de los aspectos a valorar hayan sido tratados
de manera insuficiente o con escaso detalle.

Insuficiente detalle y escaso contenido: aquellas memorias en las que, ademas de
presentar algunos aspectos a valorar de manera insuficiente o escaso detalle, tengan
escaso contenido porque no haya aportaciones especificas, o se limiten a meras
referencias y se puedan aplicar, tanto al modelo objeto del trabajo, como a cualquier
otro, abordando todas las tareas requeridas en el contrato de una manera tedrica y
general.

Falta de informacidn coherente: aquellas memorias que no traten, ni de manera
genérica, ni especifica, las lineas y tareas requeridas en el contrato o la informacion
contenida en la memoria sea incoherente considerando los requerimientos del PPTP.

Se exige un umbral minimo de puntuacion conjunta en los criterios sujetos a juicio de valor de

la mitad de los maximos posibles. El no alcanzar este umbral, supondra la no continuacién en

el proceso de licitacion. Es decir:

Lote | Puntuacion maxima sujeta a juicio de valor | Puntuacion minima exigida

1 40 20

2 40 20

4.

4.Forma de presentacion

Para facilitar el analisis de las propuestas presentadas por los licitadores en este apartado, se

establece un limite maximo de pdginas indicado en el siguiente cuadro para la memoria

descriptiva y metodoldgica. Este documento debera ser presentado en formato A-4, con tipo

de letra Arial de 12 puntos y un interlineado de 1,5. En caso de que la propuesta exceda el

numero de paginas indicado, Unicamente se valoraran las primeras 20 paginas para el Lote 1y

25 paginas para el Lote 2.

- e W Transformacion y Resiliencia Consejerfa de Turismo y Emplec  Santa Cruz de Tenerife
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Cabe destacar que las paginas dedicadas a portadas, contraportadas, divisiones de capitulos e
indices no se consideraran dentro del limite maximo de paginas. Sin embargo, los anexos si se
incluirdn en el computo total de las paginas disponibles. Las memorias a presentar por los
licitadores se relacionan a continuacion, para cada uno de los lotes.

. Extension maxima
Lote Memoria L.
(paginas)
1 Propuesta técnica del proyecto y metodologia 20
2 Propuesta técnica del proyecto y metodologia 25

*Contenido minimo obligatorio de la memoria:

Para ambos lotes:

- Enfoque y metodologia de trabajo, incluyendo:
a. Planificacién detallada
b. Metodologia
— Organizacion del equipo de trabajo y medios adscritos al proyecto:
a) Estructura del equipo.
b) Asignacion de recursos.
c) Medios tecnoldgicos.

Lote 1:

a) Estrategias de dinamizacién y formacion.
b) Acciones de marketing y comunicacion.
c) Sostenibilidad y crecimiento.

Lote 2:

a) Propuesta de acciones especificas.
b) Estrategias de marketing y comunicacion.
c) Sostenibilidad y crecimiento.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
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NOTA IMPORTANTE: En las memorias detalladas en el presente apartado no podrd desvelarse

informacién relativa a los criterios evaluables mediante féormulas, ya que tal circunstancia podra
dar lugar a la exclusion del correspondiente licitador cuando la informacién desvelada suponga
un menoscabo en los principios de igualdad y no discriminaciéon de licitadores.

4.5 Puntuacion final

La puntuacién total para cada oferta serd la resultante de la suma de las puntuaciones unitarias
descritas anteriormente.

5. ABONOS AL CONTRATISTA

5.1.- El contratista tendra derecho al abono del precio relativo a los servicios efectivamente
prestados, previa aportacion de las facturas expedidas de acuerdo con lo establecido en el Real
Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, y la Ley 25/2013, de 27 de diciembre. El abono del
precio se realizara de la forma siguiente, tras la finalizacidn de los entregables especificados en
el apartado 2. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO vy aplicando el porcentaje indicado a la
oferta econdmica seleccionada:

Lote 1: Analisis y creacion de productos turisticos para Santa Cruz de Tenerife.

% de la oferta
Lote Actuacion asociada Mes Entregables econdmica a
facturar

1 El, E2 25% a la finalizacién

) E3 E4, ES del mes 2

3 E10 25% a la finalizacion
del mes 4
1 Analisis y creacién de 4 E7, E12
roductos turisticos
P 5 | E6

25% a la finalizacion

6 ES, E9, E12 del mes 6

7 E13 25% a la finalizacion

8 E11, E12 del mes 8

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
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Lote 2: Diseiio y ejecucidon del plan de promocidén y marketing turistico para Santa Cruz de

Tenerife.
% de la oferta
Lote | Actuacidn asociada Mes Entregables econdmica a
facturar
1 E1, E2
25% a la finalizacion
2 E3, E4
del mes 3
3 E7, E9
4 E5, E6, E7
25% a la finalizacion
5 E7, E9
- . ., del mes 6
Disefio y ejecucion del
5 plan de promociény 6 E7
marketing turistico para
. 7 E7, E9
Santa Cruz de Tenerife.
25% a la finalizacion
8 E7
del mes 9
9 E7, E9
10 E7, E9
25% a la finalizacion
11 E7
del mes 12
12 E10, E11, E12, E13

Nota: El E8 se entregara al finalizar la ejecucidn de las actividades.

5.2.- El pago se realizard contra factura que se presentara en formato electrénico, y habra de

reunir los requisitos exigidos en la normativa aplicable. Las facturas deberdn incluir un desglose

claro y detallado de los servicios prestados, los entregables elaborados y los hitos alcanzados,

de acuerdo con lo especificado en el contrato.

6. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

En aplicacion de lo previsto en el articulo 202 LCSP, y teniendo en cuenta el sector principal

relacionado con el objeto del contrato, esto es, el turismo, se establecen las siguientes

condiciones especiales de ejecucion:

LOTE 1: Inclusién en el diagndstico de recursos y productos turisticos, servicios y experiencias

turisticas, de los siguientes aspectos:

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
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Perspectiva de género en el andlisis del destino turistico de Santa Cruz: incorporar la
perspectiva de género en los distintos ambitos objeto de analisis: oportunidades
estratégicas para el desarrollo de productos y experiencias turisticas, analisis de la demanda
y de la oferta, priorizacién de productos y experiencias turisticas para Santa Cruz de
Tenerife, segmentos de demanda y los factores clave de éxito, etc., en los que se aborde
el fomento de la participacion de las mujeres en todos los planos de la gestidn turistica local,
y el impulso de la visibilidad de la mujer en el sector turistico de la ciudad y en diferentes
ambitos (gastronomia, artesania, agricultura, etc.). Asimismo, se deberan proponer medidas
para evitar la discriminacion y estereotipacidn por razén de sexo, evitar estereotipos en las
campanas publicitarias, inclusién de publicidad turistica digital con perspectiva de género,
y, en general, incluir la perspectiva de género en la estrategia de marketing y promocioén.

Fomento de la sostenibilidad turistica: promocidon del uso responsable y sostenible de los
recursos naturales de la ciudad, fomento de un turismo sostenible que estimule la
produccidn a través del consumo local y que ofrezca modelos de negocio respetuosos con el
medioambiente y las costumbres locales, inclusién de acciones dirigidas a integrar la
sostenibilidad como parte de la imagen del destino y de su calidad, de tal forma que el
turismo sostenible pueda ser visto como un activo que genera valor a la ciudad,
promocionando el desarrollo de actividades turisticas que mantengan y respeten la
biodiversidad y valores naturales de la ciudad vy la isla, y pongan en valor la produccion y
potenciacion de actividades generadoras de empleo que aporten calidad de vida a la
poblacidn local.

LOTE 2: Inclusién en el plan de marketing y promocidn, de los siguientes aspectos:

Perspectiva de género en el analisis del destino turistico de Santa Cruz: incorporar la
perspectiva de género en los distintos ambitos objeto de anadlisis: tendencias y
oportunidades, analisis de competencia, identificacion de agentes influyentes, evaluacidn de
redes sociales, segmentacién del publico objetivo, recursos y productos turisticos, estudios
de mercado, en los que se aborde el fomento de la participacién de las mujeres en todos los
planos de la gestién turistica local, y el impulso de la visibilidad de la mujer en el sector
turistico de la ciudad y en diferentes dmbitos (gastronomia, artesania, agricultura, etc.).
Asimismo, se deberadn proponer medidas para evitar la discriminacidn y estereotipacién por
razon de sexo, evitar estereotipos en las campafias publicitarias, inclusion de publicidad
turistica digital con perspectiva de género, y, en general, incluir la perspectiva de género en
la estrategia de marketing y promocién.

Fomento de la sostenibilidad turistica: promocion del uso responsable y sostenible de los
recursos naturales de la ciudad, fomento de un turismo sostenible que estimule Ia
produccidn a través del consumo local y que ofrezca modelos de negocio respetuosos con el
medioambiente y las costumbres locales, inclusién de acciones dirigidas a integrar la
sostenibilidad como parte de la imagen del destino y de su calidad, de tal forma que el

- S W Transformacion y Resiliencia Consejerfa de Turismo y Emplec ~ Santa Cruz de Tenerife

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15252525160205644512 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

33/34


https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

Financiado por S ’ ; @
la Unién Europea ofRin SERS  Brspomu Plan de Recuperacién, Gobierno de Canarias 7
AWwL i W Transformacion y Resiliencia Consejerfa de Turismoy Emplec ~ Santa Cruz de Tenerife
NextGenerationEU
AYUNTAMIENTO

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA «NEXT
GENERATION EU»

turismo sostenible pueda ser visto como un activo que genera valor a la ciudad,
promocionando el desarrollo de actividades turisticas que mantengan y respeten la
biodiversidad y valores naturales de la ciudad vy la isla, y pongan en valor la produccion y
potenciacion de actividades generadoras de empleo que aporten calidad de vida a la
poblacién local.

Las presentes condiciones especiales de ejecucidn se establecen con el fin de garantizar que en
la promocion y marketing turistica se tengan en cuenta los necesarios aspectos en materia de
igualdad y sostenibilidad.

Por un lado, se trata de incluir la dimensidon de género, recogiendo lo establecido en la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, de tal manera
que se disefie la prestacidon contractual con perspectiva de género, considerando las diferentes
situaciones, necesidades, intereses, y problematicas especificas de mujeres y hombres en el
sector de la comunicacién, diseifo, promocién y marketing turistica.

Y por otro lado, se trata de incluir en los servicios de promocién y marketing la dimensién en
materia de sostenibilidad y medio ambiente, con el fin de que se promocionen los aspectos de
la ciudad teniendo en cuenta la necesidad de mantener y respetar la biodiversidad y valores
naturales de la ciudad y la isla, y compatibilidad con la calidad de vida de la poblacién local, de
conformidad con lo previsto en el articulo 56 de la Ley 6/2022, de 27 de diciembre, de cambio
climatico y transicion energética de Canarias.

Todo ello teniendo en cuenta que se trata de actuaciones subvencionadas por el Plan de
sostenibilidad turistica.

Ambas son condiciones que se integran en las prestaciones que deben realizarse en virtud del
contrato, esto es, en el proceso de analisis y desarrollo de los planes y productos turisticos,
incluyendo las dimensiones y aspectos sefalados en la ejecucion de la prestacion.

7. MODIFICACION DEL CONTRATO

Se prevén como causas de modificacién del contrato la orden de la autoridad responsable para
adoptar medidas correctoras en materia de DNSH y etiquetado verde y etiquetado digital.

El coste acumulado de todas las causas de modificacion anteriormente indicadas no podra
superar el 10% del precio inicial del contrato.
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