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Informe de valoracion en relacion con la
propuesta técnica presentada por las
empresas a la licitacion “Herramientas de
digitalizacion de los recursos turisticos” del
Ayuntamiento de Ribadesella

LOTES:

Lote 1. Web turistica Ribadesella, CRM vy
Creacioén de una Oficina Virtual de Turismo

Lote 2. App de autoguiado de rutas y senderos,
experiencia gamificada y realidad aumentada

Ribadesella, 23 de setiembre de 2024
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1. JUSTIFICACION

En este documento se lleva a cabo la valoracion técnica, a través de criterios evaluables
de juicio de valor, la propuesta técnica de la licitacion: “Herramientas de digitalizaciéon
de los recursos turisticos de Ribadesella tal y como aparece definida y con los
requerimientos solicitados en el cuadro de criterios de adjudicacion en los pliegos
administrativos de dicha licitacion:

— Lote 1. Web turistica Ribadesella, CRM y Creacién de una Oficina Virtual de
Turismo”

— Lote 2. App de autoguiado de rutas y senderos, experiencia gamificada y
realidad aumentada

La propuesta técnica, ha sido incluida por las empresas licitadoras en el sobre 1 junto
con la Documentacion general.

2. LICITACION “HERRAMIENTAS DE DIGITALIZACION DE LOS
RECURSOS TURISTICOS DE RIBADESELLA

Respecto a la propuesta técnica, estos son, a modo de resumen, los requerimientos
pedidos en los pliegos administrativos:

[ ] MEMORIA DESCRIPTIVA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Maximo 45
puntos

Memoria de funcionalidades operativa y Plan de Trabajo. El licitador debera
presentar una memoria técnica con la propuesta desarrollada (plan de trabajo).
Formalmente, el documento debera contar con una portada, el indice propuesto y no
podra tener una extension superior a 20 paginas (incluyendo portada y contraportada)
por una sola cara, sin anexos, escritos en letra tipo Arial, de tamafio minimo 11,
interlineado sencillo, en formato pdf.

indice
1. Introduccién: Descripcion técnica y funcional de la herramienta digital.
2. Metodologia
3. Objetivos
4. Fases de Trabajo
5. Propuesta de disefno
Presentacion de una prueba de concepto a través de un enlace de descarga para:

e Lote 1: Web con la propuesta de Landing Page, asi como la estructura del
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CRM vy la Oficina Virtual de Turismo.

e Lote 2: APP que contenga las funcionalidades que se describen en el apartado
de requisitos técnicos y un modelo 3D de un elemento infoarquitectonico,
dicha prueba de concepto se justificara con la inclusion de un enlace de
descarga de la APK de la App para que se pueda instalar en un teléfono mévil
Android.

6. Cronograma

7. Mejoras

A continuacion, se relacionan los items que se tendran en consideracion para la
evaluacién de la propuesta:

Presentacion y disefio de la propuesta técnica:

Presentacion atractiva, con muchos y
variados elementos de apoyo y con

Presentacion del documento conocimiento del destino
atractiva, con claridad, con
esquemas, imagenes y graficas
que permitan entender mejor la
propuesta. Se valorara el
conocimiento del destino. Presentacion nada atractiva, sin elementos
de apoyo, con escaso conocimiento del 2 punto
medio

10
puntos

Presentacion algo atractiva, con pocas
imagenes, y graficas. Con un conocimiento |5 puntos
medio del destino

Coherencia de la propuesta técnica: estructuray claridad en la metodologia a aplicar

El Plan de trabajo es coherente y la 10

. . metodologia apropiada. puntos
El plan de trabajo sera coherente,

con los pliegos técnicos, y la El Plan de trabajo es poco coherente y la

metodologia sera clara, ordenada | metodologia es poco clara. 5 puntos
y légica con los resultados a
cumplir. El Plan de trabajo no es nada coherente y
la metodologia no queda clara cémo puede |2 punto
aplicarse.

Cronograma e indicadores

El cronograma presenta el detalle completo |10

. y los indicadores estan descritos. puntos
La propuesta contiene un

cronograma en detalle con las
actividades a implementar, asi
como un listado de indicadores
para dar seguimiento al
cumplimiento de la actuacion. El cronograma es demasiado sencillo, sin
detalles y los indicadores no estan 2 puntos
descritos.

El cronograma no presenta todo el nivel de
detalle esperado y los indicadores no estan |5 puntos
lo suficientemente detallados.
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Propuesta de disefio
Se valorara el disefio de La propuesta de disefio es creativa, 10
herramienta propuesto, enfocado | innovadora y se ajusta perfectamente a las buNtos
en mejorar la eficiencia y eficacia | hecesidades del destino
de las acciones a desarrollar, — -
. La propuesta de disefio es creativa,
dotandolas de una mayor . .
. ., innovadora pero no se ajusta a las 5 puntos
innovacion y acordes con las : .
. o necesidades del destino.
tendencias del sector turistico. Se
valorara también que se ajuste a || a propuesta de disefio es creativa,
los requerimientos técnicos y alas |innovadora pero no se ajusta a las 2 puntos
necesidades del Ayuntamiento. necesidades del destino.
Mejoras
Todas las mejoras se ajustan
perfectamente a los requerimientos 5 puntos
técnicos y aportan valor al proyecto.
Las mejoras afiadidas seran - —
La propuesta tiene algo de creatividad e
valoradas de acuerdo a los . e .
e L innovacion y algunas de las mejoras 2 puntos
requerimientos tecnicos propuestas aportan valor al proyecto
establecidos. y '
La propuesta no es nada creativa e
innovadora y las mejoras no aportan ningun | 1 puntos
valor al proyecto.
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3. LOTE 1: WEB CON LA PROPUESTA DE LANDING PAGE, ASI
COMO LA ESTRUCTURA DEL CRM Y LA OFICINA VIRTUAL
DE TURISMO.

3.1. EMPRESAS LICITADORAS
Las empresas que se han presentado a la Licitacion son las que se detallan a
continuacion:

Empresas Sobre 1 APTO PARA

VALORACION
Bilbomatica Documentacion correcta Sl
IUrban Documentacion correcta Sl

3.2. VALORACION LOTE 1

3.2.1. Presentacion y disefio de la Propuesta técnica

EMPRESAS VALORACION
LICITADORAS
La presentacion de la propuesta técnica es correcta y esta
bien estructurada. Contiene elementos graficos suficientes
Bilbomatica aungue se echa de menos algunos mas para ilustrar y dar
claridad a su contenido y las propuestas de herramientas
digitales.

La presentacion de la propuesta técnica es suficientemente
atractiva y respeta la estructura de contenidos de los pliegos.
Ademas, contiene numerosos elementos graficos que
iUrban permiten ilustrar y ejemplificar los contenidos y outputs
propuestos. Pese a ello, se echa de menos una mayor
personalizacion y adaptacion de la propuesta a la realidad y

singularidades de Ribadesella.

3.2.2. Coherencia de la propuesta técnica

EMPRESAS VALORACION

LICITADORAS

La metodologia de trabajo se considera coherente y

apropiada. Incluye una buena descripcion de las

funcionalidades técnicas de las herramientas digitales. Pese

a ello, no detalla suficientemente las distintas fases y la

metodologia de trabajo, méas alla del cronograma.

Bilbomatica Se valora positivamente:

e El grado de detalle y la calidad de las funcionalidades
técnicas propuestas, en particular los relativos a la
Oficina virtual de turismo.

e Los tiempos de respuesta en caso de incidencias.

)]
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iUrban

La propuesta metodologica es coherente y se adapta al
contenido descrito en los pliegos técnicos. La propuesta tiene
elementos de innovacién y creatividad. Sus contenidos se
consideran adecuados y acordes con las necesidades del
Ayuntamiento de Ribadesella.

Se valora muy positivamente el grado de detalle de las
funcionalidades técnicas propuestas. La propuesta incluye
una buena identificacion de los objetivos del servicio asi como
el detalle de la metodologia y fases de trabajo asociadas.

3.2.3. Cronograma e indicadores

EMPRESAS

VALORACION

LICITADORAS

Bilbomatica

las expectativas de ejecucion del proyecto. Carece, eso si,
de una descripcion detalladas de los indicadores para la
correcta ejecucion de este.

El cronograma esta bien detallado y se ajusta a los pliegos y

iUrban

El cronograma esta bien detallado y se ajusta a los pliegos y
las expectativas de ejecucion del proyecto. Incluye una
identificacion de los responsables asociados a cada tarea y
la estimacion de dias de ejecucion. Carece, eso si, de la
relacién y descripcion de los indicadores para la correcta
ejecucion de este.

3.2.4. Propuesta de disefio

EMPRESAS
LICITADORAS

Bilbomatica

VALORACION

Se valora positivamente la prueba de disefio, en particular la
personalizaciéon de la landing page y la visualizacion de las
distintas funcionalidades de la web. No se identifica en la
prueba de disefio un ejemplo del CRM tal y como se solicitaba
en la descripcién de los criterios de valoracion.

iUrban

Se valora positivamente el detalle de las funcionalidades del
CRM, aunque se echa de menos algo de personalizacion. No
se identifica en la prueba de disefio un ejemplo de landing
page tal y como se solicitaba en la descripcion de los criterios
de valoracion.

~
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EMPRESAS VALORACION
LICITADORAS

Las propuestas de mejora son concretas, numerosas y muy

. - detalladas. Se valoran positivamente, especialmente las

Bilbomatica . ) L,

relativas a los procesos de formacion, de adhesion de
empresas turisticas y de reduccién del periodo de ejecucién.

iUrban Las propuestag, de mejora son co_ncre_t,as aunque se echa de
menos algo mas de detalle y explicacion sobre ellas.

1.1. PUNTUACIONES

Después de analizar ambas propuestas técnicas y valorar las caracteristicas solicitadas
en los pliegos, las puntuaciones para cada empresa quedan de la siguiente manera:

items a valorar en la propuesta EMPRESAS LICITADORAS
técnica - —. .
Bilbomatica iUrban

Presentacion y disefio de la

L2 5 5
Propuesta técnica
Coherencia de la propuesta técnica 10 10
Cronograma e indicadores 10 10
Prueba de disefio 5 5
Mejoras 5 1
Total Puntuacién 35 31

1.2. RESULTADOS DE LAS PUNTUACIONES

El resultado de la valoracion técnica de la Propuesta técnica a través de criterios de
evaluables de juicio de valor de la licitacidn queda entonces de la siguiente manera:

Empresas Bilbomatica

iUrban

Puntuaciéon

35

31

Respecto a la Propuesta técnica, la empresa Bilbomatica ha obtenido la puntuacién méas
alta, con un total de 35 puntos. Por lo tanto, se informa en este sentido la Mesa de
Contratacion para tomar las medidas oportunas.
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2. LOTE 2: APP DE AUTOGUIADO DE RUTAS Y SENDEROS,
EXPERIENCIA GAMIFICADA Y REALIDAD AUMENTADA

2.1. EMPRESAS LICITADORAS

Las empresas que se han presentado a la Licitacion son las que se detallan a

continuacion:

Empresas Sobre 1 APTO PARA

VALORACION
MOCA Documentacién correcta Sl
Natoural Digital Solutions Documentacién correcta Sl
Play&go experience Documentacién correcta Sl

2.2. VALORACION LOTE 2

2.2.1. Presentacion y disefio de la Propuesta técnica

EMPRESAS

LICITADORAS

MOCA

VALORACION

La presentacion de la propuesta técnica es correcta y sencilla.

Contiene pocos elementos graficos que ilustren el desarrollo
de las distintas funcionalidades, aunque se Vvalora
positivamente la personalizacion de Ribadesella de las
imagines existentes de la App.

Natoural Digital
Solutions

La presentaciébn de la propuesta técnica es atractiva y
contiene multitud de elementos graficos y de disefio que
permiten ilustrar y ejemplificar los contenidos y outputs
propuestos. Pese a ello, se echa de menos una mayor
personalizacién y adaptacion de la propuesta a la realidad y
singularidades de Ribadesella.

Play&go experience

La presentacion de la propuesta técnica es suficientemente
atractiva y contiene algunos elementos graficos que permiten
ilustrar la propuesta de desarrollos.

2.2.2. Coherencia de la propuesta técnica

EMPRESAS
LICITADORAS
MOCA

VALORACION

La propuesta metodoldgica y de trabajo es coherente, aunque
no se ajusta a la estructura planteada en los pliegos, lo que
dificulta su valoracion. En términos generales, se considera
adecuada, aunque con un grade de detalle insuficiente.

Natoural Digital
Solutions

La propuesta es coherente y se ajusta a la estructura de
contenidos solicitada. El grado de detalle es suficiente,
aunque se echa de menos algo mas de informacion en lo

[Yo)
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relativo a las particularidades técnicas de los desarrollos y las
metodologias de implantacion.

Play&go experience La propuesta es coherente y se ajusta a la estructura de
contenidos solicitada. Se valora positivamente el grado de
detalle de las tareas y metodologias de trabajo, asi como de
los objetivos del servicio.

2.2.3. Cronograma e indicadores
EMPRESAS VALORACION

LICITADORAS

MOCA Se presenta un cronograma sencillo y visual, que recoge de
forma adecuada las distintas tareas presentadas en los
apartados anteriores. Se echa de menos algo mas de detalle
y la relacién de indicadores de seguimiento del servicio.
Natoural Digital Se presenta un cronograma sencillo que recoge de forma
Solutions adecuada las distintas tareas presentadas en los apartados
anteriores. Se valora positivamente la relaciébn de
entregables. Pese a ello, se echa de menos algo mas de
detalle.

Play&go experience Se presenta un cronograma sencillo que recoge de forma
adecuada las distintas tareas presentadas en los apartados
anteriores. Se valora positivamente la propuesta de reuniones
de seguimiento del proyecto. Pese a ello, se echa de menos
algo mas de detalle y la relacion de indicadores de
seguimiento del servicio.

2.2.4. Prueba de disefo

EMPRESAS VALORACION
LICITADORAS

MOCA No se presenta prueba de disefio con enlace, tal y como se
solicitaba en los criterios de valoracion.

Natoural Digital La propuesta tiene algo de creatividad e innovacion y algunas

Solutions de las mejoras propuestas aportan valor al proyecto.

Play&go experience La propuesta tiene algo de creatividad e innovacion y algunas
de las mejoras propuestas aportan valor al proyecto aunque
la navegacion y acceso a las distintas funcionalidades no se
considera lo suficientemente intuitiva y atractiva.

2.2.5. Mejoras
EMPRESAS VALORACION

LICITADORAS
MOCA La propuesta no identifica y enumera las mejoras de forma
separada, lo que dificulta enormemente su valoracion. Se
intuyen algunos aspectos, por diferir de los contenidos de los
pliegos técnicos, aunque no se tiene capacidad para valorar
objetivamente si representan una mejora por falta de detalle.

10
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Natoural Digital Las propuestas de mejora son concretas aungque poco
Solutions detalladas. Se valoran positivamente, especialmente las
relativas a la reduccion del plazo de ejecucion y nuevas
funcionalidades.

Play&go experience Las propuestas de mejora son concretas aunque poco
detalladas. Se valoran, especialmente positivamente, la
relativa a la generacion de contenidos adaptados y accesibles
para personas con diversidad funcional.

2.3. PUNTUACIONES

Después de analizar ambas propuestas técnicas y valorar las caracteristicas solicitadas
en los pliegos, las puntuaciones para cada empresa quedan de la siguiente manera:

items a valorar en la propuesta MOCA Natoural Digital Play&go
técnica Solutions experience
Presentacion y disefio de la

L2 5 10 5
Propuesta técnica
Coherencia de la propuesta técnica 5 5 10
Cronograma e indicadores 5 5 5
Prueba de disefio 0 5 5
Mejoras 1 5 5
Total Puntuacion 16 30 30

2.4. RESULTADOS DE LAS PUNTUACIONES

El resultado de la valoracion técnica de la Propuesta técnica a través de criterios de
evaluables de juicio de valor de la licitaciébn queda entonces de la siguiente manera:

Empresas MOCA Natoural Digital Play&go experience
Solutions
Puntuacion 16 30 30

Respecto a la Propuesta técnica, las empresas Natoural Digital Solutions y Play&go
experience han obtenido la puntuacion més alta, con un total de 30 puntos. Se informa
en este sentido la Mesa de Contratacion para tomar las medidas oportunas.

BASSOLS  fimado
RODRIGUEZ, grssrs
MARC RODRIGUEZ, MARC
(AUTENTICACION)
(AUTENTICAC Fecha: 2024.09.23
ION) 130325 +0200
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