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ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION

Fecha y hora de celebraciéon

24 de enero de 2024, a las 09:30 horas

Lugar de celebraciéon

Sala de reuniones del semisétano, de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda.

Expediente

CMAYOR/2022/08Y12/270- Servicios para la gestién integral de la red de centros mujer y el servicio de
atencion telefénica permanente

Asistentes

PRESIDENTA
Angeles Navarro Gosalbez, Jefa de Servicio Prevencion de la Violencia de Género del Comisionado para la
Lucha contra la Violencia sobre la Mujer

SECRETARIA
Rosa Villar Martinez, Jefa de Servicio de Contratacion.

VOCALES

Begona Garcia Ferrer, Abogacia de la Generalitat.

M2 Mercedes Asins Carrasco, Intervencion Delegada.

Nuria Morales Ruiz, Coordinadora Centros Mujer

Rosario Garibo Redolat, Coordinadora Centros Residenciales

Orden del dia
1.- Acto de valoracion de los criterios sometidos a juicios de valor

Se Expone

1.- Acto de valoracion de los criterios sometidos a juicio de valor.

Se constituye la Mesa de contratacion por los asistentes arriba indicados, procediéndose por parte de los
miembros del drgano colegiado a la lectura y estudio del “informe técnico de valoracion de las ofertas técnicas
sometidas a juicio de valor’ presentadas por los licitadores y que ha sido aportado por la Presidencia de la
Mesa

Tras el andlisis del informe, los miembros de la Mesa acuerdan su devolucién a fin de que se aporte informe

ampliado en algunos aspectos de su motivacion conforme los criterios de adjudicacion previstos en el Anexo
| al PCAP, asi como firmado por el personal correspondiente del érgano técnico de valoracion.
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Seguidamente, se aporta por la unidad proponente informe definitivo ampliado firmado por la persona titular
de la” Seccion de promocion de mujeres”, adscrita al Comisionado para lucha contra la violencia de mujer en
los términos requeridos por la mesa, con el siguiente resultado:

LOTE 2:
CRITERIO ATENDE
1. Introduccién: (hasta 2 puntos) 2

a) Argumentacion de la justificaciéon y contextualizacion del proyecto.

2. Desarrollo del Plan Atencién Individualizado para mujeres y personas menores
atendidas: (hasta 9 puntos)

a) Objetivos, tanto generales como especificos, relacionados con las 1,5
prestaciones y funciones de intervencion que establece el PPT

b) Exposicién y desarrollo general de la metodologia, técnicas, instrumentos y protocolos
de intervencion. Se detallaran las metodologias y técnicas que, tanto a nivel individual
como grupal, para la consecucién de los objetivos (hasta 6 puntos):

i) El modelo teérico de intervencién a aplicar y premisas psicopedagdgicas.

ii) Fases, metodologias e itinerarios relacionados con las areas de intervencién. Desarrollo
del plan de seguimiento de las victimas.

3. Desarrollo de las prestaciones. Exposiciéon y desarrollo de la metodologia de cada
una de ellas (hasta 21 puntos):

a) Informacion a las victimas.

b) Atencién psicolégica.

c) Apoyo social.

d) Asesoramiento juridico.

e) Area de Formacion preventiva en los valores de igualdad dirigida a su desarrollo perso-
nal y a la adquisicién de habilidades en la resolucion no violenta de conflictos.

f) Area Apoyo educativo a la unidad familiar.

g) Apoyo a la formacion e insercién laboral.

4. Organizacion del servicio (hasta 13 puntos):

a) Descripcion detallada de los mecanismos de coordinacion interna: Organizacion y me- 0,5
canismos de coordinacion interna. Composicién, horarios y funciones del personal de los
centros del lote.
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b) Descripcion detallada de los mecanismos de coordinacién externa. 1,5
¢) Organizacién y planificacién de la itinerancia (hasta 9 puntos).

i) Reconocimiento de recursos existentes, presentacion, coordinacion y colaboracion con 2,5
todas las entidades.

i) Organizacion y desarrollo de la itinerancia: salidas, vehiculos y personal itinerante a las 2,5
diferentes areas: plan de ruta.

iii) Organizacion del personal de los centros del lote en itinerancia y en el centro: distribu- 2,5

cion del personal, horarios de salidas, turnos, etc.

5. Sistema de evaluacion. Desarrollo de los instrumentos y metodologia de evalua-
cion (hasta 2 puntos).

Desarrollo de los instrumentos y metodologia de evaluacion que se utilizaran 1
PUNTUACION TOTAL 38
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LOTE 4:

CRITERIO ATENZIA | ATENDE

1. Introduccion (hasta 2 puntos):

a) Argumentacion de la justificacion y contextualizacion del proyecto.

b) Exposicion y desarrollo general de la metodologia, técnicas, instrumentos y
protocolos de intervencion de las figuras profesionales del Servicio de Atencion 3 1,5
Telefonica (hasta 5 puntos):

i) El modelo tedrico de intervencion a aplicar y premisas psicosociales.
ii) Fases, metodologias e itinerarios relacionados con las areas de intervencion. 3 3
3. Desarrollo de las prestaciones. Exposicion y desarrollo de la metodologia
de cada una de ellas (hasta 31 puntos):

a) Atencion telefonica: exposicion y desarrollo de la metodologia, técnicas,
instrumentos y protocolos de intervencion y de valoracion del riesgo (hasta 19
puntos):

i} Informacion y asesoramiento personalizado a mujeres victimas de violencia de
género y otras violencias contra las mujeres, familiares y allegados de sobre
recursos y servicios.

1. Llamadas generales (mujeres, profesionales, familiares) (hasta 3 puntos)

2. Llamadas de urgencia (hasta 3 puntos).

3. Llamadas de mujeres en situacion de especial vulnerabilidad (diversidad
funcional, escaso conocimiento del idioma, etc) (hasta 3 puntos).

ii} Informacion y asesoramiento a profesionales de |la atencion a victimas de
violencia de género y otras formas de violencia sobre las mujeres.

iii) Deteccion de violencia de género y otras violencias sobre las mujeres. 4 4
iv) Derivacion a la victima al Centro Mujer correspondiente a su drea (Servicio de
Violencia Género y Machista).

b) Desarrollo del Servicio de asesoramiento juridico: metodologia, técnicas,
instrumentos y protocolos de intervencion y de valoracion del riesgo, protocolos y 4 3,5
pautas de informacion y respuesta.

c) Desarrollo del Servicio de consultas online por correo electronico, tanto de la
ciudadania como de las derivaciones de la direccion general: metodologia,
técnicas, instrumentos y protocolos de intervencion y de valoracion del riesgo,
protocolos y pautas de informacion y respuesta.

d) Descripcion y desarrollo del Servicio de atencion de mensajeria instantanea:
metodologia, técnicas, instrumentos y protocolos de intervencion y de valoracion 4 3,5
del riesgo, protocolos y pautas de informacion y respuesta.

4. Organizacion del servicio (hasta 4 puntos):

a) Descripcion detallada de los mecanismos de coordinacién interna: Organizacion
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y mecanismos de coordinacion interna. CompﬂsiciénL horarios y funciones del 2 0,5
personal de los centros del lote.

b) Descripcion detallada de los mecanismos de coordinacidn externa. 2 0,5
5. Sistema de evaluacion. Desarrollo de los instrumentos vy metodologia de

evaluacion (hasta 2 puntos): Desarrollo de los instrumentos y metodologia de 1,5 1
evaluacion que se utilizaran

PUNTUACION TOTAL 45,5 36

El informe, aprobado de conformidad por los miembros de la mesa, queda unido a la presente acta y se dara
su oportuna publicidad en los términos establecidos en el articulo 63 LCSP.

La Mesa aprecia que la totalidad de las ofertas superan el umbral de puntuacién establecido en el apartado
LL del Anexo | al PCAP.
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Sin mas asuntos que tratar se da por finalizada la sesion, firmandose la presente acta por los asistentes de la
Mesa de contratacion y observando la cumplimentacion de la Declaracién de ausencia de Conflicto de Intere-
ses, en la que la totalidad de miembros manifiestan que no existe ningun conflicto de interés que pueda
comprometer su imparcialidad e independencia durante el procedimiento, en cumplimiento de lo establecido

en el articulo 64 de la LCSP, que se incorpora al final del Acta.

PRESIDENTA

Fi rmat per Angel es Navarro Cosal bez el
30/ 01/ 2024 09: 19: 48
Carrec: Jefa de Servicio

INTERVENCION

Firmat per Mercedes Asins Carrasco el
30/ 01/ 2024 13:26:41

VOCAL

Fi rmado por Nuria Mrales Ruiz - 48594638P

el 30/01/2024 10:59: 29

SECRETARIA

Firmat per Rosa MVillar Martinez el
30/ 01/ 2024 11:43:13

ABOGACIA

Fi rmado por Begonya Garcia Ferrer el
30/ 01/ 2024 12: 29: 40

VOCAL

Firmat per M Del Rosario Caribo Redol at
el 30/01/2024 10:26: 14
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