Informe de valoracidn memorias técnicas licitacion
"Servicios de mantenimiento y alojamiento de los Sites
Logistics 4.0 Incubator y 3D Incubator para el
Consorcio de la Zona Franca de Barcelona” (exp.

14/2024)

A. OPERATIVA DEL SERVICIO

1.Herramientas para prestar el servicio de mantenimiento

1. 6TEMS

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne a las herramientas para prestar
el servicio de mantenimiento de la solucidon propuesta es excelente. Se identifican perfectamente los
extremos objeto de valoracion. Por ello se considera que el nivel de exigencia es:

Alto: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es alto.
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacion en lo que concierne a la descripcidn técnica de la solucién propuesta se
realiza de forma completa y con un nivel de detalle adecuado, con un alto nivel de concrecién, detallando
todos los aspectos relevantes. Se encuentran recogidas todas las caracteristicas. Ademas, se encuentran
recogidos los protocolos de control y seguimiento de los ANS para aseguramiento de la calidad del servicio.
Por ello se considera que el nivel de calidad de la propuesta es:

Alto: la informacién es concisa, relevante, completa y con un nivel de detalle adecuado

Perspectiva A Alto Perspectiva B Alto

2. KAPPTIVE

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne a las herramientas para prestar
el servicio de mantenimiento de la solucidon propuesta es excelente. Se identifican perfectamente los
extremos objeto de valoracidn. Por ello se considera que el nivel de exigencia es:

Alto: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es alto.
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacion en lo que concierne a la descripcidn técnica de la solucién propuesta se
realiza de forma completa y con un nivel de detalle adecuado, con un alto nivel de concrecion, detallando
todos los aspectos relevantes. Se encuentran recogidas todas las caracteristicas. Ademas, se encuentran
recogidos los protocolos de control y seguimiento de los ANS para aseguramiento de la calidad del servicio.
Por ello se considera que el nivel de calidad de la propuesta es:

Alto: la informacidn es concisa, relevante, completa y con un nivel de detalle adecuado

Perspectiva A Alto Perspectiva B Alto



2.Pruebas

1. 6TEMS

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne a las operativas de las pruebas
es medio. Se identifican perfectamente los extremos objeto de valoracidn. Por ello se considera que el nivel
de exigencia es:

A Medio: estd alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es medio.
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacién en lo que concierne a las operativas de las pruebas se realiza de forma
general, con un nivel de detalle medio, con un nivel medio de concreciéon, detallando todos los aspectos
relevantes de forma genérica. Por ello se considera que el nivel de calidad de la propuesta es:

Medio: estd alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es medio.
Perspectiva A Medio Perspectiva B Medio

2. KAPPTIVE

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne a las operativas de las pruebas
es excelente. Se identifican perfectamente los extremos objeto de valoracién. Por ello se considera que el
nivel de exigencia es:

Alto: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es alto
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacion en lo que concierne a la descripcidn técnica de la solucién propuesta se
realiza de forma completa y con un nivel de detalle adecuado, con un alto nivel de concrecién, detallando
todos los aspectos relevantes. Se encuentran recogidas todas las caracteristicas. Ademads, se encuentran
recogidos los protocolos de control y seguimiento de los ANS para aseguramiento de la calidad del servicio.
Por ello se considera que el nivel de calidad de la propuesta es:

Alto: la informacién es concisa, relevante, completa y con un nivel de detalle adecuado

Perspectiva A Alto Perspectiva B Alto

3.Fase de devolucion

1. 6TEMS

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne al plan de devolucidn propuesto
es excelente. Se identifican perfectamente los extremos objeto de valoracion. Por ello se considera que el
nivel de exigencia es:

Alto: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es alto
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacion en lo que concierne al plan de devolucidén propuesto se realiza de forma
general, con un nivel de detalle medio, con un nivel medio de concrecién, detallando todos los aspectos
relevantes de forma genérica. Por ello se considera que el nivel de calidad de la propuesta es:

Medio: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es medio.
Perspectiva A Alto Perspectiva B Medio



2.KAPPTIVE

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne al plan de devolucién propuesto
es excelente. Se identifican perfectamente los extremos objeto de valoracidon. Por ello se considera que el
nivel de exigencia es:

Alto: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es alto
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacién en lo que concierne al plan de devolucidn se realiza de forma completa
y con un nivel de detalle adecuado, con un alto nivel de concrecién, detallando todos los aspectos relevantes.
Se encuentran recogidas todas las caracteristicas con sus respectivos anexos técnicos.

Por ello se considera que el nivel de calidad de la propuesta es:

Alto: la informacién es concisa, relevante, completa y con un nivel de detalle adecuado

Perspectiva A Alto Perspectiva B Alto

B.SOLUCION PROPUESTA

1.Servicio alojamiento de los site

1. 6TEMS

PERSPECTIVA A

La solucién propuesta encaja con las necesidades del CZFB. Las especificaciones técnicas descritas de las
herramientas de gestion cumplen medianamente, al igual que los detalles solicitados de garantia y asistencia
técnica. Por ello se considera que el nivel de exigencia es:

Medio: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es medio.
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacion en lo que concierne a la descripcion técnica de la solucién propuesta se
realiza de forma completa y con un nivel de detalle adecuado, con un alto nivel de concrecién, detallando
todos los aspectos relevantes. Se encuentran recogidas todas las caracteristicas. Por ello se considera que el
nivel de calidad de la propuesta es:

Alto: la informacidn es concisa, relevante, completa y con un nivel de detalle adecuado

Perspectiva A Medio Perspectiva B Medio

2. KAPPTIVE

PERSPECTIVA A

La solucién propuesta encaja perfectamente con las necesidades del CZFB. Las especificaciones técnicas
descritas de las herramientas de gestion cumplen lo esperado, al igual que los detalles solicitados de garantia
y asistencia técnica. Por ello se considera que el nivel de exigencia es:

Alto: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es alto.
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacidn en lo que concierne a la descripcidn técnica de la solucién propuesta se
realiza de forma completa y con un nivel de detalle adecuado, con un alto nivel de concrecion, detallando
todos los aspectos relevantes. Se encuentran recogidas todas las caracteristicas. Por ello se considera que el
nivel de calidad de la propuesta es:

Alto: la informacidn es concisa, relevante, completa y con un nivel de detalle adecuado

Perspectiva A Alto Perspectiva B Alto



2.Herramientas de gestion de los Site

1. 6TEMS

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne a las herramientas de gestion es
excelente. Se identifican perfectamente los extremos objeto de valoracidn. Por ello se considera que el nivel
de exigencia es:

Alto: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es alto
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacion en lo que concierne a las herramientas de gestion se realiza de forma
general, con un nivel de detalle medio, con un nivel medio de concreciéon, detallando todos los aspectos
relevantes de forma genérica. Por ello se considera que el nivel de calidad de la propuesta es:

Medio: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es medio.
Perspectiva A Alto Perspectiva B Medio

2.KAPPTIVE

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne concierne a las herramientas de
gestion es excelente. Se identifican perfectamente los extremos objeto de valoracién. Por ello se considera
que el nivel de exigencia es:

Alto: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es alto
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacion en lo que concierne a las herramientas de gestidn se realiza de forma
completa y con un nivel de detalle adecuado, con un alto nivel de concrecién, detallando todos los aspectos
relevantes. Se encuentran recogidas todas las caracteristicas con sus respectivos anexos técnicos.

Por ello se considera que el nivel de calidad de la propuesta es:

Alto: la informacién es concisa, relevante, completa y con un nivel de detalle adecuado

Perspectiva A Alto Perspectiva B Alto

3.Actualizaciones de los sites

3.1 Técnicas

1. 6TEMS

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne a las técnicas es Medio. Describe
de forma general los procedimientos, metodologia, canales, mecanismos de control y seguimiento, sin incidir
en los mecanismos de gestidén del cambio para asegurar el correcto uso tanto por parte de los usuarios, como
el aseguramiento del traspaso al servicio técnico IT. Por ello se considera que el nivel de exigencia es:
Medio: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es medio
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacién en lo que concierne a las técnicas se realiza de forma general, con un
nivel de detalle medio, con un nivel medio de concrecién, detallando todos los aspectos relevantes de forma
genérica. Por ello se considera que el nivel de calidad de la propuesta es:

Medio: estd alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es medio.
Perspectiva A Medio Perspectiva B Medio



2. KAPPTIVE

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne a las técnicas es excelente. La
solucién propuesta encaja perfectamente con los requerimientos expuestos en los pliegos. Las
especificaciones técnicas descritas de los equipos ofertados cumplen extensamente requerimientos. Se
identifican perfectamente los extremos objeto de valoracién. Por ello se considera que el nivel de exigencia
es:

Alto: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es alto.
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacién en lo que concierne a las técnicas se realiza de forma completa y con
un nivel de detalle adecuado, con un alto nivel de concrecidn, detallando todos los aspectos relevantes. Se
encuentran recogidas todas las caracteristicas. Ademds, se encuentran recogidos los protocolos y
procedimientos de control y aseguramiento de la calidad. Por ello se considera que el nivel de calidad de la
propuesta es:

Alto: la informacidn es concisa, relevante, completa y con un nivel de detalle excelente

Perspectiva A Alto Perspectiva B Alto

3.2 SEO y optmizacién de buscadores

1. 6TEMS

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne al SEO y optimizacién de
servidores es Medio. Describe de forma general los procedimientos, metodologia, canales, mecanismos de
control y seguimiento, sin incidir en los mecanismos de gestion del cambio para asegurar el correcto uso
tanto por parte de los usuarios, como el aseguramiento del traspaso al servicio técnico IT. Por ello se
considera que el nivel de exigencia es:

Medio: estd alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es medio
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacion en lo que concierne al SEO y optimizacidn de servidores se realiza de
forma general, con un nivel de detalle medio, con un nivel medio de concrecién, detallando todos los
aspectos relevantes de forma genérica. Por ello se considera que el nivel de calidad de la propuesta es:
Medio: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es medio.
Perspectiva A Medio Perspectiva B Medio

2. KAPPTIVE

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne al SEO y optimizacién de
servidores es excelente. La solucidn propuesta encaja perfectamente con los requerimientos expuestos en
los pliegos. Las especificaciones técnicas descritas de los equipos ofertados cumplen extensamente
requerimientos. Se identifican perfectamente los extremos objeto de valoracidn. Por ello se considera que el
nivel de exigencia es:

Alto: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es alto.
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacién en lo que concierne a al SEO y optimizacion de servidores se realiza de
forma completa y con un nivel de detalle adecuado, con un alto nivel de concrecidn, detallando todos los
aspectos relevantes. Se encuentran recogidas todas las caracteristicas. Ademas, se encuentran recogidos los
protocolos y procedimientos de control y aseguramiento de la calidad. Por ello se considera que el nivel de
calidad de la propuesta es:

Alto: la informacidn es concisa, relevante, completa y con un nivel de detalle excelente

Perspectiva A Alto Perspectiva B Alto



3.3.Spam y listas negras

1. 6TEMS

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne al spam y listas negras es Medio.
Describe de forma general los procedimientos, metodologia, canales, mecanismos de control y seguimiento,
sin incidir en los mecanismos de gestion del cambio para asegurar el correcto uso tanto por parte de los
usuarios, como el aseguramiento del traspaso al servicio técnico IT. Por ello se considera que el nivel de
exigencia es:

Medio: estd alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es medio
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacion en lo que concierne al spam y listas negras se realiza de forma general,
con un nivel de detalle medio, con un nivel medio de concrecién, detallando todos los aspectos relevantes
de forma genérica. Por ello se considera que el nivel de calidad de la propuesta es:

Medio: estd alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es medio.
Perspectiva A Medio Perspectiva B Medio

2. KAPPTIVE

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne al spam vy listas negras es
excelente. La solucién propuesta encaja perfectamente con los requerimientos expuestos en los pliegos. Las
especificaciones técnicas descritas de los equipos ofertados cumplen extensamente requerimientos. Se
identifican perfectamente los extremos objeto de valoracién. Por ello se considera que el nivel de exigencia
es:

Alto: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es alto.
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacion en lo que concierne al spam vy listas negras se realiza de forma completa
y con un nivel de detalle adecuado, con un alto nivel de concrecidn, detallando todos los aspectos relevantes.
Se encuentran recogidas todas las caracteristicas. Ademas, se encuentran recogidos los protocolos vy
procedimientos de control y aseguramiento de la calidad. Por ello se considera que el nivel de calidad de la
propuesta es:

Alto: la informacién es concisa, relevante, completa y con un nivel de detalle excelente

Perspectiva A Alto Perspectiva B Alto

4.Seguridad

1. 6TEMS

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne a las medidas de seguridad es
excelente. La solucién propuesta encaja perfectamente con los requerimientos expuestos en los pliegos. Las
especificaciones técnicas descritas de los equipos ofertados cumplen extensamente requerimientos. Se
identifican perfectamente los extremos objeto de valoracién. Por ello se considera que el nivel de exigencia
es:

Alto: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es alto.
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacion en lo que concierne alas medidas de seguridad se realiza de forma
completa y con un nivel de detalle adecuado, con un alto nivel de concrecion, detallando todos los aspectos
relevantes. Se encuentran recogidas todas las caracteristicas. Ademds, se encuentran recogidos los
protocolos y procedimientos de control y aseguramiento de la calidad. Por ello se considera que el nivel de
calidad de la propuesta es:



Alto: la informacidn es concisa, relevante, completa y con un nivel de detalle excelente

Perspectiva A Alto Perspectiva B Alto

2. KAPPTIVE

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne a las medidas de seguridad es
excelente. La solucién propuesta encaja perfectamente con los requerimientos expuestos en los pliegos. Las
especificaciones técnicas descritas de los equipos ofertados cumplen extensamente requerimientos. Se
identifican perfectamente los extremos objeto de valoracién. Por ello se considera que el nivel de exigencia
es:

Alto: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es alto.
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacién en lo que concierne a las medidas de seguridad se realiza de forma
completa y con un nivel de detalle adecuado, con un alto nivel de concrecion, detallando todos los aspectos
relevantes. Se encuentran recogidas todas las caracteristicas. Ademas, se encuentran recogidos los
protocolos y procedimientos de control y aseguramiento de la calidad. Por ello se considera que el nivel de
calidad de la propuesta es:

Alto: la informacidn es concisa, relevante, completa y con un nivel de detalle excelente

Perspectiva A Alto Perspectiva B Alto

C. EQUIPO DE TRABAJO

1. 6TEMS

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne a la descripcion del equipo de
trabajo y de su organizacion es alto. Describe medios materiales y humanos suficientes para la realizacion del
proyecto. Por ello se considera que el nivel de exigencia es:

Alto: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es alto.
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacién en lo que concierne a la descripcidn del equipo de trabajo y de su
organizacion se realiza de forma general, con un nivel de detalle y un nivel medio de concrecién medio,
detallando todos los aspectos relevantes de forma genérica. Por ello se considera que el nivel de calidad de
la propuesta es:

Medio: estd alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es medio.
Perspectiva A Alto Perspectiva B Medio

1. KAPPTIVE

PERSPECTIVA A

El grado de detalle y el grado de calidad de la propuesta en lo que concierne a la descripcion del equipo de
trabajo y de su organizacién es alto. Describe medios materiales y humanos suficientes para la realizacién del
proyecto. Por ello se considera que el nivel de exigencia es:

Alto: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es alto.
PERSPECTIVA B

El grado de calidad de la informacién en lo que concierne a la descripcidn del equipo de trabajo y de su
organizacion se realiza de forma general, con un nivel de detalle y un nivel medio de concrecién medio,
detallando todos los aspectos relevantes de forma genérica. Por ello se considera que el nivel de calidad de
la propuesta es:

Medio: estd alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de excelencia es medio.
Perspectiva A Alto Perspectiva B Medio
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