
EXCMO. AYUNTAMIENTO  DE CASTELLÓ  DE LA PLANA

DIRECCIÓN DE SERVICIOS URBANOS INFRAESTRUCTURA Y MEDIO AMBIENTE

    

DE:
DIRECCIÓN DE SERVICIOS URBANOS INFRAESTRUCTURA Y 
MEDIO AMBIENTE

A: NEGOCIADO DE CONTRATACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Asunto:

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO D E  A U D I T O R Í A  D E  
C E R T I F I C A C I ÓN Y CONSULTORÍA PARA LA 
IMPLANTACIÓN, MANTENIMIENTO  Y RENOVACIÓN DE LOS 
SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE , 
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y GESTIÓN 
ENERGÉTICA DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS URBANOS, 
INFRAESTRUCTURAS Y MEDIO AMBIENTE, DIVIDIDO EN 
LOTES.

D. Cristóbal Badenes Catalán, Director de  Servicios Urbanos, Infraestructura y Medio 
Ambiente y D. Sergio Toledo LLorens, Delegado del Área de Gobierno de urbanismo y 
Servicios Públicos, emiten  el siguiente, emiten el siguiente

INFORME DE NECESIDAD

I. MOTIVACIÓN DE LA NECESIDAD

El  Ayuntamiento de  Castelló  de  la  Plana  se encuentra  actualmente certificado  según la 
norma de Calidad ISO 9001:2015, en las actividades de gestión de los servicios públicos 
municipales:  residuos,  sistema  de  saneamiento,  agua  potable,  alumbrado  público, 
suministros energéticos,  mantenimiento de vía pública y alcantarillado,  mantenimiento de 
edificios  públicos,  medio  ambiente,  jardinería,  equipamientos  e  instalaciones,  por  una 
entidad acreditada por ENAC. Es intención de este ayuntamiento el mantenimiento de la 
certificación del Sistema de Gestión de Calidad y al ampliación de certificaciones según los 
Sistemas de Gestión Medioambiental ISO 14001:2015, Responsabilidad Social Corporativa 
según SA8000 y Gestión energética según ISO 50001:2018,  es  por  eso que precisa  la 
contratación del servicio de las auditorías anuales realizadas por la empresa certificadora 
como  la  consultoría  y  asesoramiento  previo  para  la  implantación,  actualización  y 
mantenimiento de los Sistemas de Gestión.

El alcance de la certificación comprende las actividades de gestión de los servicios públicos  
municipales:  residuos,  sistema  de  saneamiento,  agua  potable,  alumbrado  público, 
suministros energéticos, mantenimiento de vía pública y alcantarillado, mantenimiento de 
edificios públicos, medio ambiente, jardinería, equipamientos e instalaciones. Redacción de 
proyectos de ejecución, remodelaciones urbanas, obra civil y obras de edificación. Dirección 
de obra.
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El Ayuntamiento de Castelló de la Plana no dispone de suficientes medios personales y 
materiales  para  emprender  y  desarrollar  los  trabajos  objeto  del  contrato  debido  a  la 
necesidad de  disponer  de  medios  auxiliares  para  tareas  específicas,  por  lo  que  será 
necesario celebrar un contrato según lo dispuesto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las 
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de 
febrero de 2014.

Descripción y alcance del servicio.

• TÍTULO:   Servicio  de  certificación  y  consultoría  para  la  implantación 
mantenimiento  y  renovación  del  Sistema  de  gestión  de  Calidad  según  las 
normas  de  Calidad  ISO  9001:2015,  de  medio  ambiente  ISO  14001:2015  , 
Responsabilidad Social corporativa según SA8000 y Gestión energética según 
ISO 50001:2018.

• DIVISIÓN EN LOTES:     Se establece la división del presente contrato en dos 
lotes  dado que la realización de  las  dos  prestaciones  (auditoría  de 
certif icación  y  consultoría)  no  se  pueden  realizar  por  la  misma 
empresa,  dada la naturaleza del objeto del mismo y conforme a las 
prestaciones a que se refiere el pliego de prescripciones técnicas. 

• DURACIÓN DEL CONTRATO   : 3 años con posibilidad de una prórroga de 2 
años.

Lote 1: 

Certificación  de  los  Sistemas  de  Gestión  según  las  normas de  Calidad  ISO 
9001:2015, de medio ambiente según ISO 14001:2015 , Responsabilidad Social 
corporativa  según  SA8000  y  Gestión  energética  según  ISO  50001:2018  ,  a 
realizar  por  entidad  acreditada  ENAC  para  obtención,  renovación  o 
mantenimiento de las certificaciones, realizada anualmente. 

Lote 2: 

Servicio de consultoría y auditoría interna, para la implantación, evaluación y/o 
verificación, mantenimiento y renovación de las certificaciones de los Sistemas 
de Gestión de según las normas de Calidad ISO 9001:2015, de medio ambiente 
ISO 14001:2015 , Responsabilidad Social corporativa según SA8000 y Gestión 
energética según ISO 50001:2018.  

• DESCRIPCIÓN  GENERAL  DEL  SERVICIO:  Servicio  de  certificación  y 
consultoría para la implantación, mantenimiento y renovación de los Sistemas 
según ISO 14001:2015 , Responsabilidad Social corporativa según SA8000 y 
Gestión energética según ISO 50001:2018.

• CÓDIGO  CPV:  79212000-3  “Servicio  de  auditoría”  ,  79411000-8  Servicios 
generales de consultoría en gestión”

Naturaleza, objeto y contenido del contrato.

• Naturaleza del contrato:   Contrato de servicio.
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• Duración del contrato  :  3 años a partir del día siguiente de la formalización del 
contrato con posibilidad de una prórroga por un dos años más.

• Presupuesto máximo anual: El presupuesto máximo será de 33.620,50 € más 
7.060,31 € de IVA ( 21%), total 40.680,81 € IVA incluido. 

• Necesidades que se pretenden satisfacer con el objeto del contrato:   

• Cumplimiento  de  estandares  de  calidad,  medioambiente,  gestión 
energética  y  responsabiliadad  social  corporatida,  certificados  por 
empresas externas independientes.

• Mejora  de  la   imagen  pública,  generando  mayor  confianza  en 
referencia a la gestión de calidad, medioambiente, gestión energética 
y responsabiliadad social corporatida.

Conclusiones

Por todo lo expuesto, queda definido en el presente informe la necesidad del Ayuntamiento de 
Castelló de la Plana, y al no disponer el mismo de suficientes y adecuados medios personales 
y materiales, se considera necesaria la contratación del servicio de certificación y consultoría 
para la implantación, mantenimiento y renovación del Sistema de gestión de Calidad según 
las  normas  de  Calidad  ISO  9001:2015,  de  medio  ambiente  según  ISO  14001:2015, 
Responsabilidad  Social  corporativa  según  SA8000  y  Gestión  energética  según  ISO 
50001:2018 mediante un procedimiento de licitación pública. 

Lo que traslado para su conocimiento y efectos oportunos.

(documento firmado electrónicamente al margen)
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