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marco del Programa Operativo Pluriregional de Espafia 2014 —
2020 (POPE)
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OE 2.33. Promover las TIC en Estrategias de Desarrollo Urbano
Integrado a través de actuaciones en Administracién electronica
local y Smart Cities

LA1 — Lugones Centro Smart
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1 OBJETO DEL CONTRATO

Uno de los principales problemas a nivel de modernizacién y que es necesario abordar en el
Ayuntamiento de Siero , es la gestion de las bases de datos de terceros, ya que al contar en la
actualidad con diferentes aplicaciones informdaticas para padrén de habitantes, gestiéon de
expedientes administrativos, gestiéon de tributos o gestién contable, aplicaciones que son de
diferentes proveedores y con bases de datos no integradas, se genera una gran problematica de cara
a la gestidén interna de los expedientes de forma global y unificada, por ejemplo se envian
notificaciones a direcciones ya inexistentes porque el nombre de una calle se ha modificado en
algunas aplicaciones y en otras no, se envian notificaciones a personas fallecidas, ya que no en todas
las aplicaciones se ha actualizado dicho dato y principalmente esta problematica dificulta facilitar
servicios telematicos que demanda la ciudadania, y que ademas son los objetivos principales que

buscan las Leyes 39 y 40 de la Ley de P.A.C.

Es objeto de este contrato el tratar de unificar varias de esas bases de datos on-line, utilizando como
pilar central el Padréon de Habitantes municipal, aplicacion que esta totalmente desactualizada (fue

adquirida en 2002) y que requiere de una renovacion integral.

El objeto del visor poblacional es sacar el maximo partido en un entorno grafico a la informacion
contenida en el Padrdn de habitantes.

Las funcionalidades de forma pormenorizada que se buscan con este contrato son:
e Renovacion del Padréon Municipal de Habitantes.
e Visor poblacional.
e Mantenimiento.

Este contrato se encuentra enmarcado dentro de la operaciéon FCL3AS00711 “Soluciones tecnoldgicas
para el desarrollo de la iniciativa Lugones Centro Smart” que tiene por objeto contribuir a mejorar la
gestion de los servicios publicos a través de las TIC y acercar la administracion a la ciudadania. Los
servicios/suministros previstos en este pliego estan alineados con el OT2 “Mejorar el uso y calidad de
las tecnologias de informacién y de la comunicacion y el acceso a las mismas” y con la prioridad de
inversion 2c “Refuerzo de las aplicaciones TIC para la administracién electrénica, el aprendizaje
electrdnico, la inclusién electrodnica, la cultura electrénica y la sanidad electrénica” recogidas en el

Programa Operativo Plurianual para Espafia (POPE) 2014-2020.
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Ademads las actuaciones recogidas anteriormente contribuiran a alcanzar los siguientes Objetivos
Operativos incluidos dentro de la Estrategia DUSI Siero “El centro de Asturias”:

o Objetivo Operativo 1.1. Desarrollar servicios publicos personalizables y accesibles.

o Objetivo Operativo 1.2. Impulsar la mejora de los servicios publicos a través de la
introduccion de las TIC.

o Objetivo operativo 1.3. Implantar plataformas de gestidn y redes para la evolucién hacia
la Smart City

Esta operacién sera cofinanciada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco
del Programa Operativo Pluriregional de Espafia, 2014-2020.

2 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Las leyes 39 y 40 de P.A.C suponen la transformacion digital de todas las administraciones publicas y
vienen a configurar un escenario en el que la tramitacidn electrénica debe constituir la actuacion
habitual de las Administraciones en sus multiples vertientes de gestidn interna, de relaciéon con los
ciudadanos y de relacién de aquellas entre si.

En la actualidad el Ayuntamiento de Siero cuenta con un padrén de habitantes de la empresa T-
SYSTEMS ITC IBERICA SA., adquirido en el afio 2002 , que precisa de su renovacién tecnolégica dada
la cantidad de tiempo desde su implantacién y también mejorar la integracion con las bases de datos
de terceros del resto de aplicativos municipales: Gestién Tributaria y Recaudacién y aplicacién de
Gestion Contable de la empresa AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS SL y de la gestidn documental
AUPAC de la empresa GRUPO MEANA SA, lo que permitiria solucionar los problemas actuales con los
que se encuentra el Ayuntamiento de Siero de cara a facilitar a los ciudadanos a realizar los tramites
de forma electrdénica con el Ayuntamiento de Siero sin los inconvenientes que se dan actualmente y
gue entorpecen la modernizacidon administrativa.

También se hace necesario disponer de un Visor poblacional — plataforma Web orientada al analisis y
explotacién de la informacidn relativa al padrén de habitantes representada sobre el territorio. Este
visor sera compatible con el GIS corporativo disponible ya en el Ayuntamiento de Siero de la empresa
GEOGRAMA SL.

3 PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El presente contrato se llevard a cabo, por el procedimiento de licitacién abierto de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 131 y 156 de la LCSP en garantia de los principios de publicidad y
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concurrencia, y tramitacién ordinaria a favor de la mejor oferta atendiendo a los criterios de
adjudicacion previstos en este pliego.

4 PRECIO MAXIMO DE LICITACION
El precio de licitacion sera de 116.000€ (IVA no incluido).

El precio maximo del mantenimiento anual serd de 12.000€ anuales (IVA no incluido). Durante los 12
primeros meses el mantenimiento sera gratuito.

Se distinguiran las siguientes lineas de gasto:

e Linea de gasto 1. Licencias de uso e implantacidn con un importe de 80.000€ IVA no incluido
(96.800€ IVA incluido) cofinanciado al 80% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) en el marco del Programa Operativo Pluriregional de Espafia (POPE) 2014-2020.

e Linea de gasto 2. Mantenimiento anual de las aplicaciones financiadas con el presupuesto
municipal con un importe de 12.000 € IVA no incluido anuales (14.520€ IVA incluido).

En ningln caso se puede superar el presupuesto en ninguna de las dos lineas de gasto establecidas.

5 CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se puntuard sobre un total de 100 puntos, siendo 70 puntos para criterios objetivos y 30 puntos para

criterios subjetivos.

5.1 Criterios objetivos.

5.1.1 Valoracion econémica suministro e implantacién, maximo 35 puntos.

Se puntuara con 35 puntos la oferta de cuantia minima entre todas las admitidas. La puntuacion
obtenida por el resto de licitadores se establecera por proporcion lineal respecto a la menor:
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Oferta de cuantia minima

Puntuacidn licitante i=35x
Oferta econdmica del licitante i

Para la determinacion de ofertas anormalmente bajas, de los diferentes criterios objetivos valorados,
el precio ofertado para el contrato serd el Unico pardmetro objetivo a considerar para su
determinacion. Sélo se tendra en cuenta el precio de la linea de gasto 1 (licencia de uso e
implantacion).

Para la consideracién de ofertas desproporcionadas se aplicardn los apartados 1,2 y 3 del Art. 85
Reglamento General de Contratacién para los casos de uno, dos o tres licitadores y cuando concurran
cuatro o mas licitadores se considerara:

Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 5 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen
ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 5 unidades porcentuales, se procederd al
calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En
todo caso, si el niumero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre

las tres ofertas de menor cuantia.

5.1.2 Valoracién econdmica mantenimiento anual, maximo 15 puntos.

Se puntuara con 15 puntos la oferta de cuantia minima entre todas las admitidas. La puntuacion
obtenida por el resto de licitadores se establecera por proporcién lineal respecto a la menor:

Oferta de cuantia minima mantenimiento anual

Puntuacion licitante i= 15 x

Oferta econdmica mantenimiento anual del licitante i
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5.1.3 Integraciones, maximo 20 puntos.

Se valorara la integracidon con la base de datos de terceros y callejero de la empresa AYTOS
SOLUCIONES INFORMATICAS SL el contexto de las aplicaciones de Gestion Tributaria y Recaudacién y
aplicacion de Gestion Contable, 15 puntos.

Dicha acreditacion se hard mediante certificacion o informe de la empresa AYTOS SOLUCIONES
INFORMATICAS SL indicando que el licitador cumple con los requisitos necesarios que justifiquen la
integracidn con la base de datos anteriormente mencionada.

Se valorara la integracion con la base de datos de terceros y callejero de la aplicacion AUPAC de la
empresa GRUPO MEANA SA, 5 puntos.

Dicha acreditacion se hard mediante certificacion o informe de la empresa GRUPO MEANA SA,
indicando que el licitador cumple con los requisitos necesarios que justifiquen la integracion con la
base de datos anteriormente mencionada.

5.2 Criterios subjetivos.

5.2.1 Funcionalidades y usabilidad del aplicativo ofertado, maximo 20 puntos.

Los licitadores presentaran propuesta técnica que contenga una descripcion lo mas detallada posible
y clara de las funcionalidades que considere mas determinantes del aplicativo. Los licitadores haran
una descripcion funcional de la solucidon propuesta y cdmo dard solucién a cada una de las
funcionalidades solicitadas. Ademas, se aportaran capturas de pantalla y se describirdn los pasos a
seguir en las funcionalidades mostradas. Los licitadores podrdn exponer cualquier informacién que
sea relevante para la compresién y valoracién de la oferta.

Se valorara la funcionalidad y fécil usabilidad de la solucién aportada.
EXCELENTE, entre 20 - 15 puntos.

Se puntuardn con excelentes aquellas ofertas que en su globalidad se ajusten a las funcionalidades
solicitadas y muestren mayor calidad en el detalle del sistema.
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BUENO entre 14 - 10 puntos.

Se valorardn como buenas aquellas ofertas que ajustdndose a las caracteristicas anteriormente
descritas, muestren un menor detalle en las funcionalidades requeridas.

REGULAR entre 9 - 5 puntos.

Se valoraran como regular, aquellos que cumplan con las caracteristicas ajustandose de una forma
minima al limite de lo exigido en funcionalidad y que contengan una propuesta muy poco detalladay
definida.

INSUFICIENTE entre 4 - 0 puntos,

Se valorardn como insuficiente, aquellas ofertas, que aun cuando pudiesen encajar dentro de las
caracteristicas exigidas en el pliego de condiciones técnicas, sus condiciones de calidad no lleguen al
minimo exigido y no respeten en su globalidad las necesidades previstas.

Quedaran excluidas todas aquellas ofertas que no presenten documentacion con descripcién
detallada. Ademas se excluirdn todas aquellas ofertas cuya puntuacion se considere INSUFICIENTE

5.2.2 Caracteristicas técnicas, maximo 10 puntos.

Se concretara el plan de implantacion, el plan de soporte/mantenimiento, el plan de formacion vy el
equipo humano que el licitador pone a disposicion de la ejecucidon del contrato. Los licitadores
podran exponer cualquier informacién que sea relevante para la compresién y valoracién de la
oferta.

Se valoraran las caracteristicas técnicas y de soporte/formacion de la solucién aportada.
EXCELENTE, entre 10 - 8 puntos.

Se puntuaran con excelentes aquellas ofertas que en su globalidad se ajusten o mejoren las
caracteristicas solicitadas y muestren mayor calidad en el detalle del sistema.

BUENO entre 7 - 5 puntos.

Se valorardn como buenas aquellas ofertas que ajustandose a las caracteristicas anteriormente
descritas, muestren un menor detalle en las funcionalidades requeridas.

REGULAR entre 4 - 3 puntos.
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Se valoraran como regular, aquellos que cumplan con las caracteristicas ajustandose de una forma
minima al limite de lo exigido en funcionalidad y que contengan una propuesta muy poco detallada y
definida.

INSUFICIENTE entre 2 - O puntos,

Se valoraran como insuficiente, aquellas ofertas, que aun cuando pudiesen encajar dentro de las
caracteristicas exigidas en el pliego de condiciones técnicas, sus condiciones de calidad no lleguen al
minimo exigido y no respeten en su globalidad las necesidades previstas.

Quedaran excluidas todas aquellas ofertas que no presenten documentacion con descripcién
detallada. Ademas se excluirdn todas aquellas ofertas cuya puntuacién se considere INSUFICIENTE

6 PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo de ejecucidn serd de 4 meses desde la adjudicacidn del contrato. Se realizara un acta
de recepcidn correcta del sistema implantado en un plazo maximo de un mes.

El plazo madximo de mantenimiento sera de 4 afios a contar desde el acta de recepcién correcta del
sistema.

Una vez adjudicado el contrato, en el plazo maximo de 10 dias habiles debera realizarse una reunion
presencial en el Ayuntamiento con objeto de planificar la ejecucidn del contrato.

En dicha reunién se deberd de presentar la relacién de las tareas que se pretende realizar, asi como
el correspondiente cronograma detallado (hitos, entregables, etc.), junto con los recursos que se
dedicardn a los mismos. Para ello aportaran graficos, diagramas y cualquier elemento que consideren
necesario. Todo ello serd validado por el Ayuntamiento al comienzo de la ejecucién del contrato. El
adjudicatario respetard las fases generales indicadas, que le servirdn de base para realizar su
propuesta de proyecto detallada.

7 SOLVENCIA

Solvencia econdémica y financiera:

Volumen anual de negocios del licitador, referido al mejor ejercicio dentro de los ultimos tres ultimos
disponibles, por importe de una vez y media del valor anual medio del contrato.

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas
y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro.
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La solvencia técnica o profesional:

El adjudicatario deberd aportar una relacion de al menos 3 servicios realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de los 3 Ultimos afios, indicando
importe, fecha y destinatario. Se acreditard mediante certificado expedido o visado por el drgano
competente.

Las empresas de nueva creacién deberan acreditar su solvencia técnica mediante la presentacion de
declaracion indicando el personal técnico integrado en la empresa de los que esta disponga para la
ejecucion del servicio, acompafiada de los documentos acreditativos correspondiente. Debera tener
en plantilla al menos 2 Ingenieros Informaticos y 2 Ingenieros Técnicos.

8 FORMA DE PAGO

La forma de pago para la linea de gasto 1 a la implantacién y correcta recepcién del sistema
incluyendo la formacidn.

El mantenimiento correspondiente a la linea de gasto 2 se pagara trimestralmente.

La factura debera incluir ademas de los datos y requisitos establecidos en el Real Decreto 1619/2012
de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion, asi como los restantes requisitos propios que la normativa nacional contempla para la
emision en forma de la correspondiente factura, al menos los siguientes campos que permitan
comprobar la pista de auditoria y la admisibilidad de los gastos que en ella se contienen:

e (Coddigo del Expediente del Contrato

e Titulo del Contrato. Concepto facturado (que se deberd corresponder con el servicio o
suministro recogido en el contrato)

e En el concepto de la factura, ademas debe incluirse que esta cofinanciado por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco del Programa Operativo Pluriregional
para Espafia 2014-2020.

e En el concepto de la factura deberd figurar desagregado el importe destinado a la
comunicacién (carteles de obra, vallas, etc.) para poder contabilizarlo de manera individual.
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9 CONTRIBUCION A LOS INDICADORES

La empresa adjudicataria aportara toda la informaciéon de la que disponga que facilite a la Unidad Ejecutora el
seguimiento de los indicadores vinculados a esta actuacion:

e EO016 Numero de usuarios que estan cubiertos por un servicio publico electrénico de Smart Cities

e E024 Numero de usuarios que tienen acceso o cubiertos por las aplicaciones/servicios de

Administracion electrdnica

10 INFRACCIONES Y SANCIONES

Por demora. Cuando el contratista, por causas que le fueran imputables, hubiera incurrido en
demora, tanto en relacién con el plazo total como con los plazos parciales establecidos conforme al
cronograma presentado por el licitador, se estara a lo dispuesto en el articulo 193 de la LCSP.

Asimismo, el incumplimiento en dos o0 mds ocasiones de los plazos de respuesta establecidos en el
apartado 4.1 “Incidencias y Tiempos de respuesta y ejecucion” del Pliego de Prescripciones Técnicas,
durante un periodo de dos meses, se penalizard con un 5% del importe correspondiente al precio
maximo de mantenimiento anual. El incumplimiento reiterado de los plazos comprometidos en la
oferta podrd ser causa de la resolucién del contrato.

Por ejecucion defectuosa. El 6rgano de contratacion podra optar indistintamente por la resolucion
del contrato o por la imposicién de las penalidades previstas en este apartado, cuando el
adjudicatario incurra en ejecucién defectuosa del objeto del contrato, ya sea por incumplimiento de
las condiciones técnicas, ejecucién del proyecto o soporte y mantenimiento. En todo caso, dard lugar
a la imposicién de penalidades:

El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de la prestacidn que afecten a caracteristicas de la
misma segun se define en el Pliego de la licitacién. Las penalidades diarias serdn de 0,70 euros por
cada 1.000 euros del precio del contrato, desde la fecha en que se haya producido el incumplimiento
o cumplimiento defectuoso o desde la que hubiera sido exigible el cumplimiento y hasta la fecha en
que se corrija la ejecucion defectuosa del contrato.

Cada vez que las penalidades por ejecucién defectuosa alcancen un multiplo del 2 por ciento del
precio del contrato, el drgano de contratacién estara facultado para proceder a la resolucién del
mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicién de nuevas penalidades. Las cuantias
de las penalidades no podrdn superar el 10 por ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el total
de las mismas podran superar el 50 por ciento del precio del contrato

E11g14

Plaza del Ayuntamiento s/n - Pola de Siero - Principado de Asturias - Tel.:985 725 424 - Fax:985 725 042 - CIF:P3306600B

Puede acceder al documento electrénico original a través de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Siero: sedeelectronica.ayto-siero.es



AYUNTAMIENTO DE SIERO S

SI E Procedimiento AYUNTAMIENTO
Mantenimientos Informatica
AYUNTAMIENTO

o
Negociado/Unidad tramitadora
/ ° \ TIC-SERVICIOS INFORMATICOS

Codigo de verificacion de

documentos
ITHAANU ANV CRATARRNUTAMRARIN - | Fonoo europeo oe pesarroio ResionaL

52244B5732081P59102J (FEDER)
BX11161070 725116VOOR JEL

Referencia interna “Una manera de hacer Europa”

Union Europea

11 CPV

Se corresponde con los CPV:
48900000 - Paquetes de software y sistemas informaticos diversos.

72000000 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.

12 DIVISION EN LOTES

Conforme al art. 99 de la Ley 9/2017, el objeto del contrato no es susceptible de divisién en lotes ya
gue no existen prestaciones independientes del aplicativo a utilizar que puedan ser licitadas por
separado.

13 PLAZO DE GARANTIA

Dada la naturaleza del contrato, se establece un plazo de garantia de 6 meses desde el cumplimiento
de contrato.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados el 6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacién de los
mismos.

14 FORMA DE RECEPCION DE CADA PRESTACION

El responsable municipal de informatica determinara si la prestacidon realizada por el contratista se
ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la
realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados con ocasion
de su ejecucidn. Por ello se elaborard un acta a la recepcién de cada médulo incluido en el contrato.

Si los trabajos efectivamente no se adecuan a la prestacién contratadas, como consecuencias de
vicios o defectos imputables al contratista, podrd rechazar la misma quedando exonerado de la
obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

15 CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION

Se establecen como condiciones especiales de ejecucidn del contrato, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 202 de la LCSP, las siguientes:
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15.1 Cumplimiento del pago de los salarios al personal adscrito al contrato.

El adjudicatario deberd estar al corriente del pago de las ndminas del personal que participe en la
ejecucion del contrato y dicho personal deberd estar adscrito al Convenio Colectivo de Oficinas y
Despachos y/o Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria de Espafia y estudios de
mercado y de la opinidn publica o el que sea de aplicacién.

Se considerara que se incumple la citada condicidon cuando se produzca un retraso o impago en el
abono de las nédminas en mds de dos meses. A tal efecto, la Administraciéon podrd exigir, junto a la
factura el envio de certificacién acreditativa de que el contratista se encuentre al corriente en el
pago de las ndminas de los trabajadores que ejecuten el contrato, emitida por el representante legal
de la empresa.

Esta condicion especial de ejecucién tiene el caracter de obligacidon contractual esencial a los efectos
senalados en la letra f) del articulo 211 de la LCSP.

16 OBLIGACIONES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD EN
MATERIA DE COMUNICACION

La adjudicacidn del contrato supone la aceptacion por parte del contratista a ser incluido en la lista
publica que se recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir las obligaciones de informaciéon y publicidad
establecidas en el anexo XII, seccion 2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 17 de diciembre de 2013, y, especialmente, las siguientes:

a) En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte que se
utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, aparecerd de forma visible y
destacada el emblema de la UE, haciendo referencia expresa a la Unién Europea y el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional.

b) En toda difusion publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato, cualquiera que sea
el medio elegido (folletos, carteles, etc...), se deberdn incluir de modo destacado los siguientes
elementos: emblema de la Unidn Europea de conformidad con las normas graficas establecidas, asi
como la referencia a la Unidn Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, incluyendo el lema
“Una manera de hacer Europa”
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Por ser un contrato suscrito con el Ayuntamiento de Siero en el marco de la Estrategia de Desarrollo
Urbano Sostenible Integrado (EDUSI) deberdn reflejarse, en todos los formatos, junto al emblema de
la Unidén Europeay la referencia a la misma, el logotipo del Ayuntamiento de Siero.

16.1 Otras obligaciones derivadas de la financiacion del contrato

e Toda la documentacién debera reflejar la cofinanciaciéon FEDER y el emblema de la Uniéon Europea.

e Elnombre de la adjudicataria, el nombre de la operaciéon y la cantidad de fondos publicos destinados a
la misma pueden ser objeto de difusién y de publicacién en diferentes soportes.

Al objeto de realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos, la adjudicataria debera facilitar el acceso a las
pruebas documentales que garanticen la buena ejecucién del contrato.

Firmado digitalmente por:
Adjunto Responsable TIC
Jesus Estrada Luis
12-07-2022 09:22
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