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Expediente: 135/2020/00126

INFORME TECNICO DE VALORACION DE LOS CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS Y
PORCENTAJES DEL ACUERDO MARCO DE ASISTENCIA TECNICA EN MATERIA FISCAL,
ECONOMICO-FINANCIERA Y LABORAL, PARA EL DESARROLLO DE PLANES Y PROYECTOS Y
LA REALIZACION DE ESTUDIOS Y EVALUACIONES DEL AREA DE GOBIERNO DE HACIENDA Y
PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO.

Se ha iniciado mediante procedimiento abierto el proceso de adjudicacién del Acuerdo
Marco de “Asistencia técnica en materia fiscal, econdmico-financiera y laboral, para el
desarrollo de planes y proyectos y la realizacién de estudios y evaluaciones del Area de
Gobierno de Hacienda y Personal del Ayuntamiento de Madrid” TRES LOTES, cuyo valor
estimado es de 3.500.585,50 euros, IVA excluido.

A la vista de las ofertas presentadas se redacta el siguiente informe para cada Lote:

1. LOTE 1 “ASISTENCIA TECNICA EN MATERIA FISCAL, ECONOMICO-FINANCIERA Y
LABORAL EN PROYECTOS Y OPERACIONES COMPLEJAS VINCULADAS CON LAS
SOCIEDADES DEL SECTOR PUBLICO MUNICIPAL”

En el procedimiento de licitacién, han presentado proposicion para el Lote 1 las siguientes
SEIS empresas:

e UTE “ANALISTAS FINANCIEROS INTERNACIONES, S.A.”- “AFI CONSULTORES DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, S.A.” - “BROSETA ABOGADOS, S.L.P.”

e UTE “PKF ATTEST LEGAL Y FISCALK S.L.”- “PKF ATTEST SERVICIOS EMPRESARIALES,
S.L”

o UTE “PRICEWATERHOUSECOOPERS ~ ASESORES DE NEGOCIOS, S.L”
“PRICEWATERHOUSECOOPERS TAX & LEGAL, S.L.”

e UTE “DELOITTE ASESORES TRIBUTARIOS, S.L.U”- “DELOITTE CONSULTING S.L.U” -
“DELOITTE LEGALS.L.P.”

e UTE “SIMMONS & SIMMONS, L.L.P.”- “FINFRA CONSULTORES S.L.”

e KPMG Abogados S.L.P.

Examinada la documentacion aportada por todos los licitadores, la Mesa de Contratacion
admite las proposiciones presentadas.

CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS Y PORCENTAIJES
Los criterios no valorables en cifras o porcentajes, incluidos en el apartado 11 del Anexo | del

Pliego de Clausulas Administrativas del Particulares (PCAP) como criterios de adjudicacion, y
que han servido de base para la valoracion de las ofertas han sido los siguientes:
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Numero Descripcion del criterio Ponderacion
1 Gestidn de la comunicacion y relacién 10
2 Memoria metodoldgica 10
3 Plan de aseguramiento de la calidad 5

TOTAL: 25 puntos.
Gestion de la comunicacidn y relacién. Hasta 10 puntos.

Los licitadores expondran y describirdn el sistema basico de gestion de la comunicacién y
relacion con el Ayuntamiento de Madrid de acuerdo con los minimos previsto en el pliego de
prescripciones técnicas.

Se evaluara la pluralidad de canales de comunicacion, su accesibilidad y disponibilidad
temporal y fisica, la eficacia y agilidad en la respuesta, asi como el soporte tecnoldgico y el
establecimiento de canales de comunicacion inmediata.

e La propuesta es coherente, completa y con un nivel de detalle alto: 10 puntos.

e La propuesta es coherente, completa y con un nivel de detalle medio: 6 puntos.

e la propuesta es coherente pero incompleta y con un nivel de
detalle medio: 3 puntos.

e la propuesta presenta incoherencias y es incompleta y con un nivel de
detalle bajo: 0 puntos.

Memoria metodoldgica. Hasta 10 puntos.

La memoria incluird la organizaciéon y planificacion de los trabajos, su coherencia con la
estructura organizativa y las acciones/medidas correctoras frente a desfases temporales o
imprevistos independientemente del plan de aseguramiento de la calidad y sin desvelar la
identidad de los recursos humanos adscritos al acuerdo marco.

Se valorard la calidad, suficiencia y coherencia de la memoria, que deberd describir la
metodologia a aplicar para la ejecucion de los diversos contratos que pudieran ofertarse en
el marco del presente acuerdo marco segun los requerimientos minimos establecidos en el
pliego de prescripciones técnicas.

Se puntuara atendiendo al siguiente esquema:
e Lainformacion es coherente, completa y con un nivel de detalle alto: 10 puntos.
e Lainformacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle medio: 6 puntos.

e la informacion es coherente pero incompleta y con un nivel de
detalle medio: 3 puntos.

Informacién de Firmantes del Documento

ISABEL FACI LOPEZ - SUBDIRECTORA GENERAL DE LA OFICINA DE COLABORACION PUBLICO Fecha Firma: 11/03/2021 12:38:45 E
baass PRIVADA
URL de Verificacion: http://intranet. munimadrid.es:8090/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 9801FFD746F094F4
.
MADRID E

[=]



9801FFD746F094F4

Direccion General de Contratacion y Servicios hacienda y
Oficina de Colaboracion Publico Privada @ | personal | MAD RI D

e la informacion presenta incoherencias y es incompleto y con un nivel de
detalle bajo: 0 puntos.

Plan de aseguramiento de la calidad. Hasta 5 puntos.

Los licitadores presentardn en este apartado el plan de calidad del servicio exigido en el
apartado 6 del pliego de prescripciones técnicas que garantice la consecucion de los
objetivos previstos en los diversos contratos que pudieran ofertarse en el acuerdo marco y
que asegure y mejore la excelencia juridica y técnica en los diferentes productos a entregar
al Ayuntamiento de Madrid.

En particular se valorara la existencia de protocolos de seguimiento de la calidad de los
trabajos y de auditorias internas de control de la prestacidn y contenido de los servicios en
fase de ejecucion y con anterioridad a su entrega, asi como la descripcién de los mecanismos
de correccién de estos servicios para reajustar las incidencias y errores detectados antes de
dicha entrega.

Se puntuara atendiendo al siguiente esquema:

e El plan es coherente, completo y con un nivel de detalle alto: 5 puntos.

e Elplan es coherente, completo y con un nivel de detalle medio: 3 puntos.

e El plan es coherente pero incompleto y con un nivel de detalle medio: 1 punto.

e El plan presenta incoherencias y es incompleto y con un nivel de
detalle bajo: 0 puntos.

Se ha analizado la documentacidn correspondiente a las seis ofertas presentadas y
admitidas a licitacidon y conforme a los criterios de adjudicacion y valoracidn expuestos
anteriormente, de acuerdo con los minimos establecidos en el pliego, se pasa a detallar a
continuacidn su valoracion:

1.1 UTE “PKF ATTEST LEGAL Y FISCALK S.L.” - “PKF ATTEST SERVICIOS
EMPRESARIALES, S.L.”

1.1.1 Gestion de la comunicacidn y relaciéon (Max.: 10 puntos).
La empresa incluye en el documento:

e Laconsideracion del Ayuntamiento como cliente prioritario.

e La conexidn remota, en tiempo real y segura: telefonia movil y fija, portatil,
teletrabajo cloud, VPN.

e Herramientas colaborativas tales como MS Teams, Office, Planner (herramienta
de planificacidn y seguimiento) y sharepoint para gestion documental.

e Protocolo de seguimiento, comunicacion y relacidn: reuniones periddicas para
establecer puntos de control (total accesibilidad y disponibilidad para su
celebracion).
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No figura un detalle de la eficacia y agilidad en la respuesta. Detalle medio.
Puntuacion: 6

1.1.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).
El Plan de trabajo propuesto se concreta en:

e La planificacidn del desarrollo inicial.

e Una reunidn de planificacidn con el Ayuntamiento de Madrid.

e Laejecucién del Plan de Trabajo (reuniones de seguimiento).

e Presentacion de las conclusiones e informe final.

e El Socio responsable esta a disposicion en todo momento durante los trabajos.

e Compromiso de comunicacidn de todas las desviaciones observadas, asi como la
realizacion de un plan de mitigacion consensuado entre las partes.

e Plan de contingencias frente a desfases temporales o imprevistos: se establecera
un protocolo de seguimiento, comunicacion y relacidn con un calendario, que
permitird actuar en tiempo y forma para que los desfases no afecten al desarrollo
del trabajo ni a los plazos.

La Memoria Metodoldgica presenta un grado de detalle medio.
Puntuacion: 6

1.1.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).

e La empresa cuenta con un Manual de Organizacién y Control de Calidad de la
firma.

e Se describen los procedimientos de control de calidad establecidos por PKF Attest
(responsables de liderazgo de calidad, requerimientos de ética, aceptacion y
continuidad de clientes y encargos, aspectos relacionados con RRHH, calidad en
los papeles de trabajo, seguimiento, régimen disciplinario, quejas vy
sugerencias...).

e Cuentan con un Departamento de Control de Calidad que supervisa la puesta en
prdctica del sistema de control de calidad interno.

e Sistemas de gestion de calidad certificado por 1ISO 9001 e I1SO 14001.

e Compromiso de asignacién de un socio responsable de calidad y experiencia,
responsable del disefio y puesta en practica del Control de Calidad.

No se menciona la existencia de auditorias internas, ni los mecanismos de
correccion para reajustar incidencias y errores detectados. Tampoco se menciona
especificamente la existencia de un Plan de Riesgos, por lo que este apartado
resulta incompleto.

Puntuacion: 1

Puntuacion total: 13
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1.2 UTE “ANALISTAS FINANCIEROS INTERNACIONES, S.A.” - “AFI CONSULTORES DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, S.A.” - “BROSETA ABOGADOS, S.L.P.”

1.2.1 Gestion de la comunicacion y relacion (Max.: 10 puntos).

Planteamiento del Sistema de gestidn de la comunicacién:

Designacion de un coordinador técnico.

Reunidn inicial previa, y reuniones periddicas telematicas (TEAMS o cualquier
otra) o telefdnicas. Por ejemplo, videoconferencia semanal o con la periodicidad
que se requiera.

Informe de seguimiento periddico.

Canales de la documentacion: email, a través de la nube (Owncloud).

Entrega de los trabajos: por correo electrénico o en forma de dictamen o informe
detallado.

Herramientas informaticas:

Programa Imanage: gestion documental y de emails.

Software de gestion de proyectos: MS Dynamics NAV (Navision).

Herramienta de informacion financiera que envia informes especializados de
periodicidad diaria, semanal y mensual sobre mercados monetarios, financieros y
de capitales.

No figura un detalle de la eficacia y agilidad en la respuesta. Grado de detalle
medio.
Puntuacion: 6

1.2.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).

Se describen las pautas metodoldgicas que consisten en:

Coordinacién de los trabajos, analisis del encargo y reuniones previas.
Distribucion y supervisidén de los trabajos.

Formacién de equipos multidisciplinares.

Fijacion de plazos de entrega y resolucion, -los encargos que requieran respuesta
inmediata seran canalizados en el menor tiempo posible-,

Acciones/medidas correctoras frente a desfases temporales o imprevistos como
incremento de recursos asignados o aviso al cliente si fuera necesario alterar
algun plazo.

Ademas, describe la metodologia concreta de los posibles trabajos a realizar:
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e Informes y dictamenes sobre empresas publicas (concreta las del Ayuntamiento
de Madrid), centrandose en las exigencias del PPT.
e Asesoramiento en la redaccidn o revision de contratos, convenios, etc.

El grado de detalle es alto.
Puntuacién: 10

1.2.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).

e La UTE contara con un sistema de gestion de calidad basado UNE-EN-ISO: 9001 y
sus principios rectores.

e Contempla un Plan de Riesgos, que se traduce en una matriz de riesgos (doble
entrada: probabilidad baja, media o alta, e impacto bajo, medio o alto). Se
detallan las medidas para paliar los riesgos.

No se menciona la existencia de auditorias internas por lo que este apartado
resulta incompleto.

Puntuacion: 1

Puntuacion total: 17

1.3 UTE “SIMMONS & SIMMONS, L.L.P.” - “FINFRA CONSULTORES S.L.”

Respecto al volumen maximo de la documentacién a aportar en el sobre B, este licitador ha
interpretado que el limite se establecia en relacién con cada documento del criterio de
adjudicacién y ha presentado tres documentos que en total superan el maximo de 20 hojas
establecido en el pliego.

De acuerdo con los pliegos, en referencia a la extension del documento, se establece que “La
extension maxima de cada Informacion de Firmantes del Documento es de 20 hojas,
entendido como n? de caras”.

Por este motivo, sdlo se han valorado las 20 primeras paginas presentadas.

1.3.1 Gestion de la comunicacidn y relacion (Max.: 10 puntos).

Las fases del Sistema de Gestion de la Comunicacion y Relacidn (que se adaptaran en
cada basado) consisten en:

e Preplanificacion del trabajo.

e Planificacion del trabajo.

e Ejecucién del trabajo: reuniones de inicio, reuniones periddicas. Si se detectan
incumplimientos en canales de comunicacidn, se prevén las formas de corregirlos
en 24 horas.

e Cierre del trabajo.

Informacién de Firmantes del Documento
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Los canales contemplados son:

e De ambito interno: correo electrénico, Manage File Site (espacio digital seguro,
disponible 24/7), Simons&Simons Collaborate (canal de comunicacién interno),
MS Teams y Webex, internet, newsletterse, redes sociales, webinars, formaciones
continuas, etc.

e Con el Ayuntamiento: reuniones que se establezcan, Simmons&Simmons
Collaborate, MS Teams, Webex y Zoom.

Otros servicios puestos a disposicidn del Ayto:
e Bases de datos y revistas especializadas, autodraft, Brexit Transitio Tookit,
Disputes Aviator, eDiscoverty, Financial Collateral Reviewer, Portal del IBOR,

Horizon Scanner, KIID Generation, Launch Plus, etc...

El grado de detalle es alto.
Puntuacién: 10

1.3.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).

Sdlo se valora hasta la pagina 6.
Puntuacién: 0

1.3.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).

No se valora.
Puntuacion: 0

Puntuacion total: 10

1.4 UTE “PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES DE NEGOCIOS, S.L”
“PRICEWATERHOUSECOOPERS TAX & LEGAL, S.L.”

1.4.1 Gestion de la comunicacidn y relacion (Max.: 10 puntos).
El Plan de gestidn de la comunicacidn y relacién contempla:

e Interlocucidn centralizada en un Unico responsable.

e Protocolo de comunicacion adaptado a cada proyecto.

e (Canales de comunicacion (operativos 24 horas/dia): reuniones presenciales,
videoconferencia, telefonia fija y movil, correo electrénico, correos ordinarios,
mensajeria, burofax, etc.

e N.2teléfono atencidn inmediata e ininterrumpida.
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e Se garantiza respuesta inmediata (contestacion mail en 25 minutos, organizacion
reuniones en 1 hora).

e Soporte tecnoldgico G-suite en la nube.

e Engagement Center (portal de colaboracion) con gestor documental y sistema de
avisos y puntos clave.

El grado de detalle es alto.
Puntuacion: 10

1.4.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).
En su estudio metodoldgico incluyen:

e Compromiso de prioridad nivel 1 - alta prioridad.

e Fases del proyecto perfectamente coherentes y minuciosamente descritas de
acuerdo con las exigencias del PPT (reunién de lanzamiento, Memoria técnica,
reuniones de seguimiento e informes especificos (entregas parciales), entregables
finales, reunién de cierre.

e Implantacién de un Plan de Riesgos de Ejecucidon que contempla medidas de
seguimiento y control de posibles desfases temporales (medidas de gestidn activa
y pasiva), con un alto grado de detalle.

El grado de detalle es alto.
Puntuacion: 10

1.4.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).

9801FFD746F094F4

e Cuentan con un Plan de Calidad del Servicio que esta certificado por norma ISO
9001.

e |dentifican con detalle los principales riesgos, su posible impacto vy
correspondientes medidas correctoras.

e Incluyen un Plan muy completo de Riesgos de Calidad con 3 medidas: comité de
calidad, auditorias internas, e informe de riesgos.

El grado de detalle es alto.
Puntuacién: 5

Puntuacion total: 25
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1.5 UTE “DELOITTE ASESORES TRIBUTARIOS, S.L.U”-“DELOITTE CONSULTING S.L.U” -
“DELOITTE LEGAL S.L.P.”

1.5.1 Gestion de la comunicacion y relacion (Max.: 10 puntos).

El sistema de comunicacidn con el Ayuntamiento se establece de manera
telefénica, presencial, videoconferencia, y electrénica. Respuesta verbal o por
escrito en el plazo mas breve posible.

Internamente cuentan con canales compartidos.

Plataforma “DTI” de tratamiento de la informacion.

Profesionales disponibles durante la jornada laboral.

No figura un detalle de la eficacia y agilidad en la respuesta. Grado de detalle
medio.
Puntuacion: 6

1.5.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).

9801FFD746F094F4

Realizan una exposicién general, y a continuacion desarrollan dos tipos de
metodologias (materia juridico-fiscal, y materia econdémica) con sus
correspondientes fases que pueden adaptarse a cada encargo.

No hablan sobre medidas correctoras frente a desfases temporales o imprevistos
ya que garantizan que los plazos siempre se ajustaran a lo comprometido.
Mencionan la entrega de borradores sujetos a revision.

La informacion es incompleta y con un grado de detalle medio.
Puntuacion: 3

1.5.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).

El Plan de aseguramiento de la calidad distingue entre:

Un plan de aseguramiento de la Calidad, que “se disefara” segln las tareas y
alcance del trabajo para minimizar riesgos, reducir tiempos y presentar en plazo.
Si se detectan disconformidades o reclamaciones se subsanaran de inmediato.

Un Sistema de Gestion de Calidad, que ya existe y al que estd sujeto toda la
empresa, y en el que se incluyen auditorias de calidad internas y externas
(AENOR). Ademas, Deloitte Consulting estd certificada por normas INE-EN e I1SO
9001.

Plan general de riesgos y medidas de reaccion. Contemplan 4 tipos de riesgos en
las distintas fases de los trabajos, y su atencién consiste en analizar los impactos y
consensuar las alternativas.

El grado de detalle es alto.
Puntuacion: 5

Puntuacion total: 14
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1.6 KPMG ABOGADOS, S.L.P.

1.6.1 Gestion de la comunicacion y relacion (Max.: 10 puntos).

Describen un "Plan de seguimiento del proyecto" con 7 ejes de actuacion:

1. Reuniones de seguimiento: Cuentan con herramientas y plataformas tecnoldgicas
(sin concretar cudles).

2. Control cumplimiento de hito.

3. Informes de avance y seguimiento.

4. Gestidn de documentacion.

5. Gestion de relaciones (identificacion de interlocutores clave). Proponen el
establecimiento de un Plan de Comunicacion general del Proyecto entre todos los
interlocutores.

6. Gestidn de personas.

7. Verificacién y control.

En general, inciden mas en el proceso de seguimiento que en el sistema de
comunicacion.

El apartado esta incompleto, no figuran canales comunicacién.

Puntuacion: 3

1.6.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).

e Clave metodoldgica: creacion de Oficina de Gestidn del Proyecto (desbloqueadora
de obstaculos).

Estructuracion de actividades en 2 fases:

o Analisis preliminar de contexto y actores. Incluye una metodologia propia de
analisis externo "Signals of change".

e Formulacion del plan/proyecto: incluye elaboracién de Diagrama de Gantt con
identificacién de puntos criticos e hitos. Disefio de indicadores.

Muy enfocado a elaboracion de planes y proyectos, pero no menciona nada sobre
operaciones complejas de sociedades publicas, por lo que este apartado esta
incompleto.

Puntuacioén: 3

1.6.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).

En el Plan de aseguramiento de la calidad incluyen:

e Plan de seguimiento y aseguramiento de la calidad con multiples ejes de
actuacion.
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e Se comprometen a implantar auditoria interna, formacion especifica para sus
trabajadores y el uso de un checklist para evaluar los objetivos de calidad.

Estan certificados con NORMAS ISO 9001.
Plan de gestion de Riesgos: actuaciones iniciales de definicion del riesgo, y control

durante la ejecucién del proyecto.

El grado de detalle es alto.
Puntuacién: 5

Puntuacion total: 11

RESUMEN VALORACIONES LOTE 1

UTE “ANALISTAS UTE
FINANCIEROS UTE “DELOITTE
UTE “PKF ATTEST | INTERNACIONES, | o0 o UTE ASESORES
LEGAL Y FISCALK S.A.”- “AFI SIMMONs. | “PRICEWATERHOUSECOOPERS | TRIBUTARIOS,
Nimero | Descrincién criterio | S-L~PKF ATTEST CONSULTORES ine ASESORES DE NEGOCIOS, S.LU”- KPMG ABOGADOS,
umero | Descripcion criterio SERVICIOS DE LAS EINFRA s.L"- “DELOITTE S.LP.
EMPRESARIALES, | ADMINISTRACIONES | .\ = o | “PRICEWATERHOUSECOOPERS | CONSULTING
S.L” PUBLICAS, S.A.” - e TAX & LEGAL, S.L.” S.LU”-
“BROSETA - “DELOITTE
ABOGADOS, S.L.P.” LEGALS.LP.”
Gestion de la
comunicacion y
L relacién (Méx.: 10 6,00 6,00 10,00 10,00 6,00 3,00
puntos)
Memoria NO
2 metodolégica 6,00 10,00 10,00 3,00 3,00
(Max.: 10 puntos) VALORABLE
Plan de
aseguramiento de la NO
3 calidad (Méx.: 5 1,00 1,00 VALORABLE 500 5,00 5,00
puntos)
TOTAL 25 13,00 17,00 10,00 25,00 14,00 11,00
2. LOTE 2 “ASISTENCIA TECNICA EN EL DISENO, PREPARACIéN, PRESENTACION Y APOYO
A LA GESTION DE PLANES Y PROYECTOS DE IMPLANTACION MUNICIPAL O
VINCULADOS A PROGRAMAS Y CONVOCATORIAS NACIONALES, DE LA UNION
EUROPEA E INTERNACIONALES”
En el procedimiento de licitacién, han presentado proposicién para el Lote 2 las siguientes
TRES empresas:
e Deloitte Consulting S.L.U.
o KPMG Asesores S.L.
e UTE “J&A GARRIGUES S.L.P.” - “GMS MANAGEMENT SOLUTIONS, S.L.”
11
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Examinada la documentacion aportada por todos los licitadores, la Mesa de Contratacidon
admite las proposiciones presentadas.

CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS Y PORCENTAIJES

Los criterios no valorables en cifras o porcentajes, incluidos en el apartado 11 del Anexo | del
Pliego de Clausulas Administrativas del Particulares (PCAP) como criterios de adjudicacion, y
que han servido de base para la valoracion de las ofertas han sido los siguientes:

Numero Descripcion del criterio Ponderacion
1 Gestidn de la comunicacion y seguimiento 10
2 Memoria metodoldgica 10
3 Plan de aseguramiento de la calidad 5

TOTAL: 25 puntos.
Gestion de la comunicacidn y relacién. Hasta 10 puntos.

Los licitadores expondran y describiran el sistema basico de gestion de la comunicacion y
relacion con el Ayuntamiento de Madrid de acuerdo con los minimos previsto en el pliego de
prescripciones técnicas.

Se evaluara la pluralidad de canales de comunicacion, su accesibilidad y disponibilidad
temporal y fisica, la eficacia y agilidad en la respuesta asi como el soporte tecnoldgico y el
establecimiento de canales de comunicacién inmediata.

e lapropuesta es coherente, completa y con un nivel de detalle alto: 10 puntos.

e La propuesta es coherente, completa y con un nivel de detalle medio: 6 puntos.

e La propuesta es coherente pero incompleta y con un nivel de detalle medio: 3 puntos

e La propuesta presenta incoherencias y es incompleta y con un nivel de detalle bajo: 0
puntos.

Memoria metodoldgica. Hasta 10 puntos.

La memoria incluird la organizacidon y planificacion de los trabajos, su coherencia con la
estructura organizativa y las acciones/medidas correctoras frente a desfases temporales o
imprevistos independientemente del plan de aseguramiento de la calidad y sin desvelar los

recursos humanos adscritos al acuerdo marco.

Se valorard la calidad, suficiencia y coherencia de la memoria, que deberd describir la
metodologia a aplicar para la ejecucion de los diversos contratos que pudieran ofertarse en

12
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el marco del presente acuerdo marco de acuerdo con los requerimientos minimos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas.

Se puntuara atendiendo al siguiente esquema:

e Lainformacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle alto: 10 puntos.

e lainformacién es coherente, completa y con un nivel de detalle medio: 6 puntos.

e la informacion es coherente pero incompleta y con un nivel de
detalle medio: 3 puntos.

e la informacion presenta incoherencias y es incompleto y con un nivel de
detalle bajo: 0 puntos.

Plan de aseguramiento de la calidad. Hasta 5 puntos.

Los licitadores presentaran en este apartado el plan de calidad del servicio exigido en el
apartado 6 del pliego de prescripciones técnicas que garantice la consecucién de los
objetivos previstos en los diversos contratos que pudieran ofertarse en el acuerdo marco y
gue asegure y mejore la excelencia juridica y técnica en los diferentes productos a entregar
al Ayuntamiento de Madrid.

El plan de calidad contemplard un plan de riesgos con el detalle del grado de riesgo vy la
probabilidad de que se dé a lo largo de la duracién del proyecto, asi como las medidas para
paliar o eliminar estos riesgos durante su cumplimiento.

En particular se valorara la existencia de protocolos de seguimiento de la calidad de los
trabajos y de auditorias internas de control de la prestacidn y contenido de los servicios en
fase de ejecucion y con anterioridad a su entrega, asi como la descripcién de los mecanismos
de correccidn de estos servicios para reajustar las incidencias y errores detectados antes de
la entrega de los trabajos.

Se puntuara atendiendo al siguiente esquema:

e Elplan es coherente, completo y con un nivel de detalle alto: 5 puntos.

e Elplan es coherente, completo y con un nivel de detalle medio: 3 puntos.

e El plan es coherente pero incompleto y con un nivel de detalle medio: 1 puntos.

e El plan presenta incoherencias y es incompleto y con un nivel de
detalle bajo: 0 puntos.

Se ha analizado la documentacidon correspondiente a las tres ofertas presentadas y
admitidas a licitacidon y conforme a los criterios de adjudicacion y valoracidn expuestos

anteriormente, de acuerdo con los minimos establecidos en el pliego, se pasa a detallar a
continuacion su valoracion:
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2.1 DELOITTE CONSULTING, S.L.U

2.1.1 Gestion de la comunicacidn y relacion (Max.: 10 puntos).

No se detallan los canales de comunicacidn ni la disponibilidad, ni la eficacia y
agilidad de las respuestas.

No constan canales de comunicacién inmediata y se desconoce el soporte
tecnoldgico.

El modelo de relacidn con el Ayuntamiento consiste, para el Acuerdo Marco, en
un Comité de Seguimiento (anual/bianual) y para los contratos basados, en un
Comité Estratégico, otro tactico y otro operativo, estableciendo la periodicidad de
las reuniones de los mismos y sus participantes.

No constan canales de comunicacion ni la eficacia y agilidad en la respuesta por lo
que este apartado resulta incompleto.
Puntuacion: 3

2.1.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).

Se establece una metodologia por fases:

Andlisis preliminar del entorno, interno y externo: DAFO, BENCHKMARK,
ENTREVISTAS, CAME y PESTEL.

Planificacidn estratégica: Playing to win y Business Case. Adicionalmente soporte
a través de Deloitte Project Estimator (mide las Unidades de Esfuerzo).
Cronograma. No detalla medidas correctoras frente a desfases.

Indicadores (Balanced Scorecard/ Cuadro de Mando Integral).

Fichas descriptivas del proyecto.

Gestion del proyecto: Metodologia Enterprise Value Delivery (EVD) y Waterfall y
Agile.

Evaluacion a través de checklist, indicadores, feedback, planes de contingencia.
Especial mencidn fondos europeos.

La Memoria Metodoldgica presenta un grado de detalle medio porque no
desarrolla las medidas correctoras frente a desfases.
Puntuacion: 6

2.1.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).

Sistema de Gestién de Calidad basado en:

Gestién de la calidad. Reuniones periddicas, indicadores, valoracion cliente y
auditoria del servicio.

Gestién de riesgos. En fases, andlisis y validacién de riesgos, definicion de la
estrategia de control, ejecucién de acciones correctoras y seguimiento de la
mitigacion de riesgos (reuniones con el Comité).

14
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e Gestidn del conocimiento. Sharepoint, SPRI (en proyecto), estabilidad equipo.

El Plan presenta un grado de detalle medio.
Puntuacion: 3

Puntuacion total: 12

2.2 UTE “J&A GARRIGUES S.L.P.” - “GMS MANAGEMENT SOLUTIONS, S.L.”
2.2.1 Gestion de la comunicacidn y relacion (Max.: 10 puntos).
Herramientas de comunicacion:

e Correo electrénico (max 2 horas laboral, 7 horas no laboral y 24 h festivo).
Consensuar con Ayto clasificacidon urgencias. Medio principal.

o Teléfono mdvil. Director y senior disponible en horario laboral, puntualmente
algun junior. Es una herramienta de apoyo. También se puede contactar con
miembros equipos, Soporte 1+D y responsable calidad (socio). Respuesta en 2
horas.

o Teléfono fijo: centralita. Complementario a los anteriores.

e Videollamadas: Teams, Zoom o Webex.

e Gestidon documental y de personas: Teams, AzureDevOps, CTERA y Sharepoint,
con informacién centralizada y a tiempo real.

e Comunicacién externa: con el equipo proyecto, con el socio y comunicacion al
Ayuntamiento novedades del Observatorio 1+D relacionadas.

e Modelo multimodo: seguimiento y gobierno del proyecto y comunicacidn: Comité
estratégico, tactico y operativo.

Descripcion del modelo de comunicacién y de relacién interna y externa es muy
detallada.
Puntuacion: 10

2.2.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).

Se establecen varias fases:

e Andlisis preliminar y de contexto. Memoria técnica, plan de trabajo, resumen del
contexto.

e Andlisis marco legal y documental. Entregable de normativa aplicable y directrices
y criterios normativos.

e Disefio y preparacion del plan o proyecto. Entregable de propuesta, cronogramay
soporte técnico y organizativo.

e Modelo de seguimiento. Explicacion del plan, apoyo en el seguimiento
(establecimiento de indicadores, cronograma, control costes, identificacion
riesgos y comunicacién). Entregable, presentacion del proyecto a los interesados
y el modelo de control y seguimiento.

15
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e Gestidn convocatoria ayudas. Adaptacion proyecto a su elegibilidad, apoyo en la
solicitud, acompafamiento en la ejecucion.

e Coordinacion general: Informe progreso cada 15 dias y resumen ejecutivo con las
conclusiones del proyecto.

No se describe suficientemente la manera de ejecutar las fases de desarrollo. No se
detallan suficientemente las medidas correctoras. Grado de detalle medio.
Puntuacion: 6

2.2.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).
Sistema de Gestidn de Calidad basado en:

e Marco ISO 9001.

e QOrganizacion y gobierno. Comités con Socio Quality Assurance, equipo I+D y pool
especialistas en tres niveles, estratégico, tactico y operativo.

e Actualizacién, seguimiento y control. Planificaciéon integrada a cada nivel,
actualizacidn recurrente del grado de avance, identificando riesgos y ejecutando
controles seguimiento, seguimiento de un nivel adecuado de recursos, gestion de
riesgos con planes de actuacién vertical y coordinado en todos los niveles. Matriz
de riesgos, inventarios riesgos, revisidon en reuniones seguimiento.

e Gestidn de cambios en el alcance en los tres niveles para su validacién. Calculo
porcentaje de cumplimiento.

e Certificacidn de los trabajos, primero por el Equipo de Transformacion y después
por la Oficina de Proyecto.

e Métricas KPI y de Disefio para medir los resultados esperados.

e Mejora continua con auditoria mensual.

e Gestidn del conocimiento. Diagndstico, valoracion del conocimiento y desempefio
interno y externo, identificar practicas formativas avanzadas, preparar manuales,
guias, plantillas, sesiones de refresco, gestién documentacion.

e Gestidn del cambio. Plan de comunicacion, dindmicas, contenidos y permisos en
portales, comunicaciones periddicas, sesiones para crear redes y sinergias, revisar
planes gestion del cambio.

Grado de detalle muy alto.
Puntuacion: 5

Puntuacion total: 21

2.3 KPMG ASESORES, S.L.
2.3.1 Gestion de la comunicacidn y relaciéon (Max.: 10 puntos).

Describen un "Plan de seguimiento del proyecto" con 7 ejes de actuacidn:
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e Reuniones de seguimiento: Cuentan con herramientas y plataformas tecnoldgicas
(sin concretar cuales).

e Control cumplimiento de hito.

e Informes de avance y seguimiento.

e Gestidn de documentacién.

e Gestion de relaciones (identificacion de interlocutores clave). Proponen el
establecimiento de un Plan de Comunicacion general del Proyecto entre todos los
interlocutores.

e Gestion de personas.

e Verificacion y control.

En general, inciden mas en el proceso de seguimiento que en el sistema de
comunicacion. El documento es incompleto al no figurar un sistema de
comunicacion con el Ayuntamiento.

Puntuacioén: 3

2.3.2 Memoria metodolédgica (Max.: 10 puntos).

Clave metodoldgica: creacidn de Oficina de Gestion del Proyecto (desbloqueadora de
obstaculos).

Estructuracion de actividades en 2 fases:

1. Andlisis preliminar de contexto y actores. Incluye una metodologia propia de
analisis externo "Signals of change".

2. Formulacion del plan/proyecto: incluye elaboracion de Diagrama de Gantt con
identificacidn de puntos criticos e hitos. Disefio de indicadores.

No se describe suficientemente la manera de ejecutar las fases de desarrollo. No se
detallan suficientemente las medidas correctoras. Grado de detalle medio.
Puntuacion: 6

2.3.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).
El Plan incluye:

e Plan de seguimiento y aseguramiento de la calidad con multiples ejes de
actuacion.

e Se comprometen a implantar auditoria interna, formacion especifica para sus
trabajadores y el uso de un checklist para evaluar los objetivos de calidad.

e Estan certificados con NORMAS ISO 9001.

e Plan de gestion de Riesgos: actuaciones iniciales de definicién del riesgo, y control
durante la ejecucion del proyecto.

Grado de detalle alto.
Puntuacion: 5
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Puntuacion total: 14

RESUMEN VALORACIONES LOTE 2

UTE “J&A GARRIGUES

DELOITTE CONSULTING, S.L.P.” - “GMS KPMG
S.L.U MANAGEMENT SOLUTIONS, | ASESORES, S.L.

S.L.”

Numero Descripcion criterio

1 Gest.lor.l dela co’mumcacwn y 3,00 10,00 3,00
seguimiento (Max: 10 puntos)

2 Memoria metodolégica (Max: 10 puntos) 6,00 6,00 6,00
. .
3 Plan de asegulramlento de la calidad 3,00 5,00 5,00
(Max: 5 puntos)
TOTAL 25 12,00 21,00 14,00

3. LOTE 3 “ASISTENCIA TECNICA EN LA REALIZACION DE ESTUDIOS Y EVALUACIONES DE
CARACTER ESTADISTICO, PRESUPUESTARIO, DE MERCADO O DE GESTION E IMPACTO
DE LAS POLITICAS DESARROLLADAS POR EL AREA DE GOBIERNO DE HACIENDA Y
PERSONAL O VINCULADAS A LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS O A LA ACTIVIDAD
CONTRACTUAL O SUBVENCIONAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID”

9801FFD746F094F4

En el procedimiento de licitacion, han presentado proposicion para el Lote 3 las siguientes
DOS empresas:

e UTE “ANALISTAS FINANCIEROS INTERNACIONALES, S.A.” - “AFI CONSULTORES DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, S.A.” — “KNOWLEDGE SHARING NETWORK, S.L.”
e UTE “J&A GARRIGUES S.L.P.” - “GMS MANAGEMENT SOLUTIONS, S.L.”

Examinada la documentacién aportada por los dos licitadores, la Mesa de Contratacion
admite las proposiciones presentadas.

CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS Y PORCENTAIJES
Los criterios no valorables en cifras o porcentajes, incluidos en el apartado 11 del Anexo | del

Pliego de Clausulas Administrativas del Particulares (PCAP) como criterios de adjudicacion, y
que han servido de base para la valoracion de las ofertas han sido los siguientes:

18

Informacién de Firmantes del Documento

ISABEL FACI LOPEZ - SUBDIRECTORA GENERAL DE LA OFICINA DE COLABORACION PUBLICO Fecha Firma: 11/03/2021 12:38:45 E E
baass PRIVADA
URL de Verificacion: http://intranet. munimadrid.es:8090/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 9801FFD746F094F4
.
MADRID E




9801FFD746F094F4

Direccion General de Contratacion y Servicios hacienda y
Oficina de Colaboracion Publico Privada @ | personal | MAD RI D

Numero Descripcion del criterio Ponderacion
1 Gestién de la comunicacion y seguimiento 10
2 Memoria metodoldgica 10
3 Plan de aseguramiento de la calidad 5

TOTAL: 25 puntos.

Gestidn de la comunicacion y relacién. Hasta 10 puntos.

Los licitadores expondrdn y describiran el sistema basico de gestién de la comunicacién y
relacion con el Ayuntamiento de Madrid de acuerdo con los minimos previsto en el pliego de
prescripciones técnicas.

Se evaluara la pluralidad de canales de comunicacion, su accesibilidad y disponibilidad
temporal y fisica, la eficacia y agilidad en la respuesta, asi como el soporte tecnoldgico y el
establecimiento de canales de comunicacién inmediata.

e La propuesta es coherente, completa y con un nivel de detalle alto: 10 puntos.

e La propuesta es coherente, completa y con un nivel de detalle medio: 6 puntos.

e la propuesta es coherente pero incompleta y con un nivel de
detalle medio: 3 puntos.

e Lla propuesta presenta incoherencias y es incompleta y con un nivel de
detalle bajo: 0 puntos.

Memoria metodoldgica. Hasta 10 puntos.

La memoria incluird la organizacion y planificacion de los trabajos, su coherencia con la
estructura organizativa y las acciones/medidas correctoras frente a desfases temporales o
imprevistos independientemente del plan de aseguramiento de la calidad y sin desvelar los
recursos humanos adscritos al acuerdo marco.

Se valorard la calidad, suficiencia y coherencia de la memoria, que deberd describir la
metodologia a aplicar para la ejecucién de los diversos contratos que pudieran ofertarse en
el marco del presente acuerdo marco de acuerdo con los requerimientos minimos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas.

Se puntuara atendiendo al siguiente esquema:

e Lainformacion es coherente, completa y con un nivel de detalle alto: 10 puntos.
e lainformacién es coherente, completa y con un nivel de detalle medio: 6 puntos.
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e la informacion es coherente pero incompleta y con un nivel de
detalle medio: 3 puntos.

e la informacion presenta incoherencias y es incompleto y con un nivel de
detalle bajo: 0 puntos.

Plan de aseguramiento de la calidad. Hasta 5 puntos.

Los licitadores presentaran en este apartado el plan de calidad del servicio exigido en el
apartado 6 del pliego de prescripciones técnicas que garantice la consecucién de los
objetivos previstos en los diversos contratos que pudieran ofertarse en el acuerdo marco y
que asegure y mejore la excelencia juridica y técnica en los diferentes productos a entregar
al Ayuntamiento de Madrid.

El plan de calidad contemplard un plan de riesgos con el detalle del grado de riesgo y la
probabilidad de que se dé a lo largo de la duracidn del proyecto, asi como las medidas para
paliar o eliminar estos riesgos durante su cumplimiento.

En particular se valorara la existencia de protocolos de seguimiento de la calidad de los
trabajos y de auditorias internas de control de la prestacion y contenido de los servicios en
fase de ejecucion y con anterioridad a su entrega, asi como la descripcion de los mecanismos
de correccién de estos servicios para reajustar las incidencias y errores detectados antes de
la entrega de los trabajos.

Se puntuara atendiendo al siguiente esquema:
e Elplan es coherente, completo y con un nivel de detalle alto: 5 puntos.
e Elplan es coherente, completo y con un nivel de detalle medio: 3 puntos.
e El plan es coherente pero incompleto y con un nivel de detalle medio: 1 puntos.
e El plan presenta incoherencias y es incompleto y con un nivel de detalle bajo: 0
puntos.

3.1 UTE “ANALISTAS FINANCIEROS INTERNACIONALES, S.A.” - “AFI CONSULTORES DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, S.A.” — “KNOWLEDGE SHARING NETWORK, S.L.”

3.1.1 Gestion de la comunicacidon y relacion (Max.: 10 puntos).

Se describe una metodologia de trabajo adaptable a cada encargo, que consta de varios ejes
y uno de ellos es el seguimiento de avances y canales de comunicacidn:

e El seguimiento se realizard mediante reuniones regulares, al menos una vez por
mes o en momentos considerados "clave", realizadas en remoto caso de no ser
posible la via presencial.
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e La comunicacidn se concibe por tres vias: administrativa (por correo electrdnico),
de desarrollo del proyecto (correo electrénico, movil y videollamadas) y de
entrega y devolucion de documentos (a través de una carpeta compartida
notificandose la ruta correspondiente).

No existe elevada pluralidad en cuanto a los canales de comunicacidn. No se explicita
la disponibilidad temporal y fisica de los canales de comunicacién, ni la agilidad en
la respuesta o canales de comunicacién inmediata. El apartado esta incompleto.
Puntuacioén: 3

3.1.2 Memoria metodolégica (Max.: 10 puntos).
Se abordan los siguientes aspectos:

e Alcance de las evaluaciones.

e Tipos de estudio o evaluacion: valora un amplio abanico de posibilidades tales
como estudios estadisticos, presupuestarios o de gestion de politicas municipales,
analisis de evaluabilidad, evaluaciones de disefio, evaluacién de procesos,
evaluacidn de resultados, evaluacion de impacto, evaluaciones econémicas.

e Fuentes de informacién: encuestas, entrevistas en profundidad, realizacién de
focus-groups, revision documental, andlisis de benchmarks, analisis de
microdatos, servicios estadisticos oficiales, y analisis de presupuestos publicos.

e Contenido de estudios e informes.

e Gestion de riesgos metodoldgicos: identificacion de dificultades y oferta de
soluciones por adelantado.

Grado de detalle muy alto.
Puntuacioén: 10

3.1.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).

e La UTE contara con un sistema de gestion de calidad basado en UNE-EN-ISO: 9001
basado en una serie de principios.

¢ No se menciona la existencia de auditorias internas.

e Contempla un Plan de Riesgos, que se traduce en una matriz de riesgos (doble
entrada: probabilidad baja, media o alta, e impacto bajo, medio o alto). Se
detallan las medidas para paliar los riesgos.

El Plan de aseguramiento de la calidad es incompleto al no mencionar la existencia
de auditorias internas.

Puntuacion: 1

Puntuacidn total: 14
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3.2 UTE “J&A GARRIGUES S.L.P.” - “GMS MANAGEMENT SOLUTIONS, S.L.”
3.2.1 Gestion de la comunicacion y relaciéon (Max.: 10 puntos).
Plan de Comunicacidn y seguimiento:

e Multicanal (teléfono, correo electrdnico, videollamadas (Teams, Zoom o Webex)
herramientas colaborativas y gestor documental-cloud privada).

e Multicapa (comunicacién interna y externa).

e Multimodo (comunicacién protocolizada y periddica, mas comunicacién flexible y
ad-hoc).

Tiempos de respuesta:

e Correo electronico: dentro de jornada laboral, respuestas en maximo 2 horas. 7
horas si no laboral y no festivo. 24 horas si horario no laboral y festivo. Definicién
inicial de un modelo de clasificacién de urgencias.

o Teléfono mdvil. Disponibilidad completa del director y senior en su jornada
laboral. Fuera de horario laboral, igual que régimen de correo electrénico.

Grado de detalle alto
Puntuacion: 10

3.2.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).
Se contemplan 4 fases:

o Definicion y alcance del estudio y consenso de la metodologia a aplicar:
elaboracion Plan de trabajo, identificacidn interlocutores, exposicidn y seleccion
entre diferentes métodos).

o Anadlisis de fuentes y recogida de informacidn: recopilacion de informacién de
fuentes primarias y secundarias

e Evaluacion: analisis econdmico, social y de variables ESG. Calculo de rentabilidad
tradicional, eficacia, y eficiencia, identificacidén de riesgos.

e Andlisis de impacto social y en variables ESG: mapa de impactos, estimacion de
variables post proyecto.

e Entregables del trabajo (coherentes con PPT): memoria técnica, informe de
progreso, resumen ejecutivo y resto de entregables como planes, estudios finales,
informes, etc.

No se mencionan medidas correctoras frente a desfases temporales o imprevistos
por lo que la metodologia esta incompleta.
Puntuacion: 3
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3.2.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).

Cuenta con el Plan de aseguramiento de la calidad de Management
Solutions/Garrigues certificado por I1SO 9001.

Consta de 3 niveles: estratégico, tactico y operativo.

Basado en planificacidn integrada, actualizacion seguimiento y control, recursos y
dedicaciones y gestion de riesgos (Incluye inventario de riesgos y grado de
exposicion a riesgos. Hace referencia a "plan de accion de responsable asociado").
Auditoria mensual.

Balance periddico del grado de avance y resultados a fin de identificar
oportunidades de mejora.

Nivel de detalle alto.
Puntuacion: 5

Puntuacion total: 18

RESUMEN VALORACIONES LOTE 3

UTE “ANALISTAS FINANCIEROS
'NTEcRgﬁscl'J??g;E:';éA@'s AFl UTE “J&A GARRIGUES S.L.P.” -
Numero Descripcion criterio ADMINISTRACIONES PUBLICAS, S.A.” GMS MANAGESNiE"I\IT SOLUTIONS,
“KNOWLEDGE -
SHARING NETWORK, S.L.”
Gestion de la comunicacion y
! seguimiento (Max: 10 puntos) 3,00 10,00
2 Memoria metodoldgica (Max: 10 10,00 3,00
puntos)
3 Plan de asegu'ramlento de la calidad 1,00 5,00
(Max: 5 puntos)
TOTAL 25 14,00 18,00
Firmado electrénicamente
LA SUBDIRECTORA GENERAL DE LA OFICINA DE
COLABORACION PUBLICO PRIVADA
Isabel Faci Lépez
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Expediente: 135/2020/00126

INFORME TECNICO DE VALORACION DE LOS CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS Y
PORCENTAJES DEL ACUERDO MARCO DE ASISTENCIA TECNICA EN MATERIA FISCAL,
ECONOMICO-FINANCIERA Y LABORAL, PARA EL DESARROLLO DE PLANES Y PROYECTOS Y
LA REALIZACION DE ESTUDIOS Y EVALUACIONES DEL AREA DE GOBIERNO DE HACIENDA Y
PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO.

Se ha iniciado mediante procedimiento abierto el proceso de adjudicacién del Acuerdo
Marco de “Asistencia técnica en materia fiscal, econdmico-financiera y laboral, para el
desarrollo de planes y proyectos y la realizacién de estudios y evaluaciones del Area de
Gobierno de Hacienda y Personal del Ayuntamiento de Madrid” TRES LOTES, cuyo valor
estimado es de 3.500.585,50 euros, IVA excluido.

A la vista de las ofertas presentadas se redacta el siguiente informe para cada Lote:

1. LOTE 1 “ASISTENCIA TECNICA EN MATERIA FISCAL, ECONOMICO-FINANCIERA Y
LABORAL EN PROYECTOS Y OPERACIONES COMPLEJAS VINCULADAS CON LAS
SOCIEDADES DEL SECTOR PUBLICO MUNICIPAL”

En el procedimiento de licitacion, han presentado proposicidon para el Lote 1 las siguientes
SEIS empresas:

e UTE “ANALISTAS FINANCIEROS INTERNACIONES, S.A.”- “AFl CONSULTORES DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, S.A.” - “BROSETA ABOGADOS, S.L.P.”

e UTE “PKF ATTEST LEGAL Y FISCALK S.L.”- “PKF ATTEST SERVICIOS EMPRESARIALES,
S.L.”

o UTE “PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES DE NEGOCIOS, S.L.”
“PRICEWATERHOUSECOOPERS TAX & LEGAL, S.L.”

e UTE “DELOITTE ASESORES TRIBUTARIQOS, S.L.U”- “DELOITTE CONSULTING S.L.U” -
“DELOITTE LEGALS.L.P.”

e UTE “SIMMONS & SIMMONS, L.L.P.”- “FINFRA CONSULTORES S.L.”

e KPMG Abogados S.L.P.

Examinada la documentacion aportada por todos los licitadores, la Mesa de Contratacion
admite las proposiciones presentadas.

CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS Y PORCENTAIJES
Los criterios no valorables en cifras o porcentajes, incluidos en el apartado 11 del Anexo | del

Pliego de Clausulas Administrativas del Particulares (PCAP) como criterios de adjudicacién, y
gue han servido de base para la valoracién de las ofertas han sido los siguientes:
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Numero Descripcidn del criterio Ponderacion
1 Gestidon de la comunicacion y relacidon 10
2 Memoria metodoldgica 10
3 Plan de aseguramiento de la calidad 5

TOTAL: 25 puntos.
Gestion de la comunicacion y relacién. Hasta 10 puntos.

Los licitadores expondran y describirdn el sistema basico de gestiéon de la comunicacion y
relacién con el Ayuntamiento de Madrid de acuerdo con los minimos previsto en el pliego de
prescripciones técnicas.

Se evaluard la pluralidad de canales de comunicacién, su accesibilidad y disponibilidad
temporal y fisica, la eficacia y agilidad en la respuesta, asi como el soporte tecnoldgico y el
establecimiento de canales de comunicacién inmediata.

e La propuesta es coherente, completa y con un nivel de detalle alto: 10 puntos.

e La propuesta es coherente, completa y con un nivel de detalle medio: 6 puntos.

e la propuesta es coherente pero incompleta y con un nivel de
detalle medio: 3 puntos.

e La propuesta presenta incoherencias y es incompleta y con un nivel de
detalle bajo: 0 puntos.

Memoria metodoldgica. Hasta 10 puntos.

La memoria incluira la organizacidn y planificaciéon de los trabajos, su coherencia con la
estructura organizativa y las acciones/medidas correctoras frente a desfases temporales o
imprevistos independientemente del plan de aseguramiento de la calidad y sin desvelar la
identidad de los recursos humanos adscritos al acuerdo marco.

Se valorara la calidad, suficiencia y coherencia de la memoria, que deberd describir la
metodologia a aplicar para la ejecucidon de los diversos contratos que pudieran ofertarse en
el marco del presente acuerdo marco segun los requerimientos minimos establecidos en el
pliego de prescripciones técnicas.

Se puntuara atendiendo al siguiente esquema:

e Lainformacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto: 10 puntos.

e Lainformacion es coherente, completa y con un nivel de detalle medio: 6 puntos.

e la informacion es coherente pero incompleta y con un nivel de
detalle medio: 3 puntos.
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e La informaciéon presenta incoherencias y es incompleto y con un nivel de
detalle bajo: 0 puntos.

Plan de aseguramiento de la calidad. Hasta 5 puntos.

Los licitadores presentardan en este apartado el plan de calidad del servicio exigido en el
apartado 6 del pliego de prescripciones técnicas que garantice la consecucién de los
objetivos previstos en los diversos contratos que pudieran ofertarse en el acuerdo marco y
gue asegure y mejore la excelencia juridica y técnica en los diferentes productos a entregar
al Ayuntamiento de Madrid.

En particular se valorara la existencia de protocolos de seguimiento de la calidad de los
trabajos y de auditorias internas de control de la prestacién y contenido de los servicios en
fase de ejecucidon y con anterioridad a su entrega, asi como la descripcion de los mecanismos
de correccidn de estos servicios para reajustar las incidencias y errores detectados antes de
dicha entrega.

Se puntuara atendiendo al siguiente esquema:

e Elplan es coherente, completo y con un nivel de detalle alto: 5 puntos.

e Elplan es coherente, completo y con un nivel de detalle medio: 3 puntos.

e El plan es coherente pero incompleto y con un nivel de detalle medio: 1 punto.

e El plan presenta incoherencias y es incompleto y con un nivel de
detalle bajo: 0 puntos.

Se ha analizado la documentacidn correspondiente a las seis ofertas presentadas y
admitidas a licitacion y conforme a los criterios de adjudicaciéon y valoraciéon expuestos
anteriormente, de acuerdo con los minimos establecidos en el pliego, se pasa a detallar a
continuacion su valoracion:

1.1 UTE “PKF ATTEST LEGAL Y FISCALK S.L.” - “PKF ATTEST SERVICIOS
EMPRESARIALES, S.L.”

1.1.1 Gestidn de la comunicacion y relacion (Max.: 10 puntos).
La empresa incluye en el documento:

e La consideracion del Ayuntamiento como cliente prioritario.

e La conexidn remota, en tiempo real y segura: telefonia movil y fija, portatil,
teletrabajo cloud, VPN.

e Herramientas colaborativas tales como MS Teams, Office, Planner (herramienta
de planificacion y seguimiento) y sharepoint para gestion documental.

e Protocolo de seguimiento, comunicacion y relacidén: reuniones periddicas para
establecer puntos de control (total accesibilidad y disponibilidad para su
celebracion).
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No figura un detalle de la eficacia y agilidad en la respuesta. Detalle medio.
Puntuacion: 6

1.1.2 Memoria metodolégica (Max.: 10 puntos).
El Plan de trabajo propuesto se concreta en:

e La planificacion del desarrollo inicial.

e Una reunién de planificacién con el Ayuntamiento de Madrid.

e Laejecucion del Plan de Trabajo (reuniones de seguimiento).

e Presentacion de las conclusiones e informe final.

e El Socio responsable esta a disposicién en todo momento durante los trabajos.

e Compromiso de comunicacién de todas las desviaciones observadas, asi como la
realizacion de un plan de mitigacidon consensuado entre las partes.

e Plan de contingencias frente a desfases temporales o imprevistos: se establecerd
un protocolo de seguimiento, comunicacién y relacién con un calendario, que
permitira actuar en tiempo y forma para que los desfases no afecten al desarrollo
del trabajo ni a los plazos.

La Memoria Metodoldgica presenta un grado de detalle medio.
Puntuacion: 6

1.1.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).

e La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y Control de Calidad de la
firma.

e Se describen los procedimientos de control de calidad establecidos por PKF Attest
(responsables de liderazgo de calidad, requerimientos de ética, aceptacion y
continuidad de clientes y encargos, aspectos relacionados con RRHH, calidad en
los papeles de trabajo, seguimiento, régimen disciplinario, quejas y
sugerencias...).

e Cuentan con un Departamento de Control de Calidad que supervisa la puesta en
practica del sistema de control de calidad interno.

e Sistemas de gestion de calidad certificado por ISO 9001 e ISO 14001.

e Compromiso de asignacidon de un socio responsable de calidad y experiencia,
responsable del disefio y puesta en practica del Control de Calidad.

No se menciona la existencia de auditorias internas, ni los mecanismos de
correccion para reajustar incidencias y errores detectados. Tampoco se menciona
especificamente la existencia de un Plan de Riesgos, por lo que este apartado
resulta incompleto.

Puntuacién: 1

Puntuacion total: 13
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1.2 UTE “ANALISTAS FINANCIEROS INTERNACIONES, S.A.” - “AFI CONSULTORES DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, S.A.” - “BROSETA ABOGADOS, S.L.P.”

1.2.1 Gestion de la comunicacion y relacion (Max.: 10 puntos).
Planteamiento del Sistema de gestidn de la comunicacidn:

e Designacion de un coordinador técnico.

e Reuniodn inicial previa, y reuniones periédicas telematicas (TEAMS o cualquier
otra) o telefénicas. Por ejemplo, videoconferencia semanal o con la periodicidad
que se requiera.

¢ Informe de seguimiento periddico.

e Canales de la documentacion: email, a través de la nube (Owncloud).

e Entrega de los trabajos: por correo electrénico o en forma de dictamen o informe
detallado.

Herramientas informaticas:

e Programa Imanage: gestién documental y de emails.

e Software de gestidon de proyectos: MS Dynamics NAV (Navision).

e Herramienta de informacién financiera que envia informes especializados de
periodicidad diaria, semanal y mensual sobre mercados monetarios, financieros y
de capitales.

No figura un detalle de la eficacia y agilidad en la respuesta. Grado de detalle
medio.
Puntuacion: 6

1.2.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).
Se describen las pautas metodolégicas que consisten en:

e Coordinacion de los trabajos, analisis del encargo y reuniones previas.

e Distribucion y supervision de los trabajos.

e Formacion de equipos multidisciplinares.

e Fijacion de plazos de entrega y resolucién, -los encargos que requieran respuesta
inmediata serdn canalizados en el menor tiempo posible-,

e Acciones/medidas correctoras frente a desfases temporales o imprevistos como
incremento de recursos asignados o aviso al cliente si fuera necesario alterar
algun plazo.

Ademas, describe la metodologia concreta de los posibles trabajos a realizar:
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e Informes y dictdmenes sobre empresas publicas (concreta las del Ayuntamiento
de Madrid), centrandose en las exigencias del PPT.
e Asesoramiento en la redaccidn o revision de contratos, convenios, etc.

El grado de detalle es alto.
Puntuacién: 10

1.2.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).

e La UTE contara con un sistema de gestién de calidad basado UNE-EN-ISO: 9001 y
sus principios rectores.

e Contempla un Plan de Riesgos, que se traduce en una matriz de riesgos (doble
entrada: probabilidad baja, media o alta, e impacto bajo, medio o alto). Se
detallan las medidas para paliar los riesgos.

No se menciona la existencia de auditorias internas por lo que este apartado
resulta incompleto.

Puntuacion: 1

Puntuacion total: 17

1.3 UTE “SIMMONS & SIMMONS, L.L.P.” - “FINFRA CONSULTORES S.L.”

Respecto al volumen maximo de la documentacion a aportar en el sobre B, este licitador ha
interpretado que el limite se establecia en relacion con cada documento del criterio de
adjudicacidn y ha presentado tres documentos que en total superan el maximo de 20 hojas
establecido en el pliego.

De acuerdo con los pliegos, en referencia a la extension del documento, se establece que “La
extension maxima de cada Informacion de Firmantes del Documento es de 20 hojas,

entendido como n? de caras”.

Por este motivo, s6lo se han valorado las 20 primeras paginas presentadas.

1.3.1 Gestion de la comunicacion y relacion (Max.: 10 puntos).

Las fases del Sistema de Gestion de la Comunicacion y Relacion (que se adaptaran en
cada basado) consisten en:

e Preplanificaciéon del trabajo.

e Planificacion del trabajo.

e Ejecucion del trabajo: reuniones de inicio, reuniones periddicas. Si se detectan
incumplimientos en canales de comunicacidn, se prevén las formas de corregirlos
en 24 horas.

e Cierre del trabajo.
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Los canales contemplados son:

e De ambito interno: correo electrénico, Manage File Site (espacio digital seguro,
disponible 24/7), Simons&Simons Collaborate (canal de comunicacién interno),
MS Teams y Webex, internet, newsletterse, redes sociales, webinars, formaciones
continuas, etc.

e Con el Ayuntamiento: reuniones que se establezcan, Simmons&Simmons
Collaborate, MS Teams, Webex y Zoom.

Otros servicios puestos a disposicién del Ayto:
e Bases de datos y revistas especializadas, autodraft, Brexit Transitio Tookit,
Disputes Aviator, eDiscoverty, Financial Collateral Reviewer, Portal del IBOR,

Horizon Scanner, KIID Generation, Launch Plus, etc...

El grado de detalle es alto.
Puntuacién: 10

1.3.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).

Sélo se valora hasta la pagina 6.
Puntuacién: 0

1.3.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).

No se valora.
Puntuacion: 0

Puntuacion total: 10

1.4 UTE “PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES DE NEGOCIOS, S.L”
“PRICEWATERHOUSECOOPERS TAX & LEGAL, S.L.”

1.4.1 Gestion de la comunicacion y relacion (Max.: 10 puntos).
El Plan de gestidn de la comunicacién y relacidn contempla:

e Interlocucién centralizada en un Unico responsable.

e Protocolo de comunicacién adaptado a cada proyecto.

e Canales de comunicacion (operativos 24 horas/dia): reuniones presenciales,
videoconferencia, telefonia fija y movil, correo electrénico, correos ordinarios,
mensajeria, burofax, etc.

e N.2 teléfono atencion inmediata e ininterrumpida.
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Se garantiza respuesta inmediata (contestacion mail en 25 minutos, organizacion
reuniones en 1 hora).

Soporte tecnolégico G-suite en la nube.

Engagement Center (portal de colaboracidn) con gestor documental y sistema de
avisos y puntos clave.

El grado de detalle es alto.
Puntuacién: 10

1.4.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).

En su estudio metodolégico incluyen:

Compromiso de prioridad nivel 1 - alta prioridad.

Fases del proyecto perfectamente coherentes y minuciosamente descritas de
acuerdo con las exigencias del PPT (reunidn de lanzamiento, Memoria técnica,
reuniones de seguimiento e informes especificos (entregas parciales), entregables
finales, reunion de cierre.

Implantacion de un Plan de Riesgos de Ejecucidn que contempla medidas de
seguimiento y control de posibles desfases temporales (medidas de gestién activa
y pasiva), con un alto grado de detalle.

El grado de detalle es alto.
Puntuacién: 10

1.4.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).

Cuentan con un Plan de Calidad del Servicio que esta certificado por norma ISO
9001.

Identifican con detalle los principales riesgos, su posible impacto vy
correspondientes medidas correctoras.

Incluyen un Plan muy completo de Riesgos de Calidad con 3 medidas: comité de
calidad, auditorias internas, e informe de riesgos.

El grado de detalle es alto.
Puntuacién: 5

Puntuacion total: 25
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1.5 UTE “DELOITTE ASESORES TRIBUTARIOS, S.L.U”-“DELOITTE CONSULTING S.L.U” -
“DELOITTE LEGALS.L.P.”

1.5.1 Gestion de la comunicacion y relacion (Max.: 10 puntos).

e El sistema de comunicacién con el Ayuntamiento se establece de manera
telefénica, presencial, videoconferencia, y electréonica. Respuesta verbal o por
escrito en el plazo mas breve posible.

e Internamente cuentan con canales compartidos.

e Plataforma “DTI” de tratamiento de la informacion.

e Profesionales disponibles durante la jornada laboral.

No figura un detalle de la eficacia y agilidad en la respuesta. Grado de detalle
medio.
Puntuacion: 6

1.5.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).

e Realizan una exposicion general, y a continuaciéon desarrollan dos tipos de
metodologias (materia juridico-fiscal, y materia econdmica) con sus
correspondientes fases que pueden adaptarse a cada encargo.

e No hablan sobre medidas correctoras frente a desfases temporales o imprevistos
ya que garantizan que los plazos siempre se ajustardn a lo comprometido.

e Mencionan la entrega de borradores sujetos a revision.

La informacion es incompleta y con un grado de detalle medio.
Puntuacion: 3

1.5.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).
El Plan de aseguramiento de la calidad distingue entre:

e Un plan de aseguramiento de la Calidad, que “se disefiard” segun las tareas y
alcance del trabajo para minimizar riesgos, reducir tiempos y presentar en plazo.
Si se detectan disconformidades o reclamaciones se subsanaran de inmediato.

e Un Sistema de Gestion de Calidad, que ya existe y al que esta sujeto toda la
empresa, y en el que se incluyen auditorias de calidad internas y externas
(AENOR). Ademas, Deloitte Consulting esta certificada por normas INE-EN e ISO
9001.

e Plan general de riesgos y medidas de reacciéon. Contemplan 4 tipos de riesgos en
las distintas fases de los trabajos, y su atencién consiste en analizar los impactos y
consensuar las alternativas.

El grado de detalle es alto.
Puntuacién: 5

Puntuacion total: 14
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1.6 KPMG ABOGADOS, S.L.P.
1.6.1 Gestion de la comunicacion y relaciéon (Max.: 10 puntos).
Describen un "Plan de seguimiento del proyecto" con 7 ejes de actuacion:

1. Reuniones de seguimiento: Cuentan con herramientas y plataformas tecnoldgicas
(sin concretar cuales).

2. Control cumplimiento de hito.

3. Informes de avance y seguimiento.

4. Gestion de documentacion.

5. Gestion de relaciones (identificacion de interlocutores clave). Proponen el
establecimiento de un Plan de Comunicacidon general del Proyecto entre todos los
interlocutores.

6. Gestidn de personas.

7. Verificacion y control.

En general, inciden mds en el proceso de seguimiento que en el sistema de
comunicacion.

El apartado estd incompleto, no figuran canales comunicacion.

Puntuacién: 3

1.6.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).

e Clave metodoldgica: creacién de Oficina de Gestion del Proyecto (desbloqueadora
de obstaculos).

Estructuracion de actividades en 2 fases:

e Andlisis preliminar de contexto y actores. Incluye una metodologia propia de
analisis externo "Signals of change".

e Formulacién del plan/proyecto: incluye elaboracion de Diagrama de Gantt con
identificacidn de puntos criticos e hitos. Disefio de indicadores.

Muy enfocado a elaboracién de planes y proyectos, pero no menciona nada sobre

operaciones complejas de sociedades publicas, por lo que este apartado esta

incompleto.

Puntuacién: 3

1.6.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).

En el Plan de aseguramiento de la calidad incluyen:

e Plan de seguimiento y aseguramiento de la calidad con multiples ejes de
actuacion.
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Se comprometen a implantar auditoria interna, formacién especifica para sus
trabajadores y el uso de un checklist para evaluar los objetivos de calidad.
Estan certificados con NORMAS ISO 9001.
Plan de gestidn de Riesgos: actuaciones iniciales de definicion del riesgo, y control
durante la ejecucién del proyecto.

El grado de detalle es alto.
Puntuacién: 5

Puntuacion total: 11

RESUMEN VALORACIONES LOTE 1

UTE “ANALISTAS UTE
FINANCIEROS UTE “DELOITTE
UTE “PKF ATTEST INTERNACIONES, “SIMMONS & UTE ASESORES
LEGAL Y FISCALK S.A.”- “AFI SIMMONS, “PRICEWATERHOUSECOOPERS | TRIBUTARIOS,
e | B an e S.L.”-“PKF ATTEST CONSULTORES LLP.”- ASESORES DE NEGOCIOS, S.L.U"- KPMG ABOGADOS,
SERVICIOS DE LAS “FINFRA S.L.”- “DELOITTE S.L.P.
EMPRESARIALES, ADI\!IINISTRACIONES CONSULTORES “PRICEWATERHOUSECOOPERS | CONSULTING
S.L.” PUBLICAS, S.A.” - S.L” TAX & LEGAL, S.L.” S.L.U” -
“BROSETA “DELOITTE
ABOGADOS, S.L.P.” LEGALS.L.P.”
Gestion de la
1 comunicacion y 6,00 6,00 10,00 10,00 6,00 3,00
relacion (Max.: 10
puntos)
Memoria NO
2 rr!etodologlca 6,00 10,00 VALORABLE 10,00 3,00 3,00
(Max.: 10 puntos)
Plan de
aseguramiento de la NO
3 calidad (Méax.: 5 1,00 1,00 VALORABLE 5,00 2,00 >,00
puntos)
TOTAL 25 13,00 17,00 10,00 25,00 14,00 11,00

2. LOTE 2 “ASISTENCIA TECNICA EN EL DISENO, PREPARACION, PRESENTACION Y APOYO

A LA GESTION DE PLANES Y PROYECTOS DE

IMPLANTACION MUNICIPAL O

VINCULADOS A PROGRAMAS Y CONVOCATORIAS NACIONALES, DE LA UNION
EUROPEA E INTERNACIONALES”

En el procedimiento de licitacidn, han presentado proposicién para el Lote 2 las siguientes
TRES empresas:

e Deloitte Consulting S.L.U.

e KPMG Asesores S.L.
e UTE “J&A GARRIGUES S.L.P.” -

11

“GMS MANAGEMENT SOLUTIONS, S.L.”
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Examinada la documentacién aportada por todos los licitadores, la Mesa de Contratacién
admite las proposiciones presentadas.

CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS Y PORCENTAIJES

Los criterios no valorables en cifras o porcentajes, incluidos en el apartado 11 del Anexo | del
Pliego de Clausulas Administrativas del Particulares (PCAP) como criterios de adjudicacién, y
que han servido de base para la valoracion de las ofertas han sido los siguientes:

Numero Descripcidn del criterio Ponderacion
1 Gestion de la comunicacidn y seguimiento 10
2 Memoria metodoldgica 10
3 Plan de aseguramiento de la calidad 5

TOTAL: 25 puntos.
Gestion de la comunicacidn y relacion. Hasta 10 puntos.

Los licitadores expondran y describiran el sistema basico de gestién de la comunicacién y
relacion con el Ayuntamiento de Madrid de acuerdo con los minimos previsto en el pliego de
prescripciones técnicas.

Se evaluard la pluralidad de canales de comunicacién, su accesibilidad y disponibilidad
temporal y fisica, la eficacia y agilidad en la respuesta asi como el soporte tecnoldgico y el
establecimiento de canales de comunicacidon inmediata.

e La propuesta es coherente, completa y con un nivel de detalle alto: 10 puntos.

e La propuesta es coherente, completa y con un nivel de detalle medio: 6 puntos.

e La propuesta es coherente pero incompleta y con un nivel de detalle medio: 3 puntos

e La propuesta presenta incoherencias y es incompleta y con un nivel de detalle bajo: 0
puntos.

Memoria metodoldgica. Hasta 10 puntos.

La memoria incluird la organizacion y planificaciéon de los trabajos, su coherencia con la
estructura organizativa y las acciones/medidas correctoras frente a desfases temporales o
imprevistos independientemente del plan de aseguramiento de la calidad y sin desvelar los

recursos humanos adscritos al acuerdo marco.

Se valorara la calidad, suficiencia y coherencia de la memoria, que debera describir la
metodologia a aplicar para la ejecucion de los diversos contratos que pudieran ofertarse en

12
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el marco del presente acuerdo marco de acuerdo con los requerimientos minimos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas.

Se puntuard atendiendo al siguiente esquema:

e Lainformacion es coherente, completa y con un nivel de detalle alto: 10 puntos.

e Lainformacién es coherente, completa y con un nivel de detalle medio: 6 puntos.

e La informacidn es coherente pero incompleta y con un nivel de
detalle medio: 3 puntos.

e La informaciéon presenta incoherencias y es incompleto y con un nivel de
detalle bajo: 0 puntos.

Plan de aseguramiento de la calidad. Hasta 5 puntos.

Los licitadores presentaran en este apartado el plan de calidad del servicio exigido en el
apartado 6 del pliego de prescripciones técnicas que garantice la consecuciéon de los
objetivos previstos en los diversos contratos que pudieran ofertarse en el acuerdo marco y
que asegure y mejore la excelencia juridica y técnica en los diferentes productos a entregar
al Ayuntamiento de Madrid.

El plan de calidad contemplard un plan de riesgos con el detalle del grado de riesgo y la
probabilidad de que se dé a lo largo de la duracién del proyecto, asi como las medidas para
paliar o eliminar estos riesgos durante su cumplimiento.

En particular se valorara la existencia de protocolos de seguimiento de la calidad de los
trabajos y de auditorias internas de control de la prestacion y contenido de los servicios en
fase de ejecucidn y con anterioridad a su entrega, asi como la descripcién de los mecanismos
de correccién de estos servicios para reajustar las incidencias y errores detectados antes de
la entrega de los trabajos.

Se puntuara atendiendo al siguiente esquema:

e El plan es coherente, completo y con un nivel de detalle alto: 5 puntos.

e Elplan es coherente, completo y con un nivel de detalle medio: 3 puntos.

e El plan es coherente pero incompleto y con un nivel de detalle medio: 1 puntos.

e El plan presenta incoherencias y es incompleto y con wun nivel de
detalle bajo: 0 puntos.

Se ha analizado la documentacion correspondiente a las tres ofertas presentadas y
admitidas a licitacion y conforme a los criterios de adjudicacion y valoracidon expuestos
anteriormente, de acuerdo con los minimos establecidos en el pliego, se pasa a detallar a
continuacion su valoracion:
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2.1 DELOITTE CONSULTING, S.L.U

2.1.1 Gestion de la comunicacion y relaciéon (Max.: 10 puntos).

No se detallan los canales de comunicacidén ni la disponibilidad, ni la eficacia y
agilidad de las respuestas.

No constan canales de comunicacién inmediata y se desconoce el soporte
tecnologico.

El modelo de relaciéon con el Ayuntamiento consiste, para el Acuerdo Marco, en
un Comité de Seguimiento (anual/bianual) y para los contratos basados, en un
Comité Estratégico, otro tactico y otro operativo, estableciendo la periodicidad de
las reuniones de los mismos y sus participantes.

No constan canales de comunicacion ni la eficacia y agilidad en la respuesta por lo
que este apartado resulta incompleto.
Puntuacién: 3

2.1.2 Memoria metodoldégica (Max.: 10 puntos).

Se establece una metodologia por fases:

Andlisis preliminar del entorno, interno y externo: DAFO, BENCHKMARK,
ENTREVISTAS, CAME y PESTEL.

Planificacidn estratégica: Playing to win y Business Case. Adicionalmente soporte
a través de Deloitte Project Estimator (mide las Unidades de Esfuerzo).
Cronograma. No detalla medidas correctoras frente a desfases.

Indicadores (Balanced Scorecard/ Cuadro de Mando Integral).

Fichas descriptivas del proyecto.

Gestion del proyecto: Metodologia Enterprise Value Delivery (EVD) y Waterfall y
Agile.

Evaluacién a través de checklist, indicadores, feedback, planes de contingencia.
Especial mencion fondos europeos.

La Memoria Metodoldgica presenta un grado de detalle medio porque no
desarrolla las medidas correctoras frente a desfases.
Puntuacion: 6

2.1.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).

Sistema de Gestion de Calidad basado en:

Gestion de la calidad. Reuniones periddicas, indicadores, valoracién cliente y
auditoria del servicio.

Gestion de riesgos. En fases, anadlisis y validacion de riesgos, definicién de Ila
estrategia de control, ejecuciéon de acciones correctoras y seguimiento de la
mitigacidn de riesgos (reuniones con el Comité).
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Gestion del conocimiento. Sharepoint, SPRI (en proyecto), estabilidad equipo.

El Plan presenta un grado de detalle medio.
Puntuacién: 3

Puntuacion total: 12

2.2 UTE “J&A GARRIGUES S.L.P.” - “GMS MANAGEMENT SOLUTIONS, S.L.”

2.2.1 Gestion de la comunicacion y relaciéon (Max.: 10 puntos).

Herramientas de comunicacion:

Correo electrénico (mdx 2 horas laboral, 7 horas no laboral y 24 h festivo).
Consensuar con Ayto clasificacion urgencias. Medio principal.

Teléfono movil. Director y senior disponible en horario laboral, puntualmente
algln junior. Es una herramienta de apoyo. También se puede contactar con
miembros equipos, Soporte I+D y responsable calidad (socio). Respuesta en 2
horas.

Teléfono fijo: centralita. Complementario a los anteriores.

Videollamadas: Teams, Zoom o Webex.

Gestion documental y de personas: Teams, AzureDevOps, CTERA y Sharepoint,
con informacién centralizada y a tiempo real.

Comunicacién externa: con el equipo proyecto, con el socio y comunicacién al
Ayuntamiento novedades del Observatorio 1+D relacionadas.

Modelo multimodo: seguimiento y gobierno del proyecto y comunicacién: Comité
estratégico, tactico y operativo.

Descripcion del modelo de comunicacién y de relacién interna y externa es muy
detallada.
Puntuacién: 10

2.2.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).

Se establecen varias fases:

Andlisis preliminar y de contexto. Memoria técnica, plan de trabajo, resumen del
contexto.

Andlisis marco legal y documental. Entregable de normativa aplicable y directrices
y criterios normativos.

Disefio y preparacion del plan o proyecto. Entregable de propuesta, cronograma y
soporte técnico y organizativo.

Modelo de seguimiento. Explicacion del plan, apoyo en el seguimiento
(establecimiento de indicadores, cronograma, control costes, identificacién
riesgos y comunicacién). Entregable, presentacion del proyecto a los interesados
y el modelo de control y seguimiento.
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e Gestidn convocatoria ayudas. Adaptacion proyecto a su elegibilidad, apoyo en la
solicitud, acompanamiento en la ejecucion.

e Coordinacién general: Informe progreso cada 15 dias y resumen ejecutivo con las
conclusiones del proyecto.

No se describe suficientemente la manera de ejecutar las fases de desarrollo. No se
detallan suficientemente las medidas correctoras. Grado de detalle medio.
Puntuacién: 6

2.2.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).
Sistema de Gestion de Calidad basado en:

e Marco ISO 9001.

e Organizacidn y gobierno. Comités con Socio Quality Assurance, equipo 1+D y pool
especialistas en tres niveles, estratégico, tactico y operativo.

e Actualizacién, seguimiento y control. Planificacion integrada a cada nivel,
actualizacion recurrente del grado de avance, identificando riesgos y ejecutando
controles seguimiento, seguimiento de un nivel adecuado de recursos, gestion de
riesgos con planes de actuacidn vertical y coordinado en todos los niveles. Matriz
de riesgos, inventarios riesgos, revisidn en reuniones seguimiento.

e Gestidon de cambios en el alcance en los tres niveles para su validacion. Célculo
porcentaje de cumplimiento.

e Certificacidon de los trabajos, primero por el Equipo de Transformacion y después
por la Oficina de Proyecto.

e Métricas KP| y de Disefio para medir los resultados esperados.

e Mejora continua con auditoria mensual.

e Gestidn del conocimiento. Diagndstico, valoracion del conocimiento y desempefio
interno y externo, identificar practicas formativas avanzadas, preparar manuales,
guias, plantillas, sesiones de refresco, gestion documentacion.

e Gestidn del cambio. Plan de comunicacién, dindmicas, contenidos y permisos en
portales, comunicaciones periddicas, sesiones para crear redes y sinergias, revisar
planes gestién del cambio.

Grado de detalle muy alto.
Puntuacién: 5

Puntuacion total: 21

2.3 KPMG ASESORES, S.L.
2.3.1 Gestion de la comunicacion y relaciéon (Max.: 10 puntos).

Describen un "Plan de seguimiento del proyecto" con 7 ejes de actuacion:
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e Reuniones de seguimiento: Cuentan con herramientas y plataformas tecnolégicas
(sin concretar cudles).

e Control cumplimiento de hito.

e Informes de avance y seguimiento.

e Gestidon de documentacion.

e Gestion de relaciones (identificacion de interlocutores clave). Proponen el
establecimiento de un Plan de Comunicacién general del Proyecto entre todos los
interlocutores.

e Gestidn de personas.

e Verificacién y control.

En general, inciden mas en el proceso de seguimiento que en el sistema de
comunicacion. El documento es incompleto al no figurar un sistema de
comunicacion con el Ayuntamiento.

Puntuacion: 3

2.3.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).

Clave metodoldgica: creacion de Oficina de Gestién del Proyecto (desbloqueadora de
obstaculos).

Estructuracion de actividades en 2 fases:

1. Andlisis preliminar de contexto y actores. Incluye una metodologia propia de
analisis externo "Signals of change".

2. Formulacion del plan/proyecto: incluye elaboraciéon de Diagrama de Gantt con
identificacion de puntos criticos e hitos. Diseno de indicadores.

No se describe suficientemente la manera de ejecutar las fases de desarrollo. No se
detallan suficientemente las medidas correctoras. Grado de detalle medio.
Puntuacion: 6

2.3.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).
El Plan incluye:

e Plan de seguimiento y aseguramiento de la calidad con multiples ejes de
actuacion.

e Se comprometen a implantar auditoria interna, formacién especifica para sus
trabajadores y el uso de un checklist para evaluar los objetivos de calidad.

e Estan certificados con NORMAS ISO 9001.

e Plan de gestion de Riesgos: actuaciones iniciales de definicion del riesgo, y control
durante la ejecucion del proyecto.

Grado de detalle alto.
Puntuacion: 5
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Puntuacion total: 14

RESUMEN VALORACIONES LOTE 2

Numero Descripcion criterio

UTE “J&A GARRIGUES
DELOITTE CONSULTING, S.L.P.” - “GMS KPMG

S.L.”

1 Gest_lorj de la co’mumcacmn y 3,00 10,00 3,00
seguimiento (Max: 10 puntos)

2 Memoria metodoldgica (Max: 10 puntos) 6,00 6,00 6,00

Plan de aseguramiento de la calidad

3 (Max: 5 puntos) 3,00 5,00 5,00
TOTAL 25 12,00 21,00 14,00

3. LOTE 3 “ASISTENCIA TECNICA EN LA REALIZACION DE ESTUDIOS Y EVALUACIONES DE
CARACTER ESTADISTICO, PRESUPUESTARIO, DE MERCADO O DE GESTION E IMPACTO
DE LAS POLITICAS DESARROLLADAS POR EL AREA DE GOBIERNO DE HACIENDA Y
PERSONAL O VINCULADAS A LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS O A LA ACTIVIDAD
CONTRACTUAL O SUBVENCIONAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID”

En el procedimiento de licitacidon, han presentado proposicién para el Lote 3 las siguientes
DOS empresas:

e UTE “ANALISTAS FINANCIEROS INTERNACIONALES, S.A.” - “AFI CONSULTORES DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, S.A.” — “KNOWLEDGE SHARING NETWORK, S.L.”
e UTE “J&A GARRIGUES S.L.P.” - “GMS MANAGEMENT SOLUTIONS, S.L.”

Examinada la documentacion aportada por los dos licitadores, la Mesa de Contratacion
admite las proposiciones presentadas.

CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS Y PORCENTAIJES
Los criterios no valorables en cifras o porcentajes, incluidos en el apartado 11 del Anexo | del

Pliego de Clausulas Administrativas del Particulares (PCAP) como criterios de adjudicacién, y
gue han servido de base para la valoracién de las ofertas han sido los siguientes:
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Numero Descripcidn del criterio Ponderacion
1 Gestion de la comunicacidn y seguimiento 10
2 Memoria metodoldgica 10
3 Plan de aseguramiento de la calidad 5

TOTAL: 25 puntos.

Gestion de la comunicacion y relacién. Hasta 10 puntos.

Los licitadores expondrdn y describirdn el sistema basico de gestiéon de la comunicacién y
relacién con el Ayuntamiento de Madrid de acuerdo con los minimos previsto en el pliego de
prescripciones técnicas.

Se evaluard la pluralidad de canales de comunicacién, su accesibilidad y disponibilidad
temporal y fisica, la eficacia y agilidad en la respuesta, asi como el soporte tecnoldgico vy el
establecimiento de canales de comunicacién inmediata.

e La propuesta es coherente, completa y con un nivel de detalle alto: 10 puntos.

e La propuesta es coherente, completa y con un nivel de detalle medio: 6 puntos.

e la propuesta es coherente pero incompleta y con un nivel de
detalle medio: 3 puntos.

e La propuesta presenta incoherencias y es incompleta y con un nivel de
detalle bajo: 0 puntos.

Memoria metodoldgica. Hasta 10 puntos.

La memoria incluira la organizacidn y planificacion de los trabajos, su coherencia con la
estructura organizativa y las acciones/medidas correctoras frente a desfases temporales o
imprevistos independientemente del plan de aseguramiento de la calidad y sin desvelar los
recursos humanos adscritos al acuerdo marco.

Se valorara la calidad, suficiencia y coherencia de la memoria, que debera describir la
metodologia a aplicar para la ejecucidon de los diversos contratos que pudieran ofertarse en
el marco del presente acuerdo marco de acuerdo con los requerimientos minimos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas.

Se puntuara atendiendo al siguiente esquema:

e Lainformacion es coherente, completa y con un nivel de detalle alto: 10 puntos.
e Lainformacién es coherente, completa y con un nivel de detalle medio: 6 puntos.
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e la informacion es coherente pero incompleta y con un nivel de
detalle medio: 3 puntos.

e La informacidon presenta incoherencias y es incompleto y con un nivel de
detalle bajo: 0 puntos.

Plan de aseguramiento de la calidad. Hasta 5 puntos.

Los licitadores presentardn en este apartado el plan de calidad del servicio exigido en el
apartado 6 del pliego de prescripciones técnicas que garantice la consecucién de los
objetivos previstos en los diversos contratos que pudieran ofertarse en el acuerdo marco y
que asegure y mejore la excelencia juridica y técnica en los diferentes productos a entregar
al Ayuntamiento de Madrid.

El plan de calidad contemplard un plan de riesgos con el detalle del grado de riesgo vy la
probabilidad de que se dé a lo largo de la duracién del proyecto, asi como las medidas para
paliar o eliminar estos riesgos durante su cumplimiento.

En particular se valorara la existencia de protocolos de seguimiento de la calidad de los
trabajos y de auditorias internas de control de la prestacion y contenido de los servicios en
fase de ejecucidn y con anterioridad a su entrega, asi como la descripcién de los mecanismos
de correccidn de estos servicios para reajustar las incidencias y errores detectados antes de
la entrega de los trabajos.

Se puntuara atendiendo al siguiente esquema:

e Elplan es coherente, completo y con un nivel de detalle alto: 5 puntos.

e El plan es coherente, completo y con un nivel de detalle medio: 3 puntos.

e El plan es coherente pero incompleto y con un nivel de detalle medio: 1 puntos.

e El plan presenta incoherencias y es incompleto y con un nivel de detalle bajo: 0
puntos.

3.1 UTE “ANALISTAS FINANCIEROS INTERNACIONALES, S.A.” - “AFI CONSULTORES DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, S.A.” — “K(NOWLEDGE SHARING NETWORK, S.L.”

3.1.1 Gestion de la comunicacion y relaciéon (Max.: 10 puntos).

Se describe una metodologia de trabajo adaptable a cada encargo, que consta de varios ejes
y uno de ellos es el seguimiento de avances y canales de comunicacién:

e El seguimiento se realizara mediante reuniones regulares, al menos una vez por

mes o en momentos considerados "clave", realizadas en remoto caso de no ser
posible la via presencial.
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La comunicacion se concibe por tres vias: administrativa (por correo electrdnico),
de desarrollo del proyecto (correo electrénico, movil y videollamadas) y de
entrega y devolucion de documentos (a través de una carpeta compartida
notificdndose la ruta correspondiente).

No existe elevada pluralidad en cuanto a los canales de comunicacion. No se explicita
la disponibilidad temporal y fisica de los canales de comunicacidn, ni la agilidad en
la respuesta o canales de comunicaciéon inmediata. El apartado esta incompleto.
Puntuacién: 3

3.1.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).

Se abordan los siguientes aspectos:

Alcance de las evaluaciones.

Tipos de estudio o evaluacién: valora un amplio abanico de posibilidades tales
como estudios estadisticos, presupuestarios o de gestidn de politicas municipales,
analisis de evaluabilidad, evaluaciones de disefio, evaluacion de procesos,
evaluacion de resultados, evaluacién de impacto, evaluaciones econémicas.
Fuentes de informacidn: encuestas, entrevistas en profundidad, realizacién de
focus-groups, revision documental, analisis de benchmarks, andlisis de
microdatos, servicios estadisticos oficiales, y analisis de presupuestos publicos.
Contenido de estudios e informes.

Gestion de riesgos metodolégicos: identificacién de dificultades y oferta de
soluciones por adelantado.

Grado de detalle muy alto.
Puntuacién: 10

3.1.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).

La UTE contara con un sistema de gestion de calidad basado en UNE-EN-ISO: 9001
basado en una serie de principios.

No se menciona la existencia de auditorias internas.

Contempla un Plan de Riesgos, que se traduce en una matriz de riesgos (doble
entrada: probabilidad baja, media o alta, e impacto bajo, medio o alto). Se
detallan las medidas para paliar los riesgos.

El Plan de aseguramiento de la calidad es incompleto al no mencionar la existencia
de auditorias internas.
Puntuacién: 1

Puntuacion total: 14
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3.2 UTE “J&A GARRIGUES S.L.P.” - “GMS MANAGEMENT SOLUTIONS, S.L.”
3.2.1 Gestion de la comunicacion y relacidon (Max.: 10 puntos).
Plan de Comunicacion y seguimiento:

e Multicanal (teléfono, correo electrénico, videollamadas (Teams, Zoom o Webex)
herramientas colaborativas y gestor documental-cloud privada).
e Multicapa (comunicacidn interna y externa).

e Multimodo (comunicacidn protocolizada y periddica, mas comunicacion flexible y
ad-hoc).

Tiempos de respuesta:

e Correo electrénico: dentro de jornada laboral, respuestas en maximo 2 horas. 7
horas si no laboral y no festivo. 24 horas si horario no laboral y festivo. Definicién
inicial de un modelo de clasificacién de urgencias.

e Teléfono movil. Disponibilidad completa del director y senior en su jornada
laboral. Fuera de horario laboral, igual que régimen de correo electrénico.

Grado de detalle alto
Puntuacion: 10

3.2.2 Memoria metodoldgica (Max.: 10 puntos).

Se contemplan 4 fases:

e Definicién y alcance del estudio y consenso de la metodologia a aplicar:
elaboracién Plan de trabajo, identificacidn interlocutores, exposicion y seleccion
entre diferentes métodos).

e Andlisis de fuentes y recogida de informacién: recopilacién de informacién de
fuentes primarias y secundarias

e Evaluacién: analisis econdmico, social y de variables ESG. Cdlculo de rentabilidad
tradicional, eficacia, y eficiencia, identificacién de riesgos.

e Andlisis de impacto social y en variables ESG: mapa de impactos, estimacion de
variables post proyecto.

e Entregables del trabajo (coherentes con PPT): memoria técnica, informe de
progreso, resumen ejecutivo y resto de entregables como planes, estudios finales,
informes, etc.

No se mencionan medidas correctoras frente a desfases temporales o imprevistos

por lo que la metodologia esta incompleta.
Puntuacién: 3
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3.2.3 Plan de aseguramiento de la calidad (Max.: 5 puntos).

e (Cuenta con el Plan de aseguramiento de la calidad de Management
Solutions/Garrigues certificado por I1SO 9001.

e Consta de 3 niveles: estratégico, tactico y operativo.

e Basado en planificacion integrada, actualizacién seguimiento y control, recursos y
dedicaciones y gestién de riesgos (Incluye inventario de riesgos y grado de
exposicion a riesgos. Hace referencia a "plan de accién de responsable asociado").

e Auditoria mensual.

e Balance periddico del grado de avance y resultados a fin de identificar
oportunidades de mejora.

Nivel de detalle alto.
Puntuacion: 5

Puntuacion total: 18

RESUMEN VALORACIONES LOTE 3

UTE “ANALISTAS FINANCIEROS
INTERNACIONALES, SA" "AFl || 7c y5,0 GARRIGUES 5.
Numero Descripcion criterio ADMINISTRACIONES PUBLICAS, S.A.” — GMS MANAGESI\:I-IE’NT SOLUTIONS,
“KNOWLEDGE -
SHARING NETWORK, S.L.”
1 Gest.lor.I dela co'munlcaaon y 3,00 10,00
seguimiento (Max: 10 puntos)
2 Memoria metodolégica (Max: 10 10,00 3,00
puntos)
3 Plan de asegu’ramlento de la calidad 1,00 5,00
(Max: 5 puntos)
TOTAL 25 14,00 18,00

Firmado electronicamente
LA SUBDIRECTORA GENERAL DE LA OFICINA DE
COLABORACION PUBLICO PRIVADA
Isabel Faci Lopez
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