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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Administrativa y Asuntos
o DIPUTACION ox BADAIOZ Generales

DOTACION DE UN APLICATIVO PARA LA GESTION DE LA POLITICA DE CALIDAD EN EL ORGANISMO
AUTONOMO DE RECAUDACION

Adquisicion de licencias de uso de un aplicativo, y su mantenimiento, para la
Objeto del contrato: gestion integral de la politica de calidad del Organismo Auténomo de
Recaudacion basado en el modelo EFQM.

Organo competente: DIPUTADA DELEGADA DEL OAR

Area/Servicio destinatario: GERENCIA

Clase de contrato: ADMINISTRATIVO Tipo de contrato: | SUMINISTRO
Presupuesto base de oz =
licitacion (VA incluido): | 2> 00000 Duracion: 1afo

Responsable del contrato: MARIA DEL CARMEN VAQUERO PIREZ

El Organismo Autonomo de Recaudacion y Gestién Tributaria de la Diputacion de Badajoz,
(en adelante, OAR) tiene incorporado como uno de sus pilares basicos de actuacion la
politica de calidad basada en el Modelo EFQM, que despliega en todos y cada uno de los
procesos de trabajo establecidos en el mismo. La politica de calidad, al estar desplegada
en el 100% de la actividad de la organizacién, incluye, a titulo de ejemplo, cuestiones tales
como:
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Elaboracién y despliegue del Plan Estratégico.

e Gestion de las actividades de evaluacion del modelo EFQM de cara a la obtencion
de los sellos de certificacién de excelencia.

e Segmentacion de las estrategias, objetivos y acciones que conforman el Plan
Estratégico, su supervision, control e impulso de sus actividades con seguimiento
de resultados.

e Habilitacion de espacios de trabajo virtuales para cada uno de los grupos de
trabajo y/o comisiones establecidas, con soporte documental y repositorio de
recursos.

e Gestidn de las ideas de mejora aportadas por el personal del OAR.

e Trabajos de mejora continua, que implica el seguimiento de las no conformidades,

sugerencias, quejas, etc.

La supervisién, impulso y control de todos los aspectos relacionados con la politica de
calidad del OAR han sido un conjunto de aplicaciones sectoriales que han ido
desarrollandose en el tiempo, integrados de forma coherente y homogénea en la
aplicacion STAR, pero el creciente aumento de la complejidad de gestion de la idea de
calidad total en todos aspectos de trabajo del OAR asi como la evolucion de las formas de
trabajo colaborativos, y la imposibilidad de seguir evolucionando el citado aplicativo STAR
por medios propios, ha hecho que éste quede obsoleto y haya dejado de dar el soporte
necesario a las actividades ya indicadas.

El OAR no cuenta actualmente con los medios materiales, personales y técnicos precisos
para programar, en los plazos que se establecen en el presente Pliego, un aplicativo con las
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caracteristicas del que es objeto del presente contrato. El alto nivel de requerimientos que
se le demandan al citado aplicativo hace que sea necesaria su adquisicion externa a través
de empresa especializada en la prestacién de este tipo de servicios, que cuente con la
organizacion, medios materiales, técnicos y personal especializado para la instalacion y
operatividad plena del producto a suministrar asi como para el seguimiento y
mantenimiento preventivo y reactivo del mismo, consiguiendo con ello una mayor calidad,
eficiencia y ahorro de costes en la consecucion de los objetivos.

Sin perjuicio de lo que se disponga en las clausulas del correspondiente Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares, las caracteristicas y requisitos técnicos del
producto a licenciar se atendra a las siguientes especificaciones:

CLAUSULA 1: OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del contrato la adquisicién de licencias de uso de un aplicativo para el
control, supervision e impulso de todas las acciones derivadas de la politica de calidad
implantada en el OAR bajo el modelo EFQM, asegurandose de su instalacion vy
operatividad plena, asi como el mantenimiento del mismo.

‘ CLAUSULA 2: DESCRIPCION GENERAL DE PRODUCTO
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2.1.-Entornos de trabajo.

La base estructural que da soporte a todo el sistema informéatico del OAR esta constituida
por algunas aplicaciones desarrolladas por medios propios, fundamentalmente bajo
entorno Oracle y un nimero mayoritario de aplicaciones de desarrollo externo incluidas en
el aplicativo de gestion global denominado INTEGRA.

La arquitectura general de desarrollo debera estar orientada a servicios. Estos servicios, en
la medida de lo posible deberan encapsular funcionalidades implementadas en cédigo de
base de datos.

Las funcionalidades del software deberan ser susceptibles de integrarse de forma
homogénea, bien desde el inicio, o bien a evolucion futura, en el ecosistema de
aplicaciones del OAR basado en el conjunto INTEGRA, utilizando su sistema de menus,
autenticacion y autorizacion. El software y sus procedimientos internos deberan estar
capacitados para interactuar con otros sistemas del ecosistema utilizando servicios web,
servicios de base de datos u otros servicios de comunicaciones segin demanden las
necesidades de programacion a indicacién del OAR.
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2.2.-Requisitos técnicos generales

El aplicativo cuyo uso se pretende adquirir debe seguir los siguientes requisitos generales:

* Escalabilidad: los componentes deben estar disefiados y desarrollados para
soportar el aumento en la carga de procesos y, sobre todo, de usuarios,
necesitando Unicamente adecuar la arquitectura hardware del entorno en el que
se ejecuta.

« Crecimiento funcional modular: el aplicativo a entregar deberd tener una
arquitectura y disefio que permita la incorporacion de funcionalidades a partir de
la incorporacion de nuevos médulos sin que éstos afecten al resto del sistema.

» Parametrizacion: se solicita el maximo grado de parametrizacion posible,
permitiéndose de esta forma la modificacién del comportamiento funcional de los
aplicativos mediante pardmetros de configuracion.

«  Automatizacion: se requiere la maxima automatizacién de todos los procesos del
aplicativo.

» Componentes: los componentes definidos del aplicativo deben poder integrarse
con el resto de aplicaciones del OAR, bien de forma directa o a través de los
correspondientes interfaces de conexion.

« Listados e informes: el resultado de las consultas de informacion, listados e
informes deberan mostrarse en formato HTML, RTF, PDF, CSV ademas de en
cualquier formato de hoja de célculo.

» La aplicacion funcionara bajo funcionalidad de plataforma web en modalidad
Saa$, con un entorno de redundancia operativo.

« La aplicacion deberad estar preparada para operar de forma separada en los
entornos definidos por el OAR y que corresponderdn con entornos de
preproduccion, testeo y produccién.

e Incorporard un sistema de log de actividades de cambios de usuarios y
administradores.

« Debera contar con un sistema con doble factor de autenticacién asi como un
sistema de Permisos personalizables en funcién de roles.

« La aplicacion debera estar preparada para evolucionar a una integracién con las
demas aplicaciones informaticas del OAR de manera que los imputs de
informacion puedan ser obtenidos automéaticamente del ecosistema de
aplicaciones del OAR evitando tener que ser introducidos por el usuario. De forma
especial, debera poder relacionarse con el programa de gestion de la cita previa
ciudadana para la elaboracién de encuestas, gestion de quejas y sugerencias, y
generacién de informes.

« La aplicacion debe ser utilizada por, al menos, 200 usuarios.
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| CLAUSULA 3: REQUISITOS Y CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS \

=3

El aplicativo cuyo uso se pretende adquirir, en tanto que herramienta especifica para el
seguimiento, control y supervision de la politica de calidad total del OAR, ademas de los
aspectos generales que cualquier aplicacién de control de trabajos colaborativos pueda
tener, deberd contemplar, como minimo, las siguientes funcionalidades:

Funcion de Gestor Documental

Debe permitir crear estructuras de carpetas.

Debe permitir hacer listados de documentos almacenados en su sistema, con
distincion entre aquellos que estan vigentes y los que no.

Debe permitir tener un modelado personalizable de las fases del ciclo de vida
de un documento.

Debe permitir alertas y avisos programados cuando las actividades pasen las
fechas de referencia.

Debe poder establecer la frecuencia de vigencia de un documento si asi se
determina.

Debe permitir editar el documento en linea sin necesidad de descargarlo a los
equipos de los usuarios, dejando un log o registro de los cambios producidos,
cuando y por quién.

Debe permitir firma digital.

Funcién de generacion y sistemas de Encuestas

Debe permitir crear estructuras para alojar las encuestas y facilitar la agrupacion
de las mismas.

Debe permitir crear encuestas personalizadas.

Debe permitir crear encuestas con preguntas segiin metodologia NPS.

Debe permitir clonar encuestas.

Debe permitir activar un panel de firma simple.

Debe facilitar la gestion de resultados de cada encuesta, entre otras utilidades,
volcando los resultados en archivos editables para su comparacién y analisis
(especialmente formatos csv y los de cualquier hoja de calculo)

Funcionalidades de Gestion de Riesgos

Debe permitir configurar distintos modelos de gestion de riesgos.

Debe permitir configurar las reglas de célculo para la evaluacién de riesgos.
Debe permitir configurar un ciclo de vida con distintas fases para poder
determinar los riesgos y establecer planes de accion.

Debe permitir personalizar los formularios ligados a los riesgos.

Debe permitir establecer matrices de célculo de riesgos.
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Gestion de Planes de Accion

o Debe permitir crear planes de accion asociados a procesos, siempre bajo la
metodologia y sistematica de la Ultima version vigente del modelo de calidad
europeo EFQM.

o Debe permitir personalizar el formulario del Plan de accion.

e Debe permitir crear un ciclo de vida del plan de accién, con sus hitos, tareas,
subtareas, responsables, indicadores y fechas de medicion.

e Debe permitir crear tareas, asignarlas a usuarios o grupos de usuarios y hacer
seguimiento de éstas.

e Debe permitir envio de avisos programados conforme a fechas de inicio y limite
en secuencias predeterminadas.

e Debe permitir personalizar el asunto y cuerpo de los avisos programados.

Gestion de Procesos
e Debe permitir personalizar un mapa de procesos
e Debe permitir distintos niveles de procesos
e Debe permitir la personalizacién de las fichas de los procesos
e Debe permitir asociar indicadores a los procesos
e Debe permitir asociar documentos y carpetas del gestor documental a los
procesos.

3

Gestion del programa de Mejora Continua

¢ Debe permitir personalizar los formatos de mejora continua.

o Debe permitir crear un ciclo de vida para las no conformidades y acciones
correctivas detectadas.

e Debe permitir envio de avisos a personas participantes internas y externas.

e Debe permitir crear dependencias entre opciones de campos, de manera que
en funcién de las opciones que el usuario selecciona, el sistema aplica reglas de
negocio.

o Debe permitir priorizar en base a criterios y parametros cualitativos cada Mejora
continua.

e Debe permitir asociar estas Oportunidades con la aplicacion de Riesgos,
Procesos y de Planes de accion

Gestion Estratégica

e Debe incluir una utilidad de agenda de actividades y/o tareas en modalidad
individual y grupal.

e Debe incluir la posibilidad de seleccionar items o médulos favoritos a nivel de
usuario.

o Debe permitir gestionar planes estratégicos con su inicio y finalizacion, los ejes
estratégicos que resulten asi como los objetivos estratégicos, acciones a realizar
y seguimiento de cada item, vinculando a esta Gestién Estratégica las
especificaciones minimas descritas en la “Gestion de Planes de Accién”, “Gestion
de Procesos” y “Gestion del programa de mejora continua”.
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e Debe permitir configurar el plan estratégico como un Balanced Scorecard, asi
como permitir monitorear en todo momento y en tiempo real el estado de
ejecucién y desarrollo de la estrategia.

e Debe permitir establecer perspectivas ponderadas.

o Debe permitir pilares o lineas estratégicas.

e Debe permitir objetivos que estdn en cada perspectiva y pilar o linea
estratégica.

e Los Objetivos deben poder tener indicadores e Iniciativas, con un sistema de
medicion de los mismos y su analisis evolutivo.

e Los Objetivos deben poder ponderar los indicadores y las iniciativas.

o El sistema debe calcular el % de cumplimiento del objetivo en base al
cumplimiento de los indicadores y por otro lado de las iniciativas.

e las iniciativas deben poder gestionar tareas y subtareas.

e Las iniciativas deben poder tener indicadores asociados.

e Las iniciativas deben tener la posibilidad de visualizar la curva S del total de
tareas.

Herramientas analiticas: Business Intelligence

e Debe permitir andlisis de datos a través de un BI

o Debe permitir explotar toda la informacion y representarla graficamente

e Debe permitir configurar distintos tipos de gréaficos

e Debe permitir la gestion de consultas de datos parametrizables.

e Debe permitir la exportacién de datos, especialmente los obtenidos de las
consultas parametrizables, a formatos PDF, HTML, RTF, PDF, CSV, asi como a
formatos de hojas de célculo.

=3

Utilidades o Servicios

¢ La disponibilidad de firmas electrénica debe permitir al menos realizar 500 al
afo y el sistema debe permitir la firma simultanea de uno, varios o una multitud
de documentos en un solo acto.

e Debe tener un servicio de ticketing que permita hacer trazabilidad a incidencias
y a peticiones de servicio.

¢ Se deben entregar informes de los servicios disponibles, incluyendo aquellos
que por evolucion y desarrollo del aplicativo se llegasen a incorporar, al menos
una vez al mes.

e Seguimiento de tareas por persona, cargo o rol previamente definidos por el
OAR respecto del uso de la aplicacion.

e Permitira el control de altas, bajas o modificaciones de usuarios para el acceso a
la aplicacion, con la politica de contrasefias que establezcan al efectos las
indicaciones del Servicio de Informéatica del OAR, asi como el seguimiento de
estado de los usuarios autorizados y la posibilidad de establecer bloqueos a
éstos.
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e Permitira la creacién de Grupos de Usuarios asi como la creacion de Grupos de
Modulos para su acceso, posibilitando igualmente la gestion de accesos
habituales y la configuracién de “favoritos”.

e En todos los grupos de funcionalidades, excepto en el de “Gestor documental”
debe permitir la gestion de reportes o informes parametrizables.

¢ En todos los grupos de funcionalidades debe permitirse la generacion de copias
de seguridad.

¢ Del mismo modo, la adjudicataria sera la encargada de gestionar la atencion a
los usuarios de la aplicacion asi como altas, bajas o modificaciones de los
mismos, resolucion de incidencias y consultas de uso, cambios de clave y
gestion de las estructuras de permisos.

e El soporte técnico que debe facilitar la adjudicataria incluird la ayuda y
colaboracion en actuaciones de auditorias tanto internas como externas en los
casos en que se produzca, especialmente a la hora de obtener y volcar
informacion de la aplicacion. Las actuaciones correctivas que, en su caso, se
determinasen a resultas de las auditorias, tanto internas como externas, tendran
la consideracion de actuaciones reactivas de conformidad con lo estipulado en
la clausula sexta del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

CLAUSULA 4: MEMORIA DESCRIPTIVA DEL APLICATIVO A OFERTAR. EQUIPO DE
TRABAJO.
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Debera acompafarse a la oferta una memoria descriptiva del aplicativo ofertado, en
formato pdf, en el que se especifiquen con detalle todas y cada una de las caracteristicas
del mismo a efectos de comprobar su adecuacién a las exigencias técnicas de la
contratacién. El Servicio de Informéatica del OAR emitird Informe indicativo de si el
producto descrito pormenorizadamente en la memoria cumple con los requisitos técnicos
establecidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se requiere de la adjudicataria la constitucion de un equipo de trabajo encargado de la
instalacion de los accesos y puesta en funcionamiento del aplicativo en el OAR asi como de
los trabajos de mantenimiento que deban realizarse ya sean reactivos, preventivos o
evolutivos. Este equipo de trabajo trabajara en coordinacion con el Servicio de Informatica
del OAR, del que recibiran las instrucciones necesarias para su instalacion y puesta punto e
informara puntualmente a la persona que el OAR designe como responsable del contrato
acerca de la evolucién de los trabajos asi como de cualquier incidencia que afecte al objeto
de la contratacion. En la memoria descriptiva indicada en el parrafo anterior se hara
expresa mencioén al equipo de trabajo con indicaciéon de nombres y apellidos completos de
sus miembros, roles en la empresa adjudicataria, teléfonos méviles de contacto y
direcciones de correo electrénico.

Pagina 7 de 9

@
S
o
=
=1
9
5]
©
]
£
3
=1
o
=
o}
[)
<
=
@
[
o]
@
o
]
c
9]
£
3
5]
<]
S
o
S
<]
=1
&
E
[
<
S
bS]
£
L
=
c
2
=]
I
o
o
@
o]
c
5]
3]
g
s
9]
c
@
=)
<
@
©
@
a
Q
@
<
=)
—
w
@
@
~
™
(o]
e
S
b1
<
<
=
<
0
©
a
el
=3
=3
@
=3
@
@
i
Q
1]
©
Q
Q
@
o
o
=
w
@
%}
[}
S}
o
Q
s
N
(8]
0
~
@
N
o3
<1
«
T
S
Q
=]
c
e
°
2
]
]
€
9]
£
3
5]
<]
S
°
©
o
@
I
a
£
]
=
9]
5]
©
c
El
o
o
g
]
uw

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.dip-badajoz.es/portal/entidades.do?ent_id:



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

.PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS: PPT
APLICATIVO CALIDAD

FIRMAS ESTADO
OTROS DATOS o
El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: C2WDC-PGOSI-SEJP1 1.- Vaquero Pirez, Carmen, GESTOR ADMON GERENCIA, de Organismo Auténomo de Recaudacion. Firmado 25/07/2024 10:18
P4gina 8 de 9 25/07/2024 10:18 :
[ Pliego de Prescripciones Técnicas Dotacién aplicativo de Gestion de Calidad ‘

CLAUSULA 5: DURACION DEL CONTRATO: Periodo maximo de implantacion.
Formacion.

La aplicaciéon que resulte de la mejor oferta presentada debera estar instalada en el OAR'y
a pleno rendimiento en el plazo maximo de 3 meses, salvo causa de fuerza mayor
debidamente justificada, momento a partir del cual comenzara a computar el periodo de
un afo del soporte técnico especificado en la siguiente clausula.

Del mismo modo, y a peticion expresa del OAR, se deberd facilitar sin coste afiadido la
formacion especifica del uso de la aplicacion contratada a los técnicos que el OAR designe
con un cdmputo de, al menos, 100 horas que incluirdn los perfiles de usuarios como los
perfiles de administradores.

CLAUSULA 6: SOPORTE DE MANTENIMIENTO, DEPURACION Y EVOLUCION DEL
APLICATIVO.

La adjudicataria debera dar soporte técnico al mantenimiento de la aplicacion contratada
durante un periodo de UN ANO, con posibilidad de prérroga por otros dos afios. A estos
efectos, y una vez instalada y operativa la aplicacion, la adjudicataria debera designar un
teléfono de contacto y direccién de correo electronico de atencidn directa al OAR para los
avisos y, en general, cualquier incidencia que éste deba comunicar a la adjudicataria en
relacién con el funcionamiento o evolucién del aplicativo.
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El soporte técnico incluird cualquier trabajo de depuracién o correccion del software que
permita el uso del mismo en condiciones dptimas. A estos efectos se determinan dos tipos
de actuaciones:

-Actuacion reactiva.

La adjudicataria deberd atender a las demandas de averias, disfuncionalidades o
incidencias de la aplicacion en el plazo de 24 horas a contar desde que recibe aviso por el
OAR de dicha averia, disfuncionalidad o incidencia. Atendida la demanda, ésta deberd estar
resuelta en el plazo méaximo de 5 dias habiles salvo aquellas que tengan las consideracién
de urgentes. A estos efectos, tendran la condiciéon de avisos urgentes aquellos que hagan
referencia a averias, disfuncionalidades o incidencias que afectan gravemente a la
operatividad del aplicativo inhabilitdindolo o impidiendo la obtencidn de cualquier relacion,
listado, ejecucion de consultas, etc que debieran estar disponibles para la Gerencia en un
plazo inferior a 5 dias.

Las demandas de averias, disfuncionalidades o incidencias de la aplicacion que tengan
caracter grave deberan ser atendidas en el plazo de 24 horas a contar desde que la
adjudicataria recibe aviso por el OAR de dicha averia, disfuncionalidad o incidencia y
deberan estar resueltas en las 24 horas siguientes.
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Las demandas de actuacion que resulten de las auditorias previstas en la clausula cuarta
del presente Pliego de Prescripciones Técnicas tendran un periodo de implantacion
méaximo de 3 meses salvo que el OAR y la adjudicataria, de comin acuerdo, adoptasen
otro superior.

-Actuacion preventiva.

La adjudicataria efectuara controles de operatividad y funcionalidad al menos una vez al
afo a efectos de detectar cualquier posible incidencia o disfuncionalidad presente o futura,
procediendo, en tal caso a su solucién técnica.

La adjudicataria debera facilitar, sin coste afiadido, las actualizaciones que, en su caso,
tuviera programadas o resultasen necesarias para el correcto funcionamiento de la
aplicacion.

En ninguno de los dos casos anteriores las actuaciones incluidas se extenderan a trabajos
de evolucidn y adaptacion del aplicativo a las directrices que en politica de gestion de
calidad dictase el OAR, si éstas tuvieran relevancia suficiente a nivel técnico para ser
consideradas programaciones suplementarias.

=3

Badajoz, a la fecha de su firma electrénica

Jefa de Unidad de Gestion de Calidad
(Fdo. M2 Carmen Vaquero Pirez)
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