
- Solicitante :  Salinas Rincon Diego
- Fecha Inicio Proceso: 03/11/2023  

Informe de Necesidad
 Creado Por :   Salinas Rincon Diego

Fecha Creación: 28/10/2023

Durante el proceso de aprobación del presente Informe de Necesidad se ha comprobado la completa y correcta cumplimentación de la información 
requerida, la idoneidad del objeto y contenido del expediente para satisfacer la necesidad identificada, la conformidad económica y temporal, y la 
existencia de financiación para el mismo

Tramitación
Firmas Necesarias Estado Firmado Por  Pendiente de acción por
» Jefe de Área Solicita Aurelio Fernandez Saez 03/11/2023
» Director Propone Oscar Pastor Acosta 03/11/2023
» Director G. Aprueba Daniel Acuña Calviño 03/11/2023

Iniciada la tramitación por Oscar-Tomas Santos Perona - 03/11/2023 * Obligatorio  

DATOS DEL EXPEDIENTE

Id Objeto del Servicio , Suministro u Obra  *  

servicios expertos en ingeniería, calidad y seguridad de los sistemas de información y los procesos de la sgtic del sepe

Memoria Justificativa del Contrato  * 

2023-01810

El objeto del contrato es la prestación de servicios expertos en Ingeniería, Calidad y Seguridad de los Sistemas de Información y los Procesos de 
Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (SGTIC) del Organismo Autónomo Servicio Público de Empleo Estatal 
(SEPE),

Los trabajos de consultoría, que constituyen los servicios que se contratan, son complementarios a los que ISDEFE realiza. Se insiste en que la relación 
de los equipos de trabajo de los servicios subcontratados es, exclusivamente, con ISDEFE y no con el SEPE.

Los servicios objeto del contrato se estructuran en los tres lotes siguientes:

o Lote 1: Gestión de Proyectos TIC y Secretaría Técnica.

o Lote 2: Business Intelligence y Calidad del Dato.

o Lote 3: Gestión de la Calidad y la Seguridad.

o Lote 4:Transformación de Procesos TIC.

Los servicios objeto del contrato incluyen las siguientes actividades:

o Lote 1: Gestión de Proyectos TIC y Secretaría Técnica.

- Consultoría en la gestión de proyectos de desarrollo de aplicaciones informáticas en cualquiera de las fases del ciclo de vida.

- Consultoría en proyectos de análisis y coordinación de sistemas de información.

o Lote 2: Business Intelligence y Calidad del Dato..

- Consultoría en proyectos de Business Intelligence y soporte en Análisis de Datos, especialmente, en análisis de flujos de información asociados a los 
procesos de negocio.

- Consultoría en la definición e implantación de proyectos de calidad del dato.

o Lote 3: Gestión de la Calidad y la Seguridad.

- Consultoría en proyectos de seguridad informática, destacando la aplicación práctica y seguimiento del cumplimiento de la Ley Orgánica de protección 
de Datos, Análisis de Riesgos, Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información, Definición e Implantación de Planes de Seguridad y asesoramiento 
jurídico.
- Definición y ejecución de pruebas de validación y verificación de sistemas de información, incluyendo la administración, configuración y 
personalización de la herramienta de gestión de pruebas.

o Lote 4:Transformación de Procesos TIC.

- Consultoría en proyectos de reingeniería de procesos y la definición e implantación de modelos de gestión, calidad y mejora de servicios TIC.- 

El presente procedimiento de licitación se promueve en el marco del Encargo para la prestación de servicios de Ingeniería, Calidad y Seguridad a la 
SGTIC para la mejora e impulso a la modernización de los sistemas de información, los procesos y los servicios TIC, firmado con fecha de 07-oct-2022, 
cuyas actividades se iniciaron el 01-nov-2022, a la entidad ISDEFE y tendrá continuidad en éste, su prórroga u otro que le sustituya.

Según se indica en la cláusula undécima "Subcontratación" del Encargo:

"En caso de necesidad, y para el correcto cumplimiento en tiempo y forma de los trabajos encomendados, ISDEFE podrá subcontratar con terceras 
partes de las actividades técnicas objeto del presente Encargo, previo consentimiento y aceptación de la Dirección General del SEPE. El importe de 
subcontratación (con el I.V.A. incluido) no podrá exceder del 40% del importe total del Encargo".

Asimismo, en el apartado 4 "Composición y organización de los grupos de trabajo" de la cláusula segunda "Obligaciones de ISDEFE", entre los 
servicios expertos objeto de subcontratación se encuentran:

-Servicio Experto en Gestión de Proyectos TIC e Interoperabilidad. Consultoría en la gestión de proyectos de desarrollo de aplicaciones informáticas en 
cualquiera de las fases del ciclo de vida (Requisitos, Análisis, Diseño, Construcción, Pruebas e Implantación), incluyendo actividades propias de análisis 
y coordinación de sistemas de información.

- Servicio Experto en Business Intelligence y Calidad del Dato: C- Consultoría en proyectos de reingeniería de procesos y la definición e implantación de 
modelos de gestión, calidad y mejora de servicios TIC.

- Servicio Experto en Aseguramiento de la Calidad del Software , Procesos Gestión de la Calidad y de la Seguridad de la Información . 

   - Definición y ejecución de pruebas de validación y verificación de sistemas de información, incluyendo la administración, configuración y personalización de la 

herramienta de gestión de pruebas Pruebas especializadas en entornos cliente-servidor definidos en la arquitectura HOST como en la arquitectura web definida por el 

SEPE. . 

   - Consultoría en proyectos de reingeniería de procesos y la definición e implantación de modelos de gestión, calidad y mejora de servicios TIC

   - Consultoría en proyectos de seguridad informática, destacando la aplicación práctica y seguimiento del cumplimiento de la Ley Orgánica de protección de Datos, 

Análisis de Riesgos, Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información, Definición e Implantación de Planes de Seguridad y asesoramiento jurídic

No se requiere ninguna cláusula específica formación exigible al contratista.



Se cuenta con autorización expresa del SEPE para llevar a cabo los trámites para la subcontratación, recogida en el acta de la 10ª Comisión de 
Seguimiento del Encargo.

Por razones de eficiencia administrativa y de la viabilidad de la posterior gestión de los servicios, cuyas actividades están fuertemente integradas, Isdefe 
ha decidido agrupar estos servicios en un único contrato, si bien organizado por lotes, desdoblando el último servicio en dos lotes.

El importe total del contrato de 2.147.974,40 € (IVA no incluido) para un total de 45.760 horas de servicio (46.94 €/h) es compatible con el presupuesto 
aprobado del encargo y se distribuye de la siguiente forma:

o Lote 1: 743.529,60 €; 15.840 h.

o Lote 2: 247.843,20 €, 5.280 h.

o Lote 3: 991.372,80 €, 21.120 h.

o Lote 4: 165.228,80 €, 3.520 h.

 
 Colaboración con terceros ?

 (Subcontratación) *
Calificación del Contrato  *

Si No Obras Suministros Servicios Donación Convenio Servicios de : Consultoría

  Lotes* :  Si No 

Tipo :   Prórroga

Modificado previsto en contrato

Modificado NO previsto en contrato

     Resolución

Otros

Derivado de Acuerdo Marco

 ¿En Presupuesto ? *  Código Proyecto  (ERP) *  Tarea *

Si No 015743 En Sepe 2022   7 Subcont. Facturable

Modernización Tecnológica y Transformación Digital - Proyectos especiales de Modernización 
Técnológica

NOC (sólo ctos. comerciales) Fase Proyecto   

N/A Adjudicado y firmado Y

Encargo a MP  / Convenio / Acuerdo / Contrato Principal   (Estos datos fueron calculados en el momento de la firma)

Nº Expediente ERP : EXPEDIENTE_ENC4/22 Fecha Inicio : 07/10/2022  Fecha Fin : 31/10/2024

PRTR : Relacionado
Importe : 12.993.767,55 % Subcontratación  0,00

Nombre : SERVICIOS DE INGENIERÍA, CALIDAD Y SEGURIDADA LA SUBDIRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES PARA LA MEJORA 
E IMPULSO A LA MODERNIZACIÓN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN, LOS PROCESOS Y LOS SERVICIOS TIC   

Cliente : Servicio Público de Empleo Estatal

Fec. Previs .Inicio* 
          (REALISTA) Duración  Inicial *  Lugar Ejecución  *  Importe Máximo *

(sin IVA - Euros)

25/01/2024   12,00   mes/meses  Oficina del Contratista,Sede Cliente de Isdefe  2.147.974,4

Duración Total  
Incluidas las Prórrogas

Condiciones Renovación  /         
Prórroga

  Valor estimado del Contrato  (sin IVA - Euros)  : 6.443.923,20

36,00   mes/meses   Condicionada a la correcta prestación del 
servicio y a la continuidad del Encargo o 
sus adendas

 Importe Serv/Sumin/Obra: 2.147.974,40  Importe Bolsa viajes: 

  Importe Pórroga: 4.295.948,80  Importe Otros: 

  Importe Modificados Previstos:  Justificación:

 Persona de Contacto  (Para Consultas ) *

Aurelio Fernandez Saez/ISNOTES 
 Observaciones
Toda la información pertinente, además de en la Memoria, se encuentra en el borrador del PCAP adjunto. Se hace especial mención a los siguientes capítulos:

Anexo I. Apdo. 5.2 d) y Anexo XII: Declaración de incompatibilidades.
Cláusula 2: Plazo de duración del contrato y ejecución de la prestación.
Cláusula 7: Retenciones y garantía de cumplimiento
Cláusula 14: Lugar de ejecución.
Cláusula 15: Coordinación y seguimiento del servicio.
Cláusula 17: Subcontratación.
Cláusula 23: Facturación y pago.
Cláusula 26: Penalizaciones y condiciones esenciales del contrato.

No se contempla acceso a información clasificada nia datos de carácter personal. En caso de que pudiera ser necesario se comunicaría para tomar las medidas oportunas que este acceso 
pudiera requerir.

 Se hace constar que el código del cliente que figura en la autorización, ENC 1/20, se corresponde con losl códigos ERP 015077 y NOC 2019-00207.

   Datos de Subcontratación  *

¿Se hace referencia a la subcontratación explicitamente en el texto del Encargo o al Proyecto? Si No
- ¿Permite Subcontratación? :  Si No
- ¿Es Genérica o Específica? :  Genérica Específica
- ¿Es limitada?  Si No Tipo limitación: Por Prespuesto Por Volumen Valor Límite: 2731212

Justificación . Tipo de Necesidad: Recursos Servicios
- Tipo de Servicio: Especializado/Técnico Complementario Otros

Repercusión de los costes de subcontratación :  Este subcontrato tiene un importe máximo de licitación de 2.257.200,00 €, correspondiente a un esfuerzo de 50.160 
horas. El valor límite indicado es el resultado de aplicar el IVA del 21%.

ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES DE CONTRATACIÓN
Objeto * 
Servicios expertos en Ingeniería, Calidad y Seguridad de los Sistemas de Información y los Procesos de Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (SGTIC) 
del Organismo Autónomo Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE). Según PCAP y PPT del expediente que se adjuntan como documentación.

Medios Necesarios  (humanos, técnicos y otros ) 
Según PCAP y PPT del expediente que se adjuntan como documentación.
» Esfuerzo en personas (Pers./Mes) *:26 (introducir 0 o N/A si no aplica)

  Contratación de Formación  



 Bonificable : Si No          Referencia  del Curso para facturas : 

 Información Clasificada    
 Acceso o manejo de información Clasificada  : Si No    

 Acceso a datos personales por parte del contratista  *   (Estas dos preguntas pueden ser SI o una o la otra, no puede haber dos si o dos no)

¿El contratista tendrá acceso a datos personales, siendo Isdefe el Responsable el Tratamiento de los mismos?  : Si No  (para determinados supuestos de 
contratación de actividad propia no derivada de un encargo)      

¿El contratista tendrá acceso a datos personal del cliente, siendo el cliente el Responsable del Tratamiento de los mismos?  Si No ( para determinados 
supuestos de contratación con tercero derivada de un encargo) 

EQUIPO EVALUADOR  /TÉCNICO (Director G.  y Unidad de Contratación)
Equipo Técnico  * Aurelio Fernandez Saez/ISNOTES

Diego Salinas Rincon/ISNOTES
Ricardo Garrido Jimenez/ISNOTES 
La Unidad proponente/directiva, Oscar Pastor Acosta, dará el VºBº de la evaluación. 

EQUIPO GESTOR  (Unidad de Contratación)

Unidad de Contratación  * Maria Paz Galan Gil/ISNOTES

Gestor de Pagos  * Lidia Salvador Diaz/ISNOTES

Servicio Prevención Riesgos Laborales Servicio afectado: Si No  

Departamento de Seguridad Servicio afectado: Si No  

DOCUMENTACIÓN ADICIONAL PARA CONFECCIÓN DE PLIEGOS TÉCNICOS  / ADMINISTRATIVOS  (Solicitante)

Descripción Documentación

Anexos  (Pliegos de clausulas administrativas particulares  (PCAP) / Pliegos de prescipciones técnicas (PPT)/Presupuesto/Factura Proforma)

 - Encargo SEPE 2022-2024.pdf

 - COOR-0322010 Acta 10 ENC 4_22  v1.0 Firmada SEPE-ISDEFE.pdf  - 2023-XXXXX PPT Lotes_Vfinal.doc  - 2023-XXXXX PCAP Lotes 
vfinal.docx

 PRTR  (Unidad de Contratación)

Vinculación Declaraciones Análisis de Riesgos Obsevaciones
 Relacionado

GESTION TRAMITACIÓN  (Unidad de Contratación)

Tipo de Tramitación  - Modificación de la propuesta del solicitante

 Abierto Armonizado

Abierto no Armonizado

Abierto simplificado

Abierto simplificado 159.6 LCSP

Negociado

Contrato Menor

Modificado

Prórroga

Restringido

Ampliación Plazo Ejecución

Contrato basado en Acuerdo Marco

Otros

 Ofertas  (Anexos) 
 
Licitadores  / Empresas Seleccionadas   
 

 Pliegos aprobados Órg .Contratación  (Anexos)

resolucion_expediente_2023_01810_signed.pdfresolucion_expediente_2023_01810_signed.pdf2023_01810_pcap_signed.pdf2023_01810_pcap_signed.pdf2023_01810_ppt_signed.pdf2023_01810_ppt_signed.pdf

 INFORME DE EVALUACIÓN TÉCNICO  (Unidad de Contratación y Equipo Evaluador Técnico)

Ofertas Presentadas Se solicitan alegaciones

PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL . ISDEFE garantiza a los licitadores que se mantendrá la más absoluta confidencialidad respecto de los datos 
de carácter personal facilitados tanto por el licitador como por sus empleados y candidatos (nombre, apellidos, teléfonos, direcciones, formación....) . En este sentido, 
ISDEFE, en esta fase del proceso, tratará los datos de carácter personal incorporados en las ofertas de los licitadores únicamente con la finalidad de gestionar la 
licitación. De conformidad con lo anterior, queda prohibido el almacenamiento de las ofertas con datos de carácter personal  en ficheros o carpetas locales fuera de 
red. En caso de que se hayan guardado copias de las ofertas fuera del IN, se eliminarán las citadas copias, procediendo acto seguido al vaciado de la papelera de 
reciclaje. Queda prohibido imprimir ficheros que contengan datos de carácter personal . (CV, título, certificados...) 

 Cant.

0

Valoración de criterios sometidos a juicio de valor (solo visible para U. Contratación, Equipo Evaluador Técnico y la Mesa)
Valoración de criterios técnicos automáticos (solo visible para U. Contratación, Equipo Evaluador Técnico y la Mesa)

 INFORME / ACTA DE CLASIFICACIÓN DE OFERTAS   (Unidad de Contratación, Equipo Evaluador Técnico y Mesa)

Informe / Acta de Clasificación de Ofertas (solo visible para U. Contratación, Equipo Evaluador Técnico y la Mesa)
Actas

Responsable del contrato   (JP/Gerente/Director)

Receptor contrato : Fernandez Saez Aurelio

 DATOS ADJUDICACIÓN Y CONTRATO  (Unidad de Contratación)

Empresas Adjudicatarias o Contratistas   Lotes : Si No TRADE : Si No

  Contrato  Nº Acta  Fecha Acta

  Imp. Ofertado % de bajada  Viajes/Otros
Adjudicación

Precio Contrato
Imp. Otra divisa  Fec. Adjudicación  Fec.Ini Tbjos  Fec.Fin Tbjos

   

Nº Expediente ERP : EXPEDIENTE_ENC4/22 Fecha Inicio : 07/10/2022  Fecha Fin : 31/10/2024

PRTR : Relacionado
Importe : 12.993.767,55 % Subcontratación  16,53

Nombre :SERVICIOS DE INGENIERÍA, CALIDAD Y SEGURIDADA LA SUBDIRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES PARA LA MEJORA 
E IMPULSO A LA MODERNIZACIÓN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN, LOS PROCESOS Y LOS SERVICIOS TIC

Cliente : Servicio Público de Empleo Estatal

Persona de contacto de la empresa Teléfono de contacto  - Email



Responsable del contrato
Aurelio Fernandez Saez

Observaciones y Anexos

Especificar si en contrato tiene alguna de las siguientes clausulas

Aval Retención 5% Retención 10%

Finalizado para Periodificaciones

Anulado ontratación ) Excep.Tipo Adjudicación  

 SITUACIÓN REAL DEL INFORME APROBADO  (Unidad de Contratación)

Fecha Inicio Informe :

Fecha Aprobación PCAP Y PPT :

Estado Fecha Inicio Fecha Finalización

Publicada 28/10/2023
Calificación Doc. Administrativa (APERTURA SOBRE 1)

APERTURA SOBRE 2 ( juicio de valor)

Valoración subjetivos juicio valor

APERTURA SOBRE 3 (automáticos)

Valoración criterios automáticos

Acta de la mesa con la valoración y clasificación efectuada

Solicitud documentación de solvencia

Propuesta de Adjudicación

Adjudicación

Pendiente de enviar contrato al contratista

Pendiente de firma por el contratista

Pendiente de firma por Isdefe

Finalizado

Facturado Parcialmente

Facturado Totalmente

Pago con VISA Pago Urgente Fecha de pago : 

Recepcionado


