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1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del contrato la Concesiéon del Servicio Publico de Abastecimiento de Agua
Potable, Alcantarillado y Depuraciéon de Socuéllamos (Ciudad Real), en los términos
establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas, asi como en el resto de la documentacién que tenga caracter
contractual.

En cumplimiento de La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos Sector Publico, el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas contiene los aspectos técnicos que regiran la
explotacion del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable, Alcantarillado y Depuracién
en el municipio de Socuéllamos, constituyendo, junto con el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y sus Anexos, las disposiciones especiales que lo regularan.

2. INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES ADSCRITAS AL SERVICIO

El Ayuntamiento de Socuéllamos pondra a disposicién del Concesionario, y a los efectos de
la explotacién del Servicio, las edificaciones, infraestructuras, instalaciones y maquinaria
de propiedad o titularidad municipal que integran el servicio de Abastecimiento de Agua
Potable, Alcantarillado y Depuracion, las cuales aparecen resefiadas en el Informe de
Viabilidad, asi como aquellas que reciba o ejecute directamente el Ayuntamiento durante
la vigencia de la concesidn, por ampliaciones, nuevas urbanizaciones, etc.

Dentro del primer mes del inicio de la gestidn se suscribira el acta de cesion para el uso y
explotacion de las edificaciones, instalaciones y demas infraestructuras, que se ponen a su
disposicion para el cumplimiento del objeto del presente contrato.

A lo largo de la vida del contrato, y siempre que por el Ayuntamiento o por el
Concesionario, se haga aportacion de nueva infraestructura, para su afecciéon al Servicio, se
suscribiran Actas de puesta al uso, en la misma forma a lo previsto en el parrafo anterior,
llegando entre ambas partes a un acuerdo técnico econémico para la adscripcién de las
mismas.

Por su caracter de bienes de dominio publico, éstos estan sujetos a las limitaciones y
prerrogativas propias de su naturaleza.

Por parte del Concesionario se utilizaran las edificaciones, instalaciones y demas
infraestructuras de Abastecimiento de Agua Potable, Alcantarillado y Depuracion,
exclusivamente para la prestacion de los servicios vinculados al objeto del contrato, salvo
que el Ayuntamiento, por razones de interés publico, estableciese lo contrario.

Todas las obras, instalaciones y maquinaria cedidas para su uso por el Concesionario, asi
como el material en stock, se incluirdn en un inventario detallado que debera realizar el
adjudicatario y formalizar en el plazo de un mes desde el inicio del Contrato,
modificandose el inventario cuando se amplien o disminuyan los bienes entregados.

Se debera realizar un programa sistematico de mantenimiento preventivo en todas
aquellas instalaciones que explote y mantenga el Concesionario, con la finalidad de reducir
en la medida de lo posible las averias de elementos sensibles de dichas instalaciones. En el
plazo de 6 meses desde el inicio de la gestion de cualquier instalacidn, se debera entregar
este programa a los Servicios Técnicos Municipales que podran solicitar las
modificaciones que consideren oportunas con respecto al contenido del mismo.

Pagina | 1
S AYUNTAMIENTO
Plaza de la Constitucién, 1 Teléfono: +34 926 539 410. Fax: +34 926 539 430
f— 13630, Socuéllamos, Ciudad Real, Espana. Email: info@ayto-socuellamos.es



=B
1N

=

i
N

Socuéllamos

. A Y U i

3. ACTIVIDADES QUE COMPRENDE EL SERVICIO

El Concesionario se obliga a prestar el servicio a las viviendas, establecimientos, obras e
industrias situadas dentro del espacio territorial que el Plan General de Ordenacion
Urbana o el Instrumento de Planeamiento del desarrollo correspondiente, califiquen como
suelo urbano.

El Concesionario tendra a su cargo la gestion del servicio publico de Abastecimiento de
Agua Potable, Alcantarillado y Depuracién del Municipio de Socuéllamos, a cuyo efecto
debera realizar a su costa todas las actividades necesarias o convenientes para un correcto
funcionamiento de los mismos y que, con caracter no exhaustivo, se describen a
continuacion:

Gestion del Servicio de Abastecimiento de agua potable, que comprendera las siguientes
actividades:

a) Asegurarse que el agua suministrada cumple con los parametros y valores
paramétricos del Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los
criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y
suministro.

b) Elaboracién, seguimiento y actualizacion anual del Plan Sanitario del Agua (PSA),
en el que se incluyen el Protocolo de Autocontrol y Gestidn de los Abastecimientos
(PAGA), y la evaluaciéon de fugas estructurales en las redes de distribucién y
acometidas de titularidad y gestién municipal, asi como la presentacién ante la
autoridad sanitaria y el Ayuntamiento.

c) Explotacién, mantenimiento, conservacion, vigilancia, control y reparaciéon del
conjunto de las instalaciones y obras del servicio. Se incluye el mantenimiento de
las condiciones sanitarias, de limpieza, de prevencion de riesgos laborales y de
seguridad de todas las instalaciones del servicio, asi como del entorno de las
mismas, dentro de los limites de las parcelas adscritas al servicio.

d) Maximo aprovechamiento de los recursos hidricos disponibles.

e) Distribuciéon de agua potable desde los depoésitos a los usuarios en condiciones
adecuadas de cantidad y calidad.

f) Vigilancia, control y analitica de la calidad de agua.

g) La instalacion de contadores se regira por lo especificado en el Reglamento del
Servicio.

h) El correcto mantenimiento de las acometidas del servicio, asi como del parque de
contadores adscritos a los servicios municipales, debiendo sustituir los contadores
para que no exista ningin contador de antigiiedad superior a 12 afios.

i) Lecturas de los contadores de consumos de agua, confeccion del Padron de
abonados, labores de inspeccion, asi como la confeccion de los listados de cobros,
altas, bajas, modificaciones de contribuyentes y mantenimiento de los censos del
servicio. Facturacion del agua suministrada y cobro de otras tarifas, tasas, cAnones
vigentes y gestion de impagados.
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Busqueda, localizacién y reparacion de escapes, fugas y enganches no autorizados
en las redes de abastecimiento, como parte de la vigilancia y control, asi como la
elaboracion de la documentacion técnica necesaria para la posible instruccion del
expediente sancionador por parte del Ayuntamiento.

El agua potable una vez tratada en la planta descalcificadora deberad encontrarse
por debajo de 15 2 Franceses de dureza total en la red municipal, si por negligencia
o causa imputable al contratista, la dureza del agua suministrada a la poblacién
superase los 102 Franceses el limite maximo establecido anteriormente, durante al
menos dos dias consecutivos se procedera aplicar la sancién establecida en el
apartado correspondiente, considerandose esta como Infracciéon grave.

Informar al Ayuntamiento sobre las prescripciones y caracteristicas que han de
reunir las instalaciones que realicen los promotores de ordenaciones urbanisticas
e inspeccionar su cumplimiento en orden a la recepcion de las mismas por el
Ayuntamiento.

La presion minima de suministro del servicio de agua potable sera de 1,5 kg/cm? a
cada usuario.

El caudal minimo de suministro del servicio de agua potable sera de 100
L/hab/dia a cada usuario.

Gestion del Servicio de Alcantarillado y Depuracion de Aguas Residuales, que
comprendera las siguientes actividades:

a)

b)

g)

h)

Explotacién, mantenimiento, conservacién y reparaciéon de las redes de aguas
residuales, que incluye la realizaciéon de labores periédicas de verificacion del buen
funcionamiento y, en su caso, de reparaciéon de tuberias, equipos, pozos de
registro, sumideros, aliviaderos, cAmaras de descarga, pozo de bombeo y otros
elementos de las redes de alcantarillado y pluviales.

Limpieza y desatasco de las instalaciones con el fin de mantener su capacidad de
desagiie.

Explotacién, mantenimiento y conservacién del conjunto de instalaciones
electromecénicas adscritas al Servicio de Alcantarillado y Depuracién.

Vigilancia, control y analitica de vertidos efectuados a la red de alcantarillado.
Vigilancia y control del cumplimiento de las autorizaciones de vertido.

Transporte y gestion de residuos y lodos generados en la Estaciéon Depuradora de
Aguas Residuales.

Gestidén comercial: confeccion y actualizacion del padrén de abonados, facturacidn,
cobro y gestién de impagados.

Atencion al Cliente.

Adicionalmente se establecen las siguientes especificaciones:
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a) Todas las zanjas ejecutadas por el Concesionario en dominio publico se repondran
superficialmente con el mismo material que existia previamente a la realizacién de
la misma. En el caso de que técnicamente no se considere viable o adecuado por
los técnicos municipales, y previa autorizacién, se podra utilizar un material de
acabado diferente.

b) Cuando lo estime oportuno el Ayuntamiento podrd inspeccionar y revisar el
funcionamiento de cualquier parte o elemento del sistema de distribucion de agua.
Al objeto de facilitar tales tareas de revision, la empresa adjudicataria facilitara
cuantos medios humanos y técnicos sean menester, en el bien entendido que los
costes generados por todas estas tareas de revisidon tendran la consideracion de
gastos de mantenimiento.

c) El Concesionario estard obligado a suministrar al Ayuntamiento cuantos datos
relativos a la base de datos de facturacién de abonados o a la gestidn técnica.

Respecto a los parrafos anteriores, se consideran incluidas tanto las instalaciones
existentes como las que se puedan incorporar durante la vida de la concesion.

Cualquier actividad, obra o servicio complementario que se derive de las anteriores.

Cualquier actividad o servicio que tenga su origen en las disposiciones de los Reglamentos
de los Servicios y demas normas aplicables.

No obstante, lo dispuesto en los puntos anteriores, serd también obligacion del
Concesionario las gestiones de cuantos otros servicios complementarios del principal le
sean encomendados por el Ayuntamiento o por cualquier otra Administraciéon Publica,
previos los acuerdos que legalmente deban adoptarse, percibiendo por los mismos la
contraprestacion que a tal efecto se determine por las partes y que tengan que ver con el
objeto del contrato.

En relacién con la retribucién del Concesionario por la prestacion de dichos servicios, ésta
estard constituida por las tarifas que perciba de los usuarios del servicio de
Abastecimiento de Agua Potable, Alcantarillado y Depuracién, seglin se establece en el
Informe de Viabilidad.

Todos los trabajos y gestiones a realizar deberan ir en consonancia con el Reglamento
Regulador del Servicio Municipal de Suministro Domiciliario de Agua Potable aprobado y
publicado por el Ayuntamiento de Socuéllamos.

4. REGIMEN JURIDICO DE LOS BIENES DEL SERVICIO

Atendiendo al caracter demanial que tienen los bienes que integran el servicio de
abastecimiento de agua potable, alcantarillado y depuracién, los mismos estaran sujetos a
los limites y gozaran de las prerrogativas que la normativa de bienes de las Entidades
Locales les asigna.

Los bienes que aporte el Concesionario podran seguir bajo su titularidad, sin perjuicio de
las limitaciones que legalmente correspondan, dada su afeccién a un servicio publico.
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El Concesionario realizara, durante el periodo de vigencia del Contrato, las inversiones
que haya definido en su oferta econdmica a su costa, revirtiendo al Ayuntamiento las
mismas al término de la vida de la concesion.

No obstante, lo anterior, los bienes o elementos de propiedad del Concesionario, que por
su naturaleza no se adscriban al servicio, podran ser adquiridos por el Ayuntamiento, al
término de la vida de la concesi6n, por su valor neto, es decir, deducidas las
amortizaciones, siempre y cuando las mismas sean necesarias para proseguir la prestacion
del servicio.

Todos los bienes deberan encontrarse en perfecto estado de conservacion y
funcionamiento durante el periodo de vigencia de la concesién y a su término, de forma
que se permita la continuidad en la prestacién del servicio. Todo ello sin perjuicio de que
el Ayuntamiento ejerza de manera continuada durante la vigencia de la concesién las
labores de inspeccién de los bienes adscritos al servicio.

5. ORGANIZACION Y PERSONAL DEL SERVICIO

Personal del Servicio

La organizacion y direcciéon de los servicios corresponde al Concesionario, que debera
especificar en la Oferta el personal que, debidamente justificado, comprometiese a tener
en el Servicio para atender y cumplir todos los deberes derivados de este Contrato. Dicho
personal, en ninglin caso tendra relacion laboral, contractual, funcionarial o de naturaleza
alguna con el Ayuntamiento.

El Concesionario se obliga a subrogar al personal del servicio que asi se indique en el
PCAP, respetandole sus condiciones laborales, antigliedad, categoria y derechos
econdémicos, segin lo dispuesto en el articulo 44 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de
23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores.

El personal empleado por el concesionario tendra dependencia laboral del mismo, sin que,
por ninguna causa, incluso la de despido, pueda pasar dicho personal a depender del
Ayuntamiento, no interviniendo éste, bajo ningin modo, en las relaciones laborales que
puedan existir entre el concesionario y su personal.

Cualquier variaciéon y/o sustitucion de personal, deberd ser razonada y puesta en
conocimiento de los Servicios Técnicos Municipales.

Organizacion del Personal

El Concesionario dispondra del personal necesario en cada momento para la buena
ejecucion de los trabajos incluidos en el contrato, de modo que queden cubiertos todos los
puestos, cubriendo bajas, vacaciones, absentismos, permisos, horas sindicales, etc.

El Concesionario contara al frente de la gestion del servicio de abastecimiento,
alcantarillado y depuracién de Socuéllamos con un Jefe del Servicio, un Técnico con al
menos diez afios de experiencia laboral en el sector y, bajo su mando y responsabilidad,
estara el personal necesario para la prestacion del servicio. Dicho Jefe de Servicio tendra
capacidad suficiente para representar al adjudicatario en cuantos actos derivados del
cumplimiento de las obligaciones contractuales sea preciso y sera responsable de la
ejecucion técnica del mismo, poniendo en practica las oOrdenes recibidas de la
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Administracion Municipal a través del responsable del contrato. El nombramiento del Jefe
del Servicio debera contar con el visto bueno del Ayuntamiento.

Ademas, el Concesionario debera disponer de personal administrativo y técnico a
disposicién del servicio para labores administrativas, de asesoramiento, asistencia técnica,
redaccion de propuestas técnicas, proyectos, direccién de obras, direccion del Plan
Director, puesta en servicio de nuevas instalaciones, operacién y mantenimiento, etc. No
se podra alegar falta de personal para suspender, retardar o reducir el servicio objeto del
contrato y siempre debera disponer del necesario para su desarrollo, cubriendo las
sustituciones que pudieran ser necesarias por bajas o vacaciones.

Para atender cualquier incidencia urgente fuera del horario laboral el concesionario
dispondra durante las veinticuatro horas del dia, incluidos sabados, domingos y festivos,
un servicio permanente de guardia, compuesto por el personal adscrito al servicio. Dicho
servicio permanente dispondra de nimero de teléfono 24 horas 365 dias al afio que estara
a disposicion de la jefatura del Servicio de Infraestructuras o técnico municipal designado
al efecto y de los usuarios del Servicio. También debera disponer de personal de soporte
inmediato para apoyo del personal del servicio en actuaciones puntuales y urgentes,
teniendo que acudir al Municipio de Socuéllamos en un plazo inferior a 3 horas.

El personal debera atender con toda correccién a los representantes del Ayuntamiento en
cuantas visitas, inspecciones y trabajos efectien en las instalaciones, proporcionandoles,
asimismo, todos los datos o detalles que les soliciten. En el caso de falta reiterada de
atencion o de incorreccidn, el Concesionario estara obligado a la sustitucién de la persona
culpable de ellas, si asi lo ordenara el responsable del contrato. Asimismo, debera atender
todas las visitas debidamente autorizadas.

Todo el personal que emplee el Concesionario para la prestacion de sus servicios debera
percibir, como minimo, los haberes o jornales fijados en las correspondientes
reglamentaciones laborales, y estard en todo momento al corriente de los pagos de las
cuotas de la Seguridad Social y demas cargas sociales establecidas. A estos efectos se
evaluara y se tendra en cuenta los precios de mercado, a tenor de las caracteristicas
requeridas para el personal, seglin lo expuesto anteriormente en este apartado.

Uniformidad e identificacion

Todo el personal ird provisto de uniformes e identificacién personalizada, debiendo
quedar claramente definido, en la Oferta, el equipo personal y uniforme con que propone
dotar a todos ellos en cada una de sus labores. En este sentido, se especificaran uniformes
de verano, invierno y lluvia, asi como los equipos de protecciéon individual para las
operaciones que asi lo exijan, todo ello de acuerdo con la legislacién vigente en materia de
Seguridad y Salud.

El personal debera mantener los uniformes en buen estado, siendo responsable el
contratista de la falta de aseo o de decoro al vestir, asi como de las faltas por trato
desconsiderado hacia los ciudadanos.

Aparte del personal vinculado al Concesionario y al Ayuntamiento, no se permitira la
entrada a las instalaciones de los servicios a ninguna otra persona que no vaya provista de
una autorizaciéon expresa y nominal, expedida para cada caso concreto por el

Ayuntamiento.
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Medios materiales e instalaciones fijas

El Concesionario debera contar en todo momento con los medios necesarios, en cantidad y
calidad, para desempefiar la totalidad de funciones del contrato en forma dptima.

Oficinas del servicio

El Concesionario dispondra de un local en el casco urbano de Socuéllamos para la atenciéon
a los usuarios del servicio. En cualquier caso, en su oferta el licitador debera establecer el
horario comercial de oficina.

Este local estard dotado de personal y medios adecuados para poder dar una correcta
atencion. Deberd estar situado en un lugar céntrico del municipio y debera reunir todos
los requisitos necesarios a juicio del Ayuntamiento.

En el exterior se explicitara claramente “Servicio Municipal de Agua del Ayuntamiento de
Socuéllamos”.

Ademas, se establecera personal de guardia para urgencias, sefialdandose un n? de teléfono
de contacto para las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. El servicio, tanto de oficina en
horas laborables, como de guardia o reten para incidencias, dispondra de al menos 2
teléfonos de contacto de coste totalmente gratuito para los abonados.

El Concesionario dispondra, completamente a su cargo, de una pagina web donde figuren
las tarifas vigentes en cada momento, normativa aplicable, incidencias del servicio y avisos
de corte de suministro, datos de contacto y, en general, toda aquella informacién que el
Ayuntamiento estime de interés para los usuarios, técnicos, etc.

Adicionalmente, el Concesionario debera disponer de un servicio telematico y de un
servicio telefonico a través del cual sea posible efectuar las gestiones mas habituales: altas
y bajas, reclamaciones, domiciliaciones, cambios de nombre y operaciones analogas, asi
como las lecturas de los contadores en el caso que los usuarios no se encuentren en su
domicilio.

Vehiculos, maquinaria, mobiliarios, herramientas y stock.

Las empresas licitadoras definirdn claramente en sus ofertas, los vehiculos que proponen
adscribir al contrato y el momento de entrada en servicio, indicando los gastos de
conservacion, mantenimiento y reposicion que debera asumir para garantizar su
funcionamiento durante el periodo en que estén de servicio. Asimismo, el Adjudicatario
dispondra de los equipos, herramientas y medios auxiliares necesarios para el desarrollo
de las actuaciones previstas en el contrato, y de un almacén de materiales, productos y
repuestos de los articulos de uso mas frecuente para poder afrontar el mantenimiento,
conservacion y reparacion inmediata de cualquiera averia o anomalia.

Otras instalaciones del servicio

El Concesionario estara obligado a disponer de unas instalaciones en el Municipio de
Socuéllamos para albergar la maquinaria y vehiculos vinculados a la prestacion del
servicio, asi como repuestos de material suficiente, al objeto de poder atender, con la
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mayor brevedad posible, las necesidades que surjan por causa de averias en las
instalaciones.

Los gastos de teléfono, luz y similares, asi como cualesquiera otros no previstos en el
presente Pliego, de las edificaciones e instalaciones adscritas y en las nuevas que aporte el
Concesionario, asi como tributos, impuestos que legalmente le sean exigibles a la
concesion, etc., seran de cuenta del Adjudicatario.

El Concesionario debera disponer de un laboratorio, o concertar los servicios con uno
homologado, para realizar los analisis preceptivos que verifiquen la calidad del agua en los
términos del Real Decreto 03/2023.

Los licitadores deberan reflejar en su Oferta los medios propuestos y el coste econdmico
de estos, tanto de implantaciéon como de funcionamiento.

6. ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL CONCESIONARIO AL INICIO DEL
CONTRATO

Complementariamente a las labores de explotacién del Servicio, y de cara al cumplimiento
de los fines del Contrato, el Concesionario, al inicio de las operaciones, debera efectuar las
siguientes actividades:

a) Inventario de infraestructuras e instalaciones: El inventario detallado y
pormenorizado de todas las infraestructuras e instalaciones del Servicio, asi como
la inspeccién de las mismas para detectar y censar las averias y deficiencias que
presenten en dicho momento. Este inventario se presentara a los servicios técnicos
municipales y debera suscribirse en el plazo maximo de un mes desde el comienzo
de las operaciones del Concesionario.

b) Revision y actualizacion del Padrén de usuarios del Servicio: La revision y
actualizacion del fichero/padrén de usuarios del Servicio se presentara a los
servicios técnicos municipales y debera suscribirse en el plazo maximo de tres
meses desde el comienzo de la gestion por parte del Concesionario.

c) Ejecucion del Plan Director vigente: Una vez realizada la adjudicaciéon, el
Concesionario realizard el Plan Director del servicio de abastecimiento,
alcantarillado y depuracion de Socuéllamos, en un plazo no superior a un afio, a
contar desde la fecha de firma del contrato, que debera ser aprobado por el
Ayuntamiento. Dicho Plan debera ser revisado por el Concesionario, y aprobado
por la Comisién, cuando se produzcan modificaciones sustanciales del
planeamiento urbanistico que hagan necesaria una adaptacién del mismo, segin
las normas establecidas en el presente Pliego.

I. Recopilacion y Levantamiento de informacion.
I1. Estudio Hidrolégico e Hidraulico.
[1I. Modelo matematico. Situaciéon Actual.

IV.Modelo matematico. Situacion Futura.
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V. Estudio de soluciones.
VI. Descripcidn de actuaciones y valoracion econdémica.
VIL Plan de Inversiones.

Para la elaboracién de dicho Plan, previamente debera de estar finalizado el
levantamiento catastral de las redes a nivel de Sistema de Informacién Geografica.

d) Revisiéon y actualizacion del Reglamento del Servicio de Abastecimiento de Agua
Potable y Alcantarillado. El Reglamento del Servicio se presentara a los servicios
técnicos municipales y debera suscribirse en el plazo maximo de un afio desde el
comienzo de la gestién por parte del Concesionario.

e) Pliego de Prescripciones Técnicas de Ejecucién de Obras. Se presentara a los
servicios técnicos municipales y debera suscribirse en el plazo maximo de un afo
desde el comienzo de la gestién por parte del Concesionario.

f) Revisién y actualizacion de la Ordenanza de Vertidos: El licitador debera revisar y
actualizar la Ordenanza de Vertidos en el plazo maximo de tres meses desde el
comienzo de la gestién por parte del Concesionario.

7. EXPLOTACION, MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y REPARACION DE
LAS OBRAS E INSTALACIONES ADSCRITAS AL SERVICIO.

El Concesionario se ocupara de la gestidn del servicio publico de abastecimiento de agua
potable, alcantarillado y depuracién del Municipio de Socuéllamos, a cuyo efecto debera
realizar a su costa la explotaciéon, mantenimiento, conservacion y reparacion de todas las
obras e instalaciones necesarias para la eficiente explotacion y prestacion del Servicio.

Sera el responsable de su buen funcionamiento y estado de conservacion durante todo el
periodo concesional y estard obligado a sufragar los gastos precisos para el
mantenimiento y reparacion de todas las instalaciones y obras necesarias.

El Prestador del Servicio debera tener implantado durante el primer afio de la explotaciéon
un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo ISO 45001, especificamente
para la explotacién del municipio de Socuéllamos.

El Prestador del Servicio debera asi mismo tener implantado a nivel de empresa la ISO
9001 y 14001 en la fecha de la licitaciéon y especificamente para la explotacion del
municipio de Socuéllamos a los doce (12) meses de iniciarse el servicio.

Condiciones técnicas generales en la prestacion de los servicios de abastecimiento,
alcantarillado y depuracion.

a) A los efectos senalados anteriormente, tendran la consideraciéon de obras e
instalaciones del servicio todas las de distribucién hasta las acometidas de los
abonados, asi como las de recogida, transporte y evacuacion de aguas residuales y
pluviales. Dentro de este conjunto estdn incluidas las instalaciones eléctricas y
mecanicas de todo tipo que puedan existir como, por ejemplo, bocas de riego,
hidrantes de incendios, correspondiendo la vigilancia y revisién de los mismos a
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los servicios de prevencion de incendios, quien notificara las incidencias en los
mismos al concesionario, valvulas, ventosas, compuertas, etc. De esta forma, el
Concesionario se encargara del pago de los consumos de agua, energéticos y
demas derivados de la explotacién del servicio. Las reparaciones necesarias en
estas obras e instalaciones del servicio a consecuencia de fugas, averias o causas
similares se consideraran tareas de conservaciéon y correrdn a cargo del
Concesionario.

Se definen como obras de mantenimiento y reparacion las acciones destinadas al
mantenimiento preventivo y necesario para el correcto funcionamiento de las
infraestructuras e instalaciones cedidas por el Ayuntamiento al Concesionario y
aquellas que resulten necesarias para corregir fallos ocasionales en las
infraestructuras provocadas por el uso natural de sus elementos, por causas
fortuitas o accidentales.

El Ayuntamiento podra proponer las acciones de mantenimiento que considere
necesarias para el funcionamiento de las instalaciones e infraestructuras en las
condiciones sefialadas.

La prestacion del servicio publico se asegurara por el Concesionario, incluso en el
caso de que circunstancias sobrevenidas o imprevisibles ocasionen una alteracién
de la economia del contrato, y sin mayores interrupciones que las que se hubieran
producido en el supuesto de gestion directa, sin perjuicio de ejercitar, una vez
superada la eventualidad, el derecho que le asiste para la restitucion del equilibrio
econdmico-financiero alterado.

De conformidad con lo dispuesto por la legislacion vigente, Real Decreto
393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma basica de
Autoproteccién de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a
actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia. El Concesionario
se encargard de redactar y mantener actualizado el Plan de Autoproteccion del
servicio, en el que ademas de incluir el contenido minimo establecido por la Ley
13/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales, quedaran
descritas las instalaciones con el analisis de los riesgos existentes, las medidas
preventivas, el manual de actuacion y el programa de simulacros, con detalle de su
implantacién y mantenimiento.

El Concesionario utilizara para los trabajos de mantenimiento, conservaciéon y
reparaciéon, materiales con las caracteristicas técnicas que sean adecuadas para
cada actuacidon y que cumplan con la legislaciéon vigente en el momento de su
ejecucion. En particular, deben cumplir con lo establecido en el Real Decreto
03/2023, y, en aquello que le sea de aplicacion, el Cédigo Técnico de la Edificacién.

Las actuaciones sobre una averia concreta se efectuaran en el plazo de 4 horas
desde el aviso oportuna por el afectado. El plazo maximo de reparacion sera de 24
horas. Entre el arreglo de la averia y la reposiciéon de la zanja, en concreto el
asfaltado de la misma, no transcurrird mas de una semana de plazo, salvo que en
condiciones climatolégicas lo impidan en cuyo caso se efectuard un arreglo
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provisional con hormigén que sera retirado y sustituido por el aglomerado
asfaltico en plazo no superior a un mes.

Explotacion, mantenimiento y conservacion del sistema de abastecimiento.

El Concesionario esta obligado a:

a)

b)

Gestionar, conservar, mantener y reparar captaciones, plantas de tratamiento, los
depésitos y sistemas de impulsion, la red de distribucién y los sistemas de
telecontrol, con el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles, buscando
en todo caso optimizar el rendimiento técnico en beneficio del Ayuntamiento de
Socuéllamos y los usuarios.

Garantizar la continuidad en el suministro y que la calidad del agua responda en
todo momento a las condiciones de potabilidad fijadas por la legislacion vigente.

Informar de forma inmediata al Ayuntamiento sobre anomalias en la calidad del
agua suministrada y adoptar medidas oportunas. Asimismo, facilitard los datos
solicitados por la Administraciéon Sanitaria e introducird la informacién en el
SINAC segun se establece en la reglamentacion técnico-sanitaria vigente.
Mantener, en los depdsitos reguladores, el nivel de agua suficiente para la correcta
prestacion del servicio siempre que concurran circunstancias normales.

Mantener la iluminacién nocturna adecuada en las instalaciones que asi lo
requieran para garantizar su seguridad.

Mantener limpio y acondicionado el entorno de los depdsitos y demas
instalaciones en todo momento, incluyendo las labores necesarias de
desratizacion, desinsectacién y desinfeccidn.

Explotacion, conservacion y mantenimiento de la red de distribucion

a)

b)

d)

El Concesionario serd el unico competente para realizar la conexién de nuevas
conducciones con la red existente, siendo los gastos de dicha operacion a cargo del
peticionario.

Si durante la realizacion de trabajos en la via publica por parte de otras empresas
se provocara la rotura de las conducciones de la red o elementos de la misma, el
servicio realizard la reparacion en el menor plazo de tiempo posible. El
responsable de la rotura debera abonar todos los gastos ocasionados por los
trabajos de reparacion, ademas de indemnizar por dafios y perjuicios.

La reparacion de los pavimentos afectados correra por cuenta del responsable de
la rotura, quien debera abonar todos los gastos ocasionados por los trabajos de
reparacion, incluida la reparacion y reposicion de pavimentos.

En el caso de que el responsable de la rotura se negara a pagar las facturas
correspondientes, el servicio lo comunicaria al Ayuntamiento, quien haria efectivo
el aval depositado como fianza para la realizacién de las obras en la via publica.
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Cuando otras empresas realicen trabajos de urbanizacién o renovaciéon de
conducciones, el servicio supervisard que la instalacién de la red se realice
adecuadamente y emitira un informe al finalizar la instalacion, previo a su puesta
en servicio, que remitira al Ayuntamiento.

Garantizar en todo momento la permanencia de las condiciones sanitarias del agua
destinada al consumo, a través de la red de distribucién hasta su entrega en la
acometida de los usuarios.

Suministrar agua a los usuarios del servicio municipal de Socuéllamos, en las
condiciones que se especifican en el presente Pliego, en el Reglamento del Servicio
Municipal y demas normativa aplicable, garantizando el mantenimiento de las
presiones y caudales necesarios.

Hacerse cargo de la gestiéon, mantenimiento y conservacion de la red de
distribucion, que incluye la realizacion de las labores periddicas de verificacion del
buen funcionamiento y, en su caso, de la reparaciéon de valvulas, bocas de
incendios y otros elementos de la red, y la bisqueda, localizacion y reparacion de
fugas.

Vigilancia de las instalaciones ubicadas en la via publica (bocas de riego, hidrantes,
etc.) a efectos de que sean utilizados exclusivamente para el fin para el que se
instalaron.

Mantener un servicio suficiente y de forma permanente de atencion a las redes de
distribucion, que garantice la diligencia en la reparacién de averias.

Acometidas a las redes generales

a)

b)

El Concesionario debera ejecutar la instalacion de nuevas acometidas a cargo del
peticionario del servicio. El Concesionario, teniendo en cuenta las caracteristicas
de las acometidas, tanto para la instalaciéon de nuevas acometidas como para el
mantenimiento de las mismas, debera aplicar los precios o tasas de acuerdo con lo
establecido en las Ordenanzas Reguladoras vigentes en cada momento, cuadro de
precios aprobado por el Ayuntamiento o, en su defecto, “Precio de la Construccién”
vigente que editen los Colegios Profesionales o documento técnico analogo, previa
autorizacion por la Comisién de Seguimiento y Control.

El plazo maximo de ejecucion de una acometida sera de un mes desde la solicitud
de la misma para que el solicitante posea servicio de agua, y dos meses para la
total terminacion de la acometida incluido reposicién de pavimentos afectados, tal
y como establece el Reglamento Regulador del Serivico Municipal de suministro
domiciliario de agua potable del Ayuntamiento de Socuéllamos.

Se entiende por conservacion de acometidas, el mantenimiento, en perfecto estado
de funcionamiento, del ramal que partiendo de la red de distribucién abastece a un
inmueble, desde el entronque con la red hasta la llave de paso situada en la acera
de dicho inmueble o fachada. La conservacion de las acometidas vendra obligado a
realizarla el Concesionario con cargo a su retribuciéon, como un coste mas de los
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gastos del servicio.

Las condiciones de ejecucién de nuevas acometidas o ampliaciones de red se
regirdn segin lo establecido en los Reglamentos del Servicio vigentes, las
Ordenanzas Reguladoras del Servicio y las normas técnicas vigentes.

Bocas de incendio y riego

a)

b)

El Concesionario queda obligado a efectuar, a su costa, la reparacién de las bocas
de riego e hidrantes cuando se inutilicen o averien. Si la averia e inutilizacién se
produjera por un tercero, la reparacidn o sustitucion la efectuara el adjudicatario a
cargo del responsable. En todo caso, el Concesionario debera conservarlas en
perfecto estado de funcionamiento.

Las bocas de incendio o hidrantes estaran precintadas y sélo podran utilizarse en
caso de siniestro por el personal del Concesionario y de los Servicios de Extincion
de Incendios.

La revision de las mismas correspondera al cuerpo de Bomberos del municipio o
autoridad competente en la materia, y el mantenimiento serd a cargo del
concesionario, siguiendo las instrucciones del citado Cuerpo de Bomberos.

Instalacidn, conservacion y renovacion de contadores de consumo de agua potable

=

a)

b)

d)

El Concesionario debera ejecutar la instalacion de nuevos contadores a cargo del
peticionario del servicio.

El Concesionario debera ejecutar el mantenimiento y la reposicion de los
contadores con cargo a los gastos de explotacion del servicio.

El Concesionario, teniendo en cuenta las caracteristicas de la instalacién, debera
aplicar los precios o tasas de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza
Reguladora vigente en cada momento o cuadro de precios aprobado por el
Ayuntamiento.

Corresponde al Concesionario garantizar el aforo de los consumos, manteniendo
en perfecto estado de funcionamiento todos los contadores del parque. El parque
de contadores a conservar y renovar es el que existe en el momento de la
adjudicacion, cuyo nimero variara como consecuencia de altas y bajas.

La conservacion y el mantenimiento de contadores comprende el desmontaje del
contador, como aparato de medida, la revisiéon y la renovacién por otro contador
nuevo verificado oficialmente en caso necesario. Igualmente, sera objeto de
conservacion y mantenimiento y, en su caso, sustitucion, aquellos elementos de
valvuleria y fontaneria instalados en la caseta de contadores, previo al equipo
contador. A partir de este equipo la responsabilidad pasa a ser del abonado segin
se establezca en el Reglamento del Servicio. Al efectuar las operaciones, siempre
que sea posible, se introduciran los tultimos avances técnicos y, cuando algun
aparato no admita reparacion, se sustituira por otro.
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f) Con independencia de su estado de conservacién, ningin contador deberia
permanecer ininterrumpidamente instalado por un espacio de tiempo superior a
12 afios. Transcurrido ese tiempo, el Concesionario debera sustituirlo por un
contador nuevo.

g) Para el resto de cuestiones se seguira lo establecido en el Reglamento Regulador
del Servicio Municipal de suministro domiciliario de agua potable del
Ayuntamiento de Socuéllamos

Explotacion, mantenimiento y conservacion del sistema de alcantarillado

a) El Concesionario debera asegurar a través de sus medios técnicos la prestacion del
servicio a los usuarios y conservar en buen estado de funcionamiento el conjunto
de las instalaciones y obras que se le confian, asi como realizar todas las maniobras
y funciones necesarias para la buena marcha del alcantarillado.

b) Tendran la consideracion de obras e instalaciones de alcantarillado todas las redes
y las acometidas de los abonados hasta la salida de la arqueta domiciliaria de la
acera, incluyendo las instalaciones eléctricas y mecanicas de todo tipo. Las
reparaciones que deban efectuarse en todas estas obras e instalaciones del
alcantarillado se considerara trabajos de conservaciéon y correran a cargo del
Concesionario.

c) El Concesionario asumird, a su cargo, todos los gastos de la conservacion y
mantenimiento de las obras e instalaciones de alcantarillado, excepto aquellos que
por su naturaleza sean ampliaciones, renovaciones y mejoras. Se consideraran
obras de ampliacién aquellas que se refieran al cambio de seccién de colectores,
insuficiencia de timbraje, construccién de obras de fabrica de nueva planta, que no
sean sustitutivas de otras deterioradas por el uso defectuoso del Concesionario.

d) La conservacidén del alcantarillado comprende:

a. Conservacion de todas las infraestructuras asociadas. y limpieza de
instalaciones de bombeo, sifones, depositos de retencidn, fosas sépticas y
otras instalaciones que formen parte del servicio.

b. Reparacién de averias en la red, incluso reposicién de tuberias de ramales
generales en los casos de hundimientos o roturas.

c. Conservacion, reparacién y limpieza de los pozos de registro, arquetas,
imbornales, canaletas corridas existentes y conectadas a la red de
alcantarillado, y cualquier otra instalacién que pase a formar parte del
servicio durante el periodo de la gestion de los servicios.

d. La colocacion y sustitucion de rejillas y tapas de pozos de registro,
arquetas y sumideros. El concesionario asumira el coste de reposicion ya
sea por mal estado, robo, etc.

e) El concesionario debera procurar que, en caso de obstrucciéon en la red de
alcantarillado o averia grave, el tiempo de respuesta sea lo mas corto posible.
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Acometidas de alcantarillado

a) El Concesionario debera ejecutar las acometidas a la red de alcantarillado, que
comprende el conjunto de tuberias, arquetas o pozos y otros elementos que tienen
por finalidad conectar las instalaciones interiores del usuario con la red general de
alcantarillado.

b) La instalacién se realizard a cargo del peticionario del servicio. El Concesionario,
teniendo en cuenta las caracteristicas de las acometidas, tanto para la instalacién
de nuevas acometidas como para el mantenimiento de las mismas, debera aplicar
los precios o tasas de acuerdo con lo establecido en las Ordenanzas Reguladoras
vigentes en cada momento, cuadro de precios aprobado por el Ayuntamiento o, en
su defecto, Precios de la Construccion vigente que editen los Colegios
Profesionales o documento técnico analogo, previa autorizaciéon por la Comision
de Seguimiento y Control.

Control e inspeccion de vertidos de aguas residuales a la red de alcantarillado

El concesionario estara obligado a realizar y mantener el Plan de Control de Vertidos, de
acuerdo con lo establecido en la Clausula correspondiente del presente pliego.

Explotacion, mantenimiento y conservacion del sistema de depuracion
El Concesionario esta obligado a:

a) Mantener el funcionamiento normal de la EDAR de forma ininterrumpida y
consiguiendo en todo momento unos indices de depuracién que correspondan,
como minimo, a los exigidos en cada momento por la Confederaciéon Hidrografica
del guadiana, a los rendimientos normales de una instalacion de estas
caracteristicas, y a las condiciones que se exigen con la Directiva Europea y demas
normativa vigente de aplicacion.

b) Retirar, y gestionar a cargo del Concesionario, en las debidas condiciones
higiénicas, transportar y verter en los lugares homologados y habilitados por la
normativa, las grasas, arenas y residuos de rejillas y tamices recogidos en la planta.
Si fuera necesario el Prestador del Servicio procedera a clorar o afiadir productos
quimicos adecuados a estos residuos para evitar los olores, sin percibir por ello
remuneracion alguna.

c) Desecar los lodos y fangos producidos, hasta alcanzar los contenidos de humedad
o6ptimos, de forma que puedan retirarse facilmente y sin olores por el Prestador
del Servicio para ser transportados a vertedero o lugar autorizado siendo a cargo
de este su correcta gestion.

d) Seran a cargo del Concesionario el pago de las multas o sanciones derivadas de
vertidos a cauce publico por un defectuoso proceso de depuracion. No se
autorizara vertido alguno a los cauces publicos sin tratamiento a menos que se den
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las condiciones indicadas en la normativa vigente.

Cuidar la realizacién de todos los procesos de depuraciéon con la mayor exactitud y
limpieza de forma que el tratamiento de los lodos, fangos, aguas residuales, grasas,
arenas y demas residuos generados no perjudique el normal funcionamiento de las
plantas que, en todo momento, se deben preservar libres de olores y colonias
indeseadas. Sera asi mismo obligacion del Prestador del Servicio la adopcidn de las
medidas oportunas para el control y eliminacién de las espumas.

Adquirir todos los materiales, productos y suministros precisos para el debido
mantenimiento, conservacion y explotacion. Llevar a cabo, en los laboratorios,
cuantos ensayos y analisis sean precisos para el control de la depuracién, para lo
cual el Concesionario proveerd, caso de ser necesario, al laboratorio del personal,
aparatos y reactivos necesarios para realizarlos.

El Concesionario debera atender cualquier incidencia derivada del funcionamiento
de las instalaciones que sean ocasionadas por lluvias, desbordamientos por
obstrucciones de las redes y otros imprevistos, sin coste alguno para el
Ayuntamiento.

El Concesionario, previa autorizacién explicita del Ayuntamiento, podra montar
instalaciones experimentales para ensayar posibilidades de mejora en los
rendimientos o calidades de las aguas tratadas o de los lodos y fangos, ateniéndose
para ello a las condiciones que los Servicios Técnicos municipales le sefialen.

Emplear los sistemas o tecnologias que en un futuro sean aplicables sin necesidad
de que sean requeridas por el Ayuntamiento para la prestacion del servicio.

Reparar todos los elementos deteriorados de las instalaciones hasta el limite de su
vida util.

Conservar y mantener en perfecto estado todos los elementos, instalaciones,
equipos, automatismos, y equipos de control e informacién de la planta.

Mantener en perfecto estado de limpieza y pintura todos los elementos y obras de
la instalacion.

Mantener los niveles de iluminacién nocturna de las instalaciones necesarios para
garantizar la seguridad de las mismas.

Al margen de los andlisis y controles exigidos al Concesionario en este Pliego, el
Ayuntamiento o sus representantes podran realizar sus propios analisis y
controles, que seran considerados como oficiales, y cuyo coste no sera con cargo al
Concesionario.
Las analiticas y controles minimos exigidos al concesionario seran los establecidos
a continuacion o los contemplados en la oferta técnica del Concesionario:

e Semanalmente en entrada y salida de planta: conductividad, pH, solidos en

suspension, DQO, DBOS5, Nitrégeno y Fésforo.

Revision de la autorizacion de vertido, el Concesionario debera tomar las medidas
necesarias para cumplir con los pardmetros de calidad de agua de salida de la
EDAR establecidos en la misma, legislacion vigente y en la normativa especifica
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que sea de aplicacién. El Concesionario tendra la obligaciéon de comunicar
inmediatamente y por escrito al Ayuntamiento cualquier incidencia que afecte
significativamente al funcionamiento de las instalaciones. Estas incidencias seran
aquellas que produzcan paradas totales o parciales en el normal funcionamiento
de los colectores de las redes de saneamiento, especialmente aquellas que
produzcan vertidos a la via publica, o que afecten a la calidad del efluente de la
estacion depuradora, de tal manera que los parametros de calidad se vean
rebasados en un 20% de los fijados en la autorizacién de vertido, legislaciéon
vigente y normativa especifica que sea de aplicaciéon. En tales supuestos, la
comunicacion a la Entidad se efectuara inmediatamente, debiendo el
Concesionario arbitrar, con caracter inmediato, las medidas oportunas para
corregir dicha situacién, las cuales serdn puestas en conocimiento del
Ayuntamiento.

p) Comunicar al Ayuntamiento y a la Comision de Seguimiento y Control
mensualmente los resultados de los analisis y demas parametros aplicados sobre
el agua depurada.

Cartografia de redes y GIS

El Concesionario se obliga a la realizacién de un inventario de la red de abastecimiento y
alcantarillado, durante el primer afio de la concesién, que permita alcanzar su pleno
conocimiento, actualizando y reconociendo las redes, situando todas las modificaciones,
mejoras, ampliaciones, etc.

En la cartografia, deberan de estar incluidos todos los elementos singulares de las redes e
instalaciones georreferenciados.

A su vez debera implantar un Sistema de Informacion Geografica (SIG) para, mediante la
elaboracion de un modelo matematico de las redes para agua y otro para alcantarillado
poder disefiar las mejoras necesarias que, una vez ejecutadas, optimicen el
funcionamiento de los sistemas, con el objetivo de que los mismos estén dotados de
capacidad y calidad suficiente y proporcionen un mejor servicio, tal y como marca el
presente pliego.

Fugas

Es responsabilidad del Concesionario la busqueda, localizacién y reparacion de roturas y
fugas en las redes generales y acometidas, realizando campafias sistematicas de deteccion
aplicando los mejores sistemas y tecnologias existentes en cada momento.

El licitador debera comprometerse a alcanzar un rendimiento técnico minimo del sistema
de distribucion del agua, cuyo valor fijara en el Plan de Explotacion de los Servicios que
proponga. Este valor se entendera como el cociente entre el agua registrada por todos los
contadores de los usuarios del abastecimiento y usos publicos (incluidas las dependencias
municipales) y el volumen total aportado al sistema.
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8. CALIDAD DEL AGUA SUMINISTRADA

El agua a suministrar a los abonados provendra de las diferentes captaciones existentes,
tal y como se han descrito en el correspondiente apartado de descripciéon de las
instalaciones.

Asimismo, el Concesionario se subrogara en las obligaciones derivadas de los acuerdos y
convenios suscritos entre el Ayuntamiento y se hara cargo del pago de suministro de agua.

El Concesionario debe asegurar la distribuciéon de los caudales que las instalaciones
descritas en el Informe de Viabilidad le permitan. Tendra la misma obligacién con respecto
a los caudales e instalaciones que en el futuro puedan ponerse en funcionamiento como
consecuencia de la ejecucién de los proyectos redactados por los Servicios Técnicos
Municipales u otros organismos oficiales.

El Concesionario sera responsable de la calidad bacterioldgica del agua que distribuya, que
debera tener las condiciones de salubridad fijadas por la Administracién Sanitaria. En
cuanto a la calidad quimica del agua, el Concesionario efectuara los andlisis que exija la
normativa vigente en cada momento, informando al Ayuntamiento puntualmente de los
resultados de las mismas y muy especialmente en caso de detectarse cualquier anomalia.

A los efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, el Concesionario efectuard en todo
momento las analiticas exigidas por la normativa vigente.

No sera responsable en caso de que la calidad del agua suministrada no cumpla lo
establecido por la reglamentacion vigente debido al deterioro de la calidad del agua
captada en origen. En caso de deterioro de la calidad del agua en origen, o insuficiencia de
caudales, debera notificarlo de forma inmediata al Ayuntamiento, adoptandose por el
Ayuntamiento y la entidad suministradora las soluciones pertinentes.

Los licitadores deberan acreditar en sus plicas la disponibilidad de laboratorios que
retinan los requisitos exigidos por el Real Decreto 03/2023, mediante la aportacion de los
originales o las copias compulsadas de los certificados que acrediten el cumplimiento de
estos requisitos.

Si las instalaciones fueran insuficientes, el Concesionario deberd informar al
Ayuntamiento con la necesaria anticipaciéon para que pueda efectuar el correspondiente
estudio de ampliacidn.

Segun lo establecido en el RD 03/2023, sobre el Sistema de Informacién Nacional de Agua
de Consumo, el concesionario tendra la obligatoriedad de suministrar, a través de la
aplicacion informatica SINAC, los datos del autocontrol generados por laboratorios
publicos o privados.

El resultado de las analiticas realizadas se comunicara periédicamente a la Comision de
Seguimiento y Control del servicio que, al menos mensualmente, recibird los analisis
realizados por un laboratorio homologado, sin perjuicio de que la misma o el propio
Ayuntamiento ordenen la realizacidn, a costa del Concesionario, de cualesquiera otros
analisis que consideren oportunos.

En caso de detectarse cualquier anomalia se comunicara inmediatamente de los
parametros y resultados obtenidos y se propondran las actuaciones preventivas o
correctivas necesarias para garantizar las condiciones sanitarias del suministro.

En caso de que alguna instalacién no se ajuste a los parametros de potabilidad, el
Concesionario propondrd las actuaciones que técnicamente sean necesarias para
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solucionar la anomalia y, si el Ayuntamiento lo considera procedente, el Concesionario
asumira la ejecucion y financiacién, siempre que se establezca la manera de que esta carga
no afecte al equilibrio econémico de la concesion. A los efectos de lo sefialado en este
parrafo, el Concesionario efectuara en todo momento las analiticas exigidas por la
normativa vigente.

Todas las tramitaciones ante la Autoridad Sanitaria de nuevos tramos de redes de
transporte o distribucién y, en general, cualquier cambio sobre las redes existentes, seran
a cuenta del Concesionario y estaran bajo su responsabilidad. Para los elementos de las
redes que no estén dados de alta en la Autoridad Sanitaria, 0 que se encuentren en
tramitacidn, el Concesionario dispondra de un maximo de 1 afio para proceder a su
regularizacion o para finalizar su tramitacién.

9. PLAN DE CONTROL DE VERTIDOS

La correcta gestion del ciclo integral del agua debera incluir la accién preventiva frente a
la contaminaciéon humana a través del control adecuado de los vertidos a la red municipal
de saneamiento, tanto los vertidos de aguas residuales domésticas y asimiladas, como los
de aguas residuales industriales y no domésticas, para garantizar la correcta depuracion
de los mismos, reducir el impacto al medioambiente y velar por la salud de los ciudadanos.

La aplicacién de un Plan de Control de Vertidos (PCV) tendra como objeto controlar que
los vertidos de aguas residuales, fundamentalmente las generados por las actividades
industriales y no domésticas, estén dentro de los limites establecidos en la Ordenanza
Municipal de Vertidos, detectar los posibles focos contaminantes y conseguir su
erradicacion reducira el riesgo de sancién por incumplimiento de vertidos y los canones
/tasas de vertido aplicables, permitira imputar responsabilidades y trasladar costes a las
actividades generadoras de los vertidos contaminantes.

El Concesionario implementard, en el plazo maximo de un afio desde el inicio del contrato,
un Plan de Control de Vertidos (PCV) para el término municipal de Socuéllamos. Para ello,
debera llevar a cabo, al menos, las siguientes actividades:

Recopilacion de informacion

Incluira la recopilacién y valoracién inicial de la informacién disponible: cartografia y
datos de las redes de saneamiento, estudios previos, legislacion aplicable, censo de
industrias y registro municipal de vertidos, identificaciéon de actividades potencialmente
contaminantes, puntos de conexién y arquetas de registro, otras instalaciones de
saneamiento y depuracion, etc.

En caso de que el concesionario identificara la necesidad de llevar a cabo nuevos estudios
o trabajos técnicos especializados que, por su naturaleza, pudieran quedar fuera de sus
obligaciones contractuales, deberd informar al Ayuntamiento y establecer, de comun
acuerdo, la manera de proceder para la ejecucion y financiaciéon de los mismos.

Planificacion de muestreos

Con la cartografia de la red de saneamiento y la concrecion de un censo de actividades, se
procedera a su sectorizacion para establecer las estaciones de muestreo pertinentes. Una
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vez establecidas las estaciones de muestreo de aguas residuales se fijara un plan periddico
de muestreo, que permitira la caracterizacion del vertido en cada sector y subsector. Sera
necesaria la definicion de los parametros a controlar y sus valores limite.

Toda esta gestion técnica y administrativa debera realizarse en soporte informatico
especifico que permita la gestion automadtica de cartografia, inventario de empresas,
inspecciones, muestras, autorizaciones, etc., para lo que sera necesaria la creacién de una
Base de Datos.

Actividades de control e inspeccion

A excepcion de aquellas inspecciones no programadas que puedan derivar de avisos desde
la EDAR o denuncias de organismos oficiales o particulares, las actividades de control e
inspeccion deberan estar sujetas a una planificacion trimestral. Dicha planificacién se
desarrollara por parte del personal del Servicio con una anterioridad de dos semanas a la
campana de inspecciones.

El Ayuntamiento podra solicitar dicha informacién al Concesionario, quien debera facilitar
cuanta documentacion sea necesaria para el correcto seguimiento de la implementaciéon
del PCV.

El procedimiento de la inspeccion se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en la
Ordenanza de Vertidos de Aguas residuales de Socuéllamos, y deberd, al menos, incluir las
siguientes fases:

a) Visita ala empresa. Se realizara sin previo aviso.

b) Toma de muestra del vertido. Se realizard dentro de los 15 minutos desde la
presentacién del equipo inspector a la empresa.

c) Cumplimentacién de acta de toma de muestras. Se realizara “in situ” y debera ir
firmada por el responsable por parte de la empresa, indicando su nombre y DNI.

d) Analiticas y Resultados: Debera garantizarse la cadena de custodia durante la toma
de muestras, transporte y analisis.

e) Elaboracion de informe y actualizacién de la Base de Datos.

f) Aplicacion del Reglamento del Servicio y la Ordenanza Municipal.

g) Comunicaciones: Ayuntamiento / Responsable del Contrato / Comisiéon de
Seguimiento y Control de la Concesién / Autoridad competente.

Actuaciones frente a infracciones

Cuando se detecte y localice algin tipo de infraccion o vertido no aceptable, el
Concesionario deberd comunicarlo al Ayuntamiento de forma inmediata, aportando la
documentacién que sea necesaria y suficiente para que el Ayuntamiento pueda tomar las
medidas establecidas en la correspondiente Ordenanza Municipal de Vertidos.

De este modo, cuando se detecte alguna incidencia en una estacion de muestreo, se
estudiaran las empresas situadas aguas arriba y se caracterizaran sus aguas residuales de
forma urgente hasta averiguar el causante de vertido contaminante. Una vez localizado, se
realizara un muestreo en la actividad responsable con levantamiento de acta de
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inspeccidn, para la realizacion del andlisis en cuyo resultado deba fundamentarse la
actuacion administrativa.

Transcurrido el plazo para que el titular del vertido adopte las medidas correctoras
necesarias para subsanar las deficiencias detectadas, el Concesionario realizara una nueva
visita de inspeccidn con el objeto de comprobar que se han resuelto.

Otras actividades

Por otra parte, todos los vertidos de aguas pluviales y residuales, tanto de naturaleza
doméstica y asimiladas, como industrial y no domésticas, que se efectien a la red de
alcantarillado y colectores municipales, desde edificios, industrias o explotaciones,
deberan contar con informe previo del Concesionario.

Serd obligacion del Concesionario el apoyo técnico y administrativo para todos los
tramites que se regulan en la Ordenanza Municipal de Vertidos de Aguas Residuales al
sistema integral de saneamiento del Municipio.

La empresa adjudicataria del Servicio, conforme se vayan recibiendo las solicitudes de
autorizacion de vertido de nuevas actividades debera informarlas, en caso de ser
necesario, debiendo hacer constar en cada caso los pretratamientos, arquetas de registro,
instalaciones accesorias, etc. que cada actividad precise en funcién del tipo de proceso.

10. CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Dado el caracter de servicio basico para la poblacion, desde el inicio de la prestacion de los
servicios no podra suspenderse la prestacion de los mismos por motivo alguno, salvo caso
de fuerza mayor, justificado y avalado por la Comision de Seguimiento. En este caso, el
Concesionario queda obligado a la aportacion de todo tipo de medios propios y ajenos
necesarios para el restablecimiento de la prestaciéon de los servicios en el menor plazo
posible.

El Concesionario pondra el agua potable a disposicion permanente de los abonados, salvo
por interrupciones debidas a fuerza mayor o en los casos que se especifican a
continuacion:

a) Como consecuencia de las necesidades del Servicio, debido a refuerzos y
extensiones de la red de distribucién e instalacién de conexiones de servicio.

b) Como consecuencia de causas imprevistas, debido a paros de urgencia, para
proceder a la reparacién de averias que no puedan esperar, en las instalaciones
afectas al servicio.

c) Como causa de fuerza mayor, debido a la imposibilidad de adquisicion de caudales
suficientes para el abastecimiento.

En cualquier caso, cuando se deban realizar trabajos que necesiten interrumpir el
suministro, el Concesionario procurara, con todos los medios que tenga a su alcance
(medios fisicos, tecnologia, gis, conocimiento del sistema de abastecimiento, personal) que
el nimero de abonados sin suministro sea el menor posible, y procurara también realizar
los trabajos con la mayor rapidez posible, para limitar la interrupciéon del suministro al
tiempo realmente imprescindible.
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Cuando se produzca la suspension del suministro especificada en el punto b) por un
periodo de tiempo previsible superior a las cinco horas, y en todos los casos mencionados
en el punto a), el Concesionario debera informar a los usuarios afectados mediante
anuncios en prensa, a través de la emisora local o de la forma que en cada momento
resulte mas util y practica, como en cada portal de la comunidad, comunicando tanto el
corte del suministro y el tiempo previsible de la ausencia del suministro.

Excepto en causas de fuerza mayor, ninglin servicio podra ser suspendido por periodo
superior a 24 horas ininterrumpidas. En casos de fuerza mayor de suspension del
abastecimiento, se suministrara agua a la poblacién en forma de camiones cisterna en los
lugares mas estratégicos.

11. INNOVACION Y HERRAMIENTAS DE GESTION

Sistema de informacion geografica de redes

El Concesionario estad obligado a implantar un Sistema de Informacién Geografica (SIG) del
sistema de abastecimiento de agua y de alcantarillado que sera utilizado en la gestion del
servicio, tanto para los aspectos técnicos como para los administrativos necesarios para la
gestidon de usuarios (gestion de abonados). Ademas, se debera establecer en dicho sistema
la identificacion de averias segun su tipologia, avisos, etc.

El Concesionario, durante el primer afno del contrato, debera digitalizar en forma
compatible con los servicios informaticos municipales los planos de la red de distribucion
de agua potable y de alcantarillado a escala 1:1000, asi como los planos de detalle que
sean precisos, haciendo constar en ellos los datos necesarios que permitan el exacto
conocimiento de la red entre los que figuraran, como minimo, las dimensiones, material,
didmetro, profundidad, situacion, etc, de tuberias, acometidas, valvulas, arquetas,
hidrantes, bocas de riego, fuentes de agua potable, pozos de registro, imbornales,
instalaciones singulares como estaciones de bombeo, depdsitos, pozos, puntos de vertido
y, en general, de todos los elementos que componen las instalaciones.

Es obligacion del Concesionario facilitar al Ayuntamiento copia de los mismos, asi como de
las variaciones que se vayan produciendo durante la vida de la concesion. La entrega al
Ayuntamiento, de las variaciones que se hayan producido, se hara con una periodicidad
anual o a requerimiento del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podra encomendar al Concesionario la obligacién de proporcionar
informacién a las empresas de obras publicas sobre la situacion, replanteos y suministro
de planos de los servicios afectados. Este servicio se podra regir por precios publicos
aprobados por el Ayuntamiento de Socuéllamos.

La Direccion Técnica Municipal debera tener acceso al SIG del servicio desde las
plataformas municipales.

El Ayuntamiento también podra encomendar el suministro de informacién sobre las redes
gestionadas a cualquier administracion publica con un interés legitimo, tales como la
administraciéon de la Comunidad Auténoma o el Estado. Esta informacién tendra caracter

gratuito.
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Sistema de mantenimiento y gestion de activos

Como herramienta del servicio, el licitador presentard el modelo del sistema de
mantenimiento y gestién de activos a implantar en el servicio en tres meses a través de
una aplicacién software. Se indicard claramente el sistema de gestion de operaciones,
debiendo adaptarse a las necesidades de la organizacion e integrarse con el resto de los
sistemas del servicio, facilitando la labor de gestién de las tareas afectadas, de forma que
permita trabajar y compartir informaciéon en un entorno amigable, homogéneo, de facil
manejo, intuitivo y 1dgico en su utilizacidn.

Indicadores de Gestion (IG) y Cuadro de Mando

El Adjudicatario del presente contrato debera presentar, en el plazo de tres meses a contar
desde la firma del Contrato, un Plan de Gestion de Calidad que abarque todos los aspectos
relativos a la forma de prestar los servicios de forma eficiente y de acuerdo con las normas
de derecho aplicables en cada momento. El plan debera considerar los servicios de
abastecimiento de agua potable, alcantarillado y depuracién separadamente y recogera,
necesariamente, los objetivos de incremento de rendimiento técnico de la red,
disminucién de fraudes, garantia de calidad sanitaria del agua, implantacién de
tecnologias para el uso eficiente de los recursos hidricos y la formacién continua de los
trabajadores del Servicio.

El Adjudicatario propondra una serie de indicadores de gestion (IG) empleados para el
seguimiento y control de los servicios, que muestren los valores mas representativos de la
gestion que lleva a cabo, asi como su evolucidn en el tiempo. Dicha propuesta podra ser
modificada a medida que se desarrolle el servicio con el objetivo de optimizar los
procedimientos de control. En todo caso, la propuesta de la empresa adjudicataria debera
adaptarse a las particularidades del Servicio y contar con la aprobacién del Ayuntamiento
para su aplicacion.

Los IG deberan abarcar como minimo, los siguientes aspectos:

a) Plan de Gestién de Calidad: Los IG recogeran los resultados relevantes del control
de la calidad del agua suministrada y permitiran medir el control de la calidad en
la prestacion del servicio a los usuarios, analizando aspectos como la continuidad y
calidad del suministro, incidencias, reclamaciones, etc.

b) Operacion: Los IG utilizados tendran como finalidad la monitorizacion y el control
del estado de los sistemas de agua potable, alcantarillado y depuracidon a partir de
ratios que permitan realizar una sintesis de toda la informacién operacional
disponible. Se incluiran IG relativos al parque de contadores, volumenes
gestionados, perdidas de los sistemas, rendimiento técnico, etc.

El sistema de indicadores deberd organizarse en un cuadro de mando que aporte la
informacién relevante sobre la marcha del servicio. El cuadro de mando debera permitir el
seguimiento especifico de los indicadores de forma clara y sistematica, convirtiéndose en
una de las principales herramientas de diagndstico para el Concesionario y el

Ayuntamiento.
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Software de Gestion Comercial

En el plazo maximo de tres meses desde la firma del contrato, el Adjudicatario debera
implantar un software de gestion comercial que cumpla con lo establecido en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, con el objetivo de proporcionar la maxima calidad en la
atencion a los usuarios de los servicios objeto del contrato.

La herramienta debera tener implementados, como minimo, los siguientes procedimientos
de gestidon comercial:

a) Catastro / Contratos.
b) Lecturas / Inspecciones.

c) Facturacién.

d) Cobro.
e) Atencion al Usuario (solicitudes y reclamaciones; almacenamiento de
documentos).

f) Oficina on-line (contrataciones, modificaciones de contrato, consulta de consumos
y facturas, telelectura).

g) Informacion GIS.

El sistema implantado deberd garantizar la disponibilidad, el acceso, la integridad, la
autenticidad, la confidencialidad y la conservacién de los datos, informaciones y servicios
prestados, y cumplimiento de ENS/ENI.

12. RELACIONES CON LOS USUARIOS DEL SERVICIO

Con respecto a los usuarios del servicio, el Concesionario se ocupara de:
a) Lasrelaciones con los promotores o solicitantes que deseen un futuro suministro.
b) La ejecucion de las acometidas de agua con cargo al peticionario.
c) El suministro e instalaciéon de contadores, con cargo al peticionario.
d) La contrataciéon de suministro por los usuarios.

e) La actualizacién y mantenimiento de un fichero de abonados informatizado, en el
que se haran constar las caracteristicas de los servicios prestados, que debera
estar siempre a disposicion del Ayuntamiento.

f) Lalectura de contadores.

g) La confeccién de los padrones y recibos, asi como la gestiéon del cobro, por los
conceptos y tarifas vigentes en cada momento.

h) La conservacién de las acometidas de agua.
i) La conservacidn de contadores.

j) El corte de suministro una vez cumplidos los tramites legales, vigentes en cada
momento.

k) La busqueda, localizaciéon y comunicacion al Ayuntamiento de usos fraudulentos
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del agua y acometidas ilegales.

1) Atender los escritos o comunicaciones que formulen los interesados sin perjuicio
de su traslado a la Administracién en caso de corresponderle a ésta su resolucién.

Si estas normas se modificaran a lo largo del periodo concesional, el Ayuntamiento dara
audiencia al Concesionario con la Unica finalidad de recibir del mismo las sugerencias que
éste considerara pertinente formular.

Se seguird y cumplird también lo estipulado en el Reglamento Regulador del Servicio
Municipal de suministro domiciliario de agua potable del Ayuntamiento de Socuéllamos
para todas las cuestiones relacionadas con el suministro de agua potable.

Contratacion de suministro

Al inicio del contrato, el Ayuntamiento o, en su caso, la anterior empresa concesionaria,
transferira los contratos de usuarios al Concesionario, quien estara obligado a subrogar
dichos contratos e incorporarlos al padrén de usuarios del servicio, que servird como base
para la facturacion.

El Concesionario debera formalizar los contratos con los usuarios en un plazo maximo de
3 meses desde el inicio del servicio, siendo por cuenta del Concesionario las actuaciones
necesarias para dar cumplimiento a la citada contratacién, a partir del listado facilitado, y
de acuerdo con lo que establece el presente Pliego, el Reglamento del Servicio Municipal y
la legislacion vigente en materia de contratacion.

El Concesionario solamente podra negarse a prestar el suministro cuando se de alguno de
los casos siguientes:

a) Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar el
contrato o no cumpla las disposiciones a que se refieran.

b) Cuando se compruebe que el peticionario ha dejado de satisfacer, dentro de los
plazos reglamentarios, el importe de agua consumida anteriormente en otro
suministro contratado por la misma persona o entidad.

c) Cuando existan razones técnicas suficientemente acreditadas que hagan imposible
la ejecucion de la conexion o acredite no disponer de caudales suficientes para
atender el nuevo suministro.

d) Cuando exista incumplimiento de las clausulas establecidas en el Reglamento del
Servicio Municipal.

Los contratos de suministro de agua potable seran realizados por el Concesionario, en las
condiciones establecidas en la legislacion vigente y en el Reglamento del Servicio
Municipal. El contrato de abono se hara por triplicado: un ejemplar sera para el abonado,
otro para el Concesionario y el tercero para el Ayuntamiento.

El Concesionario realizara la contratacién con los usuarios del servicio de forma unitaria,
comprendiendo un contrato para el suministro de cada vivienda o local comercial
independiente. El abono de los recibos correspondientes a las liquidaciones practicadas se
efectuard preferentemente por el sistema de domiciliaciéon bancaria o, en su defecto, en
cualquier Sucursal de las Entidades Bancarias que el Concesionario designe al efecto, o
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incluso en las propias instalaciones de atencidn al usuario que el Concesionario destine a
tal efecto.

El contrato de suministro inicamente podra suscribirse una vez realizados los trabajos de
conexién y extension de la red, si resultara necesario, acordados segun sea el caso.

En el momento de la contrataciéon del suministro se devengaran las tarifas por los
derechos de conexi6n vigentes en cada momento.

El Concesionario remitird trimestralmente al Ayuntamiento la relacién de los contratos
que, en su caso, se hayan formalizado durante el periodo.

Tanto el Ayuntamiento como el Concesionario daran cumplimiento a lo previsto en la
Disposiciéon Adicional Vigesimoquinta de LCSP de proteccién de datos de caracter
personal, antes de la cesién al Concesionario de los datos del padrén de abonados, de
conformidad con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y Reglamento General
de Proteccién de Datos o normativa que le sustituya.

Lectura de contadores

La lectura de contadores, que servira para establecer los volimenes consumidos por los
abonados, debera realizarla el Concesionario, como minimo, una vez cada trimestre. No
obstante, el Concesionario podra verificar los contadores con la frecuencia que considere
oportuno, pero sin que esta verificacion le dé derecho a remuneracién complementaria.

Las indicaciones que marque el contador las anotara el lector en las hojas que serviran de
base para la facturacion correspondiente.

A propuesta razonada del Concesionario, el Ayuntamiento podra variar,
discrecionalmente, los periodos de lectura.

Realizacion y cobro de recibos

El Concesionario confeccionara los recibos por los importes del suministro de agua, a los
abonados una vez por periodo de facturacién vigente; segin las ordenanzas en vigor,
seran trimestral. En cualquier caso, la periodicidad se debera adaptar a las ordenanzas que
estén en vigor en cada momento.

Las cantidades a facturar se deduciran aplicando las tarifas vigentes a los consumos a
facturar, considerando los minimos de consumo o cuotas de servicio existentes en cada
momento.

Se incluiran en estos recibos los impuestos aplicables correspondientes en el momento de
emision, asi como la liquidacion correspondiente de otras tasas y canones vigentes, en su
€aso.

Conservacion de contadores y conexiones de servicio

La conservacion de los contadores y las conexiones del servicio debera realizarlas el
Concesionario a su cargo.
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El Concesionario, si cabe, sustituird todos los contadores averiados por otros de iguales
caracteristicas, en perfectas condiciones de funcionamiento y verificados segin lo
establecido en el Reglamento del Servicio Municipal, en el momento de constatar la averia.

La conservacién de contadores no incluira los gastos de reparaciéon motivada por toda
causa que no sea consecuencia de su uso normal. El Concesionario debera notificar la
anomalia al usuario, que pagara los gastos que se originen. Se entiende por conservacion
de conexiones de servicio las actividades para el mantenimiento en condiciones de
funcionamiento adecuadas del ramal que, partiendo de la red de distribucion, abarca un
inmueble, desde la conexion con la red hasta la llave de paso sita en la acera o fachada de
informe.

Gestion de reclamaciones

Serad obligacion del Concesionario la existencia y mantenimiento del correspondiente
registro de entrada de reclamaciones, tanto verbales como escritas y telematica, en el que
quede constancia, al menos, de todas las comunicaciones y denuncias formuladas
diariamente por los usuarios por cualquier medio, incluso las reclamaciones vehiculadas a
través del Ayuntamiento. En todos los casos se les proporcionara, en el momento de la
comunicacion, copia del escrito de reclamacidn, en el que quede reflejado el objeto de la
denuncia o comunicacién y en el que conste la fecha de entrada, la causa denunciada y el
sello de la entidad.

El Concesionario esta obligado a contestar las reclamaciones que se le formulen por
escrito por los usuarios, en plazo no superior a diez dias habiles.

Una copia de la reclamacion y de la contestacidon debera ser enviada obligatoriamente por
el Concesionario al Ayuntamiento, dentro de las 48 horas siguientes a la comunicacién al
usuario.

Con periodicidad semestral se aportard la relacién y andlisis de las reclamaciones
realizadas por los usuarios en el periodo, incluyendo la tipologia de reclamacidn,
ubicacion, datos del reclamante, fechas de recepcion - resolucién - respuesta, asi como
cualquier informaciéon documental y técnica relacionada con esta reclamacion.

Prestacion del Servicio a edificios y dependencias municipales

Los suministros de agua al Ayuntamiento y dependencias municipales se realizaran
mediante contador. En el plazo de un afio, el Concesionario instalara contadores, si no los
hubiera, para el control y facturacién de dichos consumos.

El Concesionario tomara lectura de los contadores de los consumos municipales con la
misma periodicidad que las exigidas para el resto de los abonados, si bien en una relacion
de consumos o padrén aparte del resto de abonados, y pasara informe de los consumos
por cada uno de los puntos de consumo, al objeto de que el Ayuntamiento pueda realizar
el correspondiente seguimiento y control sobre los mismos.

En cuanto a las nuevas acometidas a edificios municipales, fuentes publicas, bocas de
incendio y de riego municipal y contadores de obras de promociéon municipal, no se
cobraran derechos de conexion, ni los gastos de acometida.
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Las bocas de incendio estaran precintadas y sélo podran usarlas, en caso de siniestro, los
miembros del personal correspondiente o del propio servicio.

13. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO.

Control e inspeccion de la Concesion Administrativa

La Administracion contratante, en relacion con la concesién administrativa de los
servicios, tendra la potestad de vigilar y controlar el cumplimiento de las obligaciones del
concesionario, pudiendo inspeccionar el servicio, sus obras, instalaciones y locales, asi
como la documentacién relacionada con el objeto de la concesion, conservando ademas los
poderes de policia necesarios para asegurar la buena marcha del servicio publico que
gestione el Concesionario.

Con objeto de velar por el correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales y
garantizar el buen funcionamiento del servicio, el Ayuntamiento constituira una Comision
de Seguimiento y Control.

La Comisién de Seguimiento y Control ejercera las funciones de sus obligaciones respecto
a los usuarios y al propio Ayuntamiento, siendo sus acuerdos de obligado cumplimiento
por parte del adjudicatario. Para el cumplimiento de estas funciones y las que se
establezcan, la Comisién de Seguimiento y Control se reunird con caracter ordinario una
vez cada seis meses y con caracter extraordinario siempre que se considere conveniente a
propuesta de su Presidente.

La Comisién de Seguimiento y Control podra solicitar del Concesionario, y éste vendra
obligado a suministrarlos, cuantos datos e informaciones se requieran para tener un
conocimiento actualizado de la concesion y faciliten la adopcién de las medidas que se
estimen pertinentes. A estos efectos, tendra libre acceso a las edificaciones, instalaciones y
dependencias afectas al servicio, asi como a dicha informacién.

La Comision de Seguimiento y Control propondra al Ayuntamiento las correcciones o
modificaciones oportunas para la prestacion del servicio, elevando propuesta de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa aplicable y garantizidndose en todo caso el equilibrio
econdmico de la concesién.

La Comisién de Seguimiento y Control atenderd, asimismo, de cuantos problemas puedan
presentarse en el servicio y coordinard las relaciones entre el Concesionario y el
Ayuntamiento, decidiendo a la vista de los informes emitidos y por mayoria simple, sobre
las cuestiones derivadas de la interpretacion del contrato o cuestiones relacionadas con el
servicio, dando audiencia al Concesionario.

La Comision de Seguimiento y Control podrd contratar a una asesoria externa para
apoyarle en el seguimiento de las inversiones, establecimiento de parametros y ratios
técnicos, y control del funcionamiento del Servicio de Aguas. La asesoria externa tendra la
potestad de solicitar cuanta informacion considere necesaria al Concesionario, asi como la
realizacion de las visitas oportunas a las instalaciones. El coste de esta asistencia técnica
sera a cargo del Concesionario en el caso de que asi se establezca en el resultado de la
licitacion, en base a lo establecido en el PCAP, sino su coste lo asumira el Ayuntamiento.

Informes y memorias.
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El Concesionario esta obligado a facilitar a la Comision de Seguimiento y Control:

Memoria Anual:

El Concesionario debera presentar, en los tres primeros meses de cada afio, una Memoria
comprensiva sobre la gestién y prestacion del servicio, de todas las actuaciones realizadas,
asi como de las propuestas que estime conveniente para la mejor prestacion del mismo.

La Memoria sobre la gestion y prestacion del servicio contendra como minimo la siguiente
informacion:

a)

b)

g)

Informe con los registros mensuales de agua suministrada en alta, registrada,
facturada y tratada durante el ejercicio, las reparaciones y renovaciones
efectuadas en las instalaciones y los contadores afectos al servicio; el estado de la
infraestructura afecta al servicio, especificando las deficiencias que aconsejan la
sustitucion de elementos parciales o bien la renovaciéon total; el nimero de
empleados integrados en la plantilla del servicio, sus cometidos y
responsabilidades.

Informe de calidad, indicando el nimero y naturaleza de las reclamaciones hechas
por los usuarios y el resumen de las acciones emprendidas durante el ejercicio, en
aras de mejorar la calidad y eficacia del servicio.

Informe de las incidencias acontecidas durante el ejercicio, cortes de suministro,
numero de usuarios afectados, fugas de cierta magnitud, reparaciones, etc.

Resultados de los andlisis y demas parametros controlados efectuados sobre el
agua suministrada a la poblacion.

Informe legal, detallando contenciosos, reclamaciones o similares contra el
servicio, asi como la resolucion de los mismos.

Propuestas que estime conveniente para la mejora en la prestacion del servicio.

Cualquier otra informacion relevante para la gestion del servicio.

Informes:

Con la periodicidad que se indica a continuacién, el Concesionario remitira al
Ayuntamiento la siguiente informacioén:

a)

b)

Trimestralmente, listado y fichero informatico de las altas, bajas y modificaciones
de datos que se produzcan durante el mes natural anterior a la fecha de
presentacién, indicando titularidad del contrato, direccion del suministro,
direccion a efectos de notificaciones, datos del contador y cualquier otro dato
necesario para la localizacion y caracterizacion del suministro.

Trimestralmente, listado y fichero informatico de las reclamaciones de los
abonados y de las actuaciones que se deriven de ellas, indicando la situaciéon en
que se encuentran en el momento de la emision del listado.

Trimestralmente, listado y fichero informatico de las actuaciones programadas
que se realicen, tanto en cuanto a obras de renovaciéon o ampliaciéon o campafias de
renovacion de contadores o deteccion localizacion de fugas en la red o en las
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acometidas de los abonados.

d) Informe puntual. El concesionario estd obligado a informar inmediatamente de
cualquier incidencia o actuaciéon que sea representativa dentro de la gestion del
servicio, especialmente en lo que se refiere al cumplimiento legal en materia
sanitaria, medioambiental y de prevencion de riesgos laborales.

e) Mensualmente, informe de seguimiento de la explotacion del servicio, en el que se
incluyan los registros de agua tanto en alta y baja de agua potable como en agua
residual. Seguimiento el mantenimiento realizado en las instalaciones, resultados
analiticos, incidencias ocurridas en dicho mes, planificacion del proximo mes,
gestion de residuos, y cuanta informacion requiera por parte de la comisién de
seguimiento o la asistencia técnica.

14. GESTION AMBIENTAL.

El Concesionario incorporard todas aquellas innovaciones tecnolégicas, sistemas,
procedimientos, etc., que contribuyan a la minimizacién de los impactos ambientales en
todos los aspectos relativos al servicio, especialmente en lo referente a los medios
materiales y las instalaciones fijas.

15. PLAN DE EMERGENCIA

De acuerdo con La Ley 10/2001, de 5 de julio, del Plan Hidrolégico Nacional, en su Articulo
27, Apartado 3, dispone que las Administraciones publicas responsables de sistemas de
abastecimiento urbano que atienda, singular o mancomunadamente, a una poblacién igual
o superior a 20.000 habitantes deberan disponer de una Plan de Emergencia ante
situaciones de sequia. Dichos Planes, que seran informados por el Organismo de cuenca o
Administracion hidraulica correspondiente, deberan tener en cuenta las reglas y medidas
previstas en los Planes especiales de actuacion en situaciones de alerta y eventual sequia,
a que se refiere el apartado 2, y deberan encontrarse operativos en el plazo maximo de
cuatro afos.

En el caso del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable, Alcantarillado y Depuracion del
Municipio de Socuéllamos, aunque el municipio tiene una poblacién menor a 20.000, se
requiere que el licitador en el plazo menor a un afio presente un Plan de emergencia que
recoja no solamente las situaciones de sequia sino cualquier otra emergencia que pueda
producirse en el municipio que afecte al mantenimiento de las condiciones de calidad y
continuidad del servicio.

En la presentacion de la oferta, el licitador presentara un avance de este plan donde tendra
en cuenta la Elaboracion y actualizacion de los Protocolos de Emergencia, en el que se
detalle la actuaciéon del Concesionario y el refuerzo de medios frente a situaciones
excepcionales o de emergencia.

16. OBRAS A REALIZAR POR EL ADJUDICATARIO

El Concesionario comunicara al Ayuntamiento, cada vez que proceda, sus previsiones
acerca de la evolucién del Servicio, tales como aumentos del consumo general que
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justifiquen la ampliacién de las conducciones existentes y resto de las infraestructuras del
servicio, el establecimiento de obras nuevas o la ampliacién de la red de distribucion de
agua.

Las obras o trabajos complementarios o accesorios necesarios e intrinsecos a la propia
gestion del servicio publico, de ampliacién, renovacién y mejora de las instalaciones del
servicio, asi como las obras de gran reforma que puedan producirse durante la vigencia
del contrato, podra realizarlas el Concesionario previo acuerdo del Ayuntamiento, vistos
los informes técnicos pertinentes, dentro de las condiciones especificas del presente
Pliego.

A estos efectos, se distinguen cinco grandes tipologias de obras a realizar: inversiones
iniciales, inversiones anuales, obras de reparacién, obras de renovacién y obras de
ampliacién de redes e instalaciones hidraulicas, cuya regulacién se efectia de manera
diferenciada.

Las obras de renovacién, ampliaciéon y mejora normalmente requeriran contratar medios
adicionales a los propios de un servicio de aguas, por lo que en materia de obra civil se
permite la subcontratacion. El umbral de tuberia que se considerara a cargo del
adjudicatario (18 m inicialmente), el umbral sera siempre sufragado por el adjudicatario,
independientemente de la totalidad de la actuacién.

Inversiones iniciales

El Concesionario queda obligado a realizar inversiones de mejora en los servicios por un
importe total de 4.300.000,00 € (IVA no incluido) de conformidad con lo descrito en el
Estudio de Viabilidad.

Si por cualquier causa no se ejecutara esta actuacion por el Concesionario, esa inversion se
reinvertird en otra/s que el Ayuntamiento estime necesario segin informe del
Responsable del Contrato.

Alos efectos de ejecucion de obras con cargo a la partida de Inversion Inicial se atendera a
lo establecido en el presente Pliego para obras a realizar por el adjudicatario.

Los trabajos necesarios asociados a las inversiones previstas, tales como redaccién de
proyecto, direccién de obra, y auxiliares, correran a cuenta del Concesionario.

El importe de la Direccidn de obra serd, al menos, del 3% del presupuesto de ejecucién por
contrata (sin IVA), disponiendo de este importe el Ayuntamiento, bien para ejecutar la
direccion de obra con personal propio o externo.

Inversiones anuales

Si como parte del resultado de la licitacidn, el Concesionario quedara obligado a la
realizacion de inversiones anuales se atenderd a lo establecido en el presente pliego para
obras a realizar por el adjudicatario.

Si por cualquier causa no se ejecutara esta actuacion por el Concesionario, esa inversion se
reinvertird en otra/s que el Ayuntamiento estime necesario segin informe del
Responsable del Contrato.
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Obras de reparacion

Corresponden a obras de reparacion de los elementos existentes de instalaciones y redes,
necesarias como consecuencia de haberse producido cualquier tipo de averia. Su finalidad
consiste en reponer la situacion previamente existente en la instalacion o red afectada, por
lo que en términos generales suponen la reparacién del elemento afectado.

Como criterio general, el Concesionario debera contar con medios propios para realizar,
por si mismo, la mayor parte de estas actuaciones, si bien se admite de forma expresa que
para determinados cometidos que supongan cierto grado de especializacidn, o bien en
casos de sobrecarga de tareas, se pueda realizar la subcontratacién de determinados
trabajos.

En la mayor parte de los casos se trata de actuaciones urgentes que no responden a un
trabajo planificado con anterioridad, por lo que no comportan la previa redaccién de un
documento técnico especifico (Proyecto de Ejecucion).

Cuando se produzca una averia por parte del Concesionario se empezard de forma
inmediata los trabajos de reparacién, comunicando los datos significativos de la
intervencion, a la mayor brevedad posible, a los Servicios Técnicos Municipales.

Como condicién general, todas las obras o actividades complementarias necesarias para
prestar los servicios de mantenimiento y conservacion, tales como apertura y cerramiento
de zanjas, levantamiento y reposiciéon de pavimentos y/o aceras y otras similares deberan
ser ejecutadas por el Concesionario del servicio.

El alcance maximo de las obras de este tipo se establece con el siguiente criterio:

a) Captaciones: tiene caracter de obra de reparacion todo lo que supone actuar sobre
un equipo existente reemplazando alguna de sus partes que haya sufrido una
averia o la sustitucion del equipo completo por otro equivalente.

b) Red de distribucién: se entiende que entra dentro del concepto de reparacién lo
que supone la renovaciéon de un tramo en mal estado incapaz de prestar servicio
de hasta 18 metros de longitud o un coste econémico equivalente a ese. A efectos
de la valoracion de estas obras se aplicara la Base de Precios de aplicacion.

c) Red de alcantarillado se entiende que entra dentro del concepto de reparacion lo
que supone la renovaciéon de un tramo en mal estado incapaz de prestar servicio
de hasta 18 metros de longitud o un coste econémico equivalente a ese. A efectos
de la valoracion de estas obras se aplicara la Base de Precios de aplicacion.

d) EDAR e instalaciones vinculadas: tiene caracter de obra de reparacion todo lo que
supone actuar sobre un equipo existente reemplazando alguna de sus partes que
haya sufrido una o la sustitucion del equipo completo por otro equivalente.

Las actuaciones que superen estos niveles, y aquellas otras que previa justificacion del
concesionario, el Ayuntamiento acepte como obras no incluidas en la conservacion y el
mantenimiento, quedan excluidas del concepto de reparacidn y se integran en lo previsto
en el siguiente capitulo.
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Obras de renovacion, ampliacion y mejora.

Corresponden a obras de renovacion de redes o procesos en instalaciones y construccion
de nuevas redes e instalaciones esencialmente vinculadas al Servicio municipal de aguas.
Se trata de actuaciones que suponen la sustituciéon de un conjunto de elementos de cierta
entidad por otro completamente nuevo cuyas caracteristicas técnicas pueden diferir de las
del elemento sustituido y que se producen cuando la situacién de funcionamiento de este
conjunto de elemento presenta problematicas de manera reiterada para el buen
funcionamiento del servicio, por lo que se considera adecuado abordar una actuacion de
cierto alcance.

Las obras de ampliacién y renovacion del abastecimiento y alcantarillado son de exclusiva
competencia municipal, la licitacién de las obras se realizaria de acuerdo con lo dispuesto
por la legislacién de contratos publicos aplicable. El concesionario podra ser licitador o, en
su caso, adjudicatario de las obras consideradas.

En caso de que las obras las ejecute el Concesionario, directamente o a través de un
tercero, en su ejecucién se observaran las prescripciones previstas en el presente Pliego
en materia de ejecucion de obras. En ese sentido, tal y como establece el art. 296 de LCSP,
la subcontratacion sélo podra recaer sobre las prestaciones accesorias.

El Concesionario comunicard al Ayuntamiento, siempre que proceda, las previsiones
referentes a la evolucion del servicio, tales como aumentos de consumo general, que
justifiquen la ampliacién de las conducciones existentes, el establecimiento de otras
nuevas o la ampliacién de la red de distribucidn e instalaciones del abastecimiento.

En casos asi, se redactaran los oportunos proyectos por los técnicos designados al efecto
por el Ayuntamiento, con tal de que, una vez aprobados por el 6rgano competente del
Ayuntamiento, se programe su ejecucion y realizacion, segin las formas previstas por la
legislacion vigente.

El Concesionario, a través de la Comisién de Seguimiento y Control del servicio, informara
al Ayuntamiento, con la debida antelacion, de las necesidades del servicio, para que
puedan arbitrarse las soluciones econémicas necesarias para solucionar el problema y la
participacién del Concesionario en el coste de las obras, si cabe.

El Ayuntamiento de Socuéllamos otorga al Concesionario el derecho a utilizar la via
publica para realizar todas las operaciones y trabajos necesarios para el abastecimiento de
agua potable y alcantarillado en el ambito territorial de la concesion, debiendo éste llevar
a cabo dichas actividades de conformidad con los proyectos presentados ante la
Administracién Municipal y aprobados por ésta previamente a su ejecucion, y de acuerdo
con lo establecido en las Ordenanzas, Reglamentos municipales y demas disposiciones en
vigor.

En la ejecucion de estas obras, asi como de aquellas otras que en el futuro el Ayuntamiento
le encomiende en el marco de la concesion de la gestion del servicio, el Concesionario
observara las determinaciones previstas en el presente capitulo.

17. OBRAS NECESARIAS PARA ATENDER A NUEVOS SUMINISTROS

El Concesionario se ocupara de las relaciones con los peticionarios de suministro para
realizar la conexidn a la red en correctas condiciones técnicas y de conformidad con lo
establecido en el Reglamento del Servicio Municipal vigente.
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Se podran diferenciar los siguientes casos en relacion con el suministro de los servicios de
abastecimiento, alcantarillado y depuracién:

=

a)

b)

Nuevos suministros a un inmueble que no tenga servicio y se encuentre en la zona
servida (zona de cobertura).

El Concesionario, considerando las caracteristicas referentes al suministro de
agua, redes de distribucion, ejecucién de nuevas acometidas y prolongaciones de
redes y posibles proyectos que pueda tener el Ayuntamiento, confeccionara el
presupuesto correspondiente; su importe debera ser satisfecho por el usuario, y
los trabajos, realizados por el Concesionario.

En el plazo maximo de dos meses, desde el inicio del contrato, se elaborara un
cuadro de precios unitarios aprobados con esa finalidad por el Ayuntamiento. Se
utilizard como base de precios la Base de Precios de aplicacién, vigente en el
momento de la realizacion de la obra. Cuando el precio unitario no exista en dicho
documento se especificard y justificard convenientemente. El Concesionario
presentard a la Comisiéon de Seguimiento y Control, siempre que sea necesario,
solicitud justificada de precios, con suficiente definicién técnica y econémica, que
sera estudiada por la Comisién de Seguimiento y Control y, en su caso, aprobada
por el Ayuntamiento y comunicado expresamente al Concesionario, previo a su
aplicacion en un plazo de dos meses. De no contar con aprobacién expresa en el
plazo mencionado, se considerara aprobada por silencio administrativo.

Peticidon de suministro por el promotor de un inmueble para el que sea necesario
ampliar la red existente.

El Concesionario, considerando las caracteristicas del inmueble y otras fincas
adyacentes, referentes a suministro de agua y a evacuacién de aguas residuales,

confeccionara un informe y el presupuesto correspondiente, en el que se incluira la
ampliacién de la red existente.

Su importe debera satisfacerlo el promotor en el momento de la presentacion del
presupuesto, y los trabajos debera realizarlos el Concesionario.

Instalacion de la red de distribucion y evacuacion en zonas de nueva urbanizacion.
Cuando el Ayuntamiento realice la urbanizacién de nuevas zonas, informara al
Concesionario en lo referente al abastecimiento y alcantarillado el Concesionario
debera informar de la condicién peculiar de la futura red y se consideraran sus
informes y sugerencias cuando se redacte el proyecto.

El Concesionario ejecutara las obras correspondientes por cuenta del

Ayuntamiento que, para financiarlas, podra imponer las contribuciones especiales
que crea oportunas.

Cuando se trate de urbanizaciones particulares que disfruten del servicio
municipal de abastecimiento de agua potable, el Ayuntamiento, como tramite
previo a la recepcién de las instalaciones y la red de distribucidn, solicitara un
informe al Concesionario con el fin de que se encuentren en buen estado de
conservacion.
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18. REVERSION DE INSTALACIONES Y OBRAS

Todas las obras e instalaciones afectas al servicio revertiran al Ayuntamiento al finalizar la
vigencia de la concesion, incluido el equivalente al stock cedido. A estos efectos se estara a
lo dispuesto en el art. 131 RSCL.

Con 1 aflo de antelaciéon al vencimiento del plazo de la duracién de la concesion, se
nombrara por el Ayuntamiento un Inspector Técnico, que tendra como funcién determinar
el estado de las obras e instalaciones adscritas al servicio y, en su caso, concretar las
condiciones de entrega de las mismas, asi como el calendario para la ejecucion de las
reformas necesarias a efectuar en ellas, de forma que al finalizar la vida de la concesion
dichas obras e instalaciones puedan seguir siendo destinadas a la correcta prestacion de
los servicios.

Las obras ejecutadas durante el periodo de la concesion revertiran al municipio y, segtn lo
establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en correcto estado de
conservacion y libres de cargas y gravamenes al acabarse la concesién por cualquier causa
0 motivo, sin perjuicio de que, en caso de no estar integramente amortizadas, se deba
liquidar el correspondiente derecho de reversion a favor del Concesionario previamente a
la entrega de las mismas al Ayuntamiento.

19. RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO

El Concesionario es responsable, en los términos recogidos en la legislacion vigente, de los
dafios que se produzcan sobre cualquier propiedad o persona como consecuencia del
funcionamiento normal o anormal del servicio publico objeto de su gestion, salvo en los
casos de fuerza mayor y en aquellos que derivasen de una orden directa del Ayuntamiento.
Como consecuencia estara obligado a resarcir de los dafios de cualquier tipo que pudiera
originar en su actividad.

El Concesionario sera responsable de las infracciones cometidas en el ejercicio de las
funciones recogidas en los Pliegos de Condiciones que rigen el presente contrato, tanto
por acciéon como por omision, bien sean éstas cometidas directamente por el titular de la
gestién como por sus empleados y agentes, o empresas subcontratadas y de los cuales
respondera en los términos recogidos en el Contrato, en los Pliegos reguladores de la
gestion y el Reglamento del Servicio vigente en cada momento.

El Concesionario responderd igualmente ante el Ayuntamiento de los dafios producidos en
los bienes de dominio publico e infraestructuras que se encuentren adscritas al Servicio,
asi como de cualquier otro dafio que se produzca al Ayuntamiento en sus bienes o
derechos como consecuencia del ejercicio de la actividad concedida.

No se incluye entre las responsabilidades del Concesionario las siguientes:

a) Corresponde a los abonados o beneficiarios del servicio, la adecuaciéon y
conservacion de las instalaciones que se encuentren dentro de los limites de su
propiedad. A estos efectos, se considerara que la llave de registro situada en via
publica es el elemento que define el limite entre la instalaciéon particular del
abonado y el ambito de responsabilidad del servicio, con independencia de la
ubicacion del contador. En caso de inexistencia de la llave de registro se entendera
que este limite lo define el encuentro entre la fachada o limite de la propiedad
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privada y la via publica, no siendo responsabilidad del concesionario en ningiin
caso el mantenimiento o reposicién de ningin elemento de la fachada de los
inmuebles.

b) Los gastos derivados de “gran reforma” no serdn a cargo del concesionario,
siempre y cuando la averia de la instalacién correspondiente y los dafios que se
puedan producir por este motivo no haya sido provocada por negligencia o
imprudencia del adjudicatario, entendiéndose como “gran reforma” las siguientes:

d.

b.

Reparacién de dafios estructurales en edificios y depdsitos.

Reparacién de dafios estructurales en pozos (filtros y entubado de los
pozos, perforaciones, etc.).

Reparacién de dafios causados por desastres naturales.
Reparaciones de red en tramos superiores a 18 metros.

Equipos cuyo valor de reparacién supere los 50.000 €, en cuyo caso el
Ayuntamiento asumird la sustituciéon del equipo averiado pasando a
formar parte del inventario.

c) No seran a cargo del Concesionario las Obras de ampliacién y mejora.

a.

La ejecucion de nuevos tramos de la red como parte del desarrollo
urbanistico del municipio.

La ejecuciéon de nuevos tramos de la red para dotar del servicio de
abastecimiento a zonas que carecen del mismo

Cambio de seccidén de tuberias, insuficiencia de timbraje, construccion de
obras de fabrica de nueva planta que no sean sustitutivas de otras
deterioradas por el uso defectuoso del Concesionario

Las instalaciones que amplien la infraestructura existente, salvo las que
sean parte de la oferta o las obligatorias por Pliego

En Socuéllamos, a fecha de firma electroénica.

05700134K  Firmado digitalmente

por 05700134K

ALFREDO ALFREDO MONTES (R:
MONTES (R B13446364)

Fecha: 2024.11.04

B13446364) 1s47:16 0100

ALFREDO MONTES RODRIGUEZ LA ALCALDESA

Representante empresa redactora

(Firmado electrénicamente al pie).

Dequosol Ingenieria S.L.
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ANEXO N21 DESCRIPCION DEL CICLO DEL AGUA EN SOCUELLAMOS
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1. DESCRIPCION DEL CICLO DEL AGUA

El ciclo integral del agua comprende todos los pasos del recorrido realizado por el agua
desde que es captada, hasta que es devuelta para reintegrarse de nuevo en el medio
natural.

En el municipio de Socuéllamos este recorrido puede sintetizarse en los procesos de
captacion, potabilizacidn, distribucién, saneamiento y depuracion.

En modo resumen podemos indicar que este municipio cuenta con dos puntos de
captacion subterranea diferenciados desde donde se abastece a toda la poblacién. Parte
del agua captada es conducida a través de una tuberia hasta un depdsito de cabecera,
mientras que otra parte del agua es conducida a una estacion de tratamiento.

Una vez que el agua de la estacion descalcificadora ha sido tratada, se conduce hasta el
citado depésito de cabecera, en donde se mezcla con el agua bruta y se procede a la
desinfeccion.

Posteriormente, mediante un grupo de presion, el agua tratada y desinfectada del depdsito
se distribuye a la red y se suministra a la poblacién.

El siguiente paso es la fase en la que las aguas residuales ya usadas o utilizadas,
producidas por las viviendas, comercios e industrias urbanas, se recogen a través de
colectores y bombeos para su transporte hasta la EDAR.

Por ultimo, el agua residual recogida, se depura en complejas infraestructuras gracias a
procesos fisicos, quimicos y, sobre todo, bioldgicos, y se vierte al cauce natural en 6ptimas
condiciones para preservar las condiciones naturales del medio ambiente.

A continuacién se hace una breve descripcion de los distintos procesos:

a. Captacion

El agua captada para el abastecimiento de Socuéllamos procede toda ella de aguas
subterraneas, perteneciendo esta zona, al sistema del acuifero 23, uno de los mas
importantes de la peninsula.

La totalidad del agua que consume el Municipio de Socuéllamos procede de los tres pozos
ubicados en la Captacién de Las Rejas asi como del pozo ubicado en el paraje de La Virgen,
interviniendo éstos, segun las circunstancias en cada momento.

b. Tratamiento del agua y desinfeccion

Tal y como se ha mencionado anteriormente, parte del agua captada en Socuéllamos es
conducida a una planta descalcificadora en donde se somete a un proceso de
descalcificacién que consiste en un intercambio iénico mediante resinas intercambiadoras
de cationes fuertemente acidos.
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Después, una vez el agua ha sido tratada en la descalcificadora, se mezcla con el agua bruta
procedente directamente de la captacion, en el depoésito de distribucion. Es en este
depésito donde se realiza el tratamiento final de desinfeccion, mediante hipoclorito de
sodio.

c. Distribucion

El agua del depdsito de almacenamiento es conducida a la red de distribucién mediante un
grupo de presion, llegando de esta manera a cada una de los puntos de servicio existentes
en el municipio de Socuéllamos.

d. Saneamiento

Una vez se ha hecho uso del agua distribuida, es necesario recoger correctamente la que
ha sido desechada. Es entonces cuando entra en juego la red de saneamiento, formada por
tuberias y canalizaciones encargadas de recoger y transportar, tanto el agua sobrante y
desechos (aguas residuales) desde cada domicilio, como el agua de lluvia, hasta la planta
de depuracién.

e. Depuracion

El agua residual recogida por la red de saneamiento llega a las Estacién Depuradora de
Aguas Residuales (EDAR), y comienza un complejo proceso de tratamiento con el fin de
obtener agua retornable a la naturaleza. El agua recorre un complejo proceso dividido en
distintas fases y basado en técnicas fisico-quimicas y biolégicas con el fin de eliminar y/o
reducir contaminantes potencialmente peligrosos para la naturaleza. Asi, gracias a esta
instalacién es posible devolver el recurso depurado al medio ambiente con el menor
impacto posible.
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ANEXO N22 PLANOS ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO
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SEFTIEMORE 2023
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ANEXO N23 SUMINISTROS ELECTRICOS

AYUNTAMIENTO
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PUNTO DE TARIFA | Potencia kWh kWh kWh
SUMINISTRO (11-2023) (kw) (2022) (2021) (2020)
EDAR 6.1TD 140 | 881.256 | 748.628 | 895.217
ETAP y recinto 6.1TD - | 315.495 | 349.447 | 291.217
La Virgen
Captaciéon Las 6.1 TD - | 598.244 | 619.213 | 670.396
Rejas

AYUNTAMIENTO

Plaza de la Constitucién, 1
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ANEXO N24 CAUDALES

AYUNTAMIENTO

Plaza de la Constitucion, 1

Pagina | 45

Teléfono: +34 926 539 410. Fax: +34 926 539 430
13630, Socuéllamos, Ciudad Real, Espana. Email: info@ayto-socuellamos.es



= | Socuéllamos

Ji!

s A Y U NTAM I E NTO

&y

Captacion Las Rejas

Agua D Entrada
ANO Suml(rrlllls;;rada Sondeo 1 Sondeo 2y 3 EDAR (m3)
(m?3) (m3)

2022 1.389.581 70.200 1.651.873 1.364.912

2021 1.565.829

2020 1.617.197
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ANEXO N25 PLAN DE MUESTREO ANUAL 2023

AYUNTAMIENTO
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Detalle analiticas Socuéllamos
Numero de analisis

2023
Radiactividad+Raddn 2
Especial Captiacién 1
Control red 12
Control DD 4
Completo red 1
Completo DD 2
Grifo del consumidor 12
Operacional captacion 38
Caracterizacién de red 2
ETAP 3
Rutina 52
Operacional 413
Cvi 84
EDAR 72
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ANEXO N26 DETALLE DE CONTADORES POR CALIBRE Y RESUMEN DE

FECHAS DE INSTALACION
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Calibre P. Edad P. Suministros 13 19 48
13 38 3 20 19 10
20 38 1 40 19 2
13 37 1 50 19 1
13 36 4 13 18 99
20 36 1 15 18 1
13 a5 1 20 18 19
13 H 1 25 18 6
20 3 2 30 18
13 33 30 40 18 3
20 a3 14 13 17 60
13 32 38 20 17 12
20 a2 1 13 16 77
13 Ky 40 20 16 4
20 N 10 25 16
13 30 44 40 16 5
20 30 7 13 15 7
13 29 42 20 15 3
20 9 8 25 15 3
13 28 55 40 15 3
20 28 1 50 15 1
30 28 1 13 14 86
13 27 42 20 14 8
20 a 6 40 14 8
40 27 1 13 13 78
13 a 35 20 13 24
20 2 4 25 13 2
13 5 28 30 13 1
20 3 S 40 13 3
30 5 1 13 12 89
L 2 L 20 12 12
20 24 15 25 12 2
40 24 1 40 12 5
20 24 1 13 11 114
13 3 23 20 11 13
20 23 19 25 11 q
13 2 25 30 11 4
20 - 7 40 11 4
13 21 25 30 10 1
20 2 3 13 10 179
40 21 2 20 10 22
50 2 1 25 10 3
13 20 M an 10 7
20 20 6 40 10 6
25 20 L 100 10 3
30 20 1 13 9 126
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15 9 63
20 9 16
25 i 6
30 9 4
40 9 1
500 9 1
13 8 =]
15 B Z88
20 8 15
25 B 1
30 8 1
40 8 2
13 7 1
15 7 173
20 7 1
25 7 2
30 T 2
100 7 1
13 6 4
15 6 279
20 6 1
40 6 1
13 5 2
15 5 765
20 5 4
25 5 4
13 4 18
15 4 553
20 4 16
25 4 B
30 4 2
13 3 18
15 3 241
20 3 6
25 3 4
13 2 41
15 2 1.107
20 2 4
25 2 5
40 2 3
BO 2 1
13 i a7
15 1 S04
20 1 3
25 1 1
13 0 1
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ANEXO N27 CONSUMO DE REACTIVOS Y RESIDUOS ANUAL
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REACTIVOS

PRODUCTO

Hipoclorito

ETAP

CANTIDAD

15.600 kg

Sal

Polielectrolito

EDAR

1.838.876 kg

1.950 kg

RESIDUOS

EDAR

Fangos

868.800 kg
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ANEXO N28 HISTORICO DE AVERIAS EN REDES

AYUNTAMIENTO

Pagina | 54

Plaza de la Constitucion, 1 Teléfono: +34 926 539 410. Fax: +34 926 539 430
13630, Socuéllamos, Ciudad Real, Espana. Email: info@ayto-socuellamos.es



g

A »
Ey | Socuellamos
{é s A Y U NTAMI E N T O
PERIODO TOTAL AVERIAS
2022 213
2021 192
2020 190
2019 184
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ANEXO N29 INSPECCIONES PERIODICAS REALIZAR POR OCA
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EDAR: pasa la OCA en Linea Alta Tension y Centro de Transformacion.
o LAT: afio 21
o CT:afio 21

ETAP: pasa la OCA en Linea Alta Tension y Centro de Transformacion
o LAT: afio 21
o CT:afo 21

RDAB: pasa la OCA en Linea Alta Tension y Centro de Transformacién del sondeo

Las Rejas
o LAT:afo 21
o CT:afio 21
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