M. Mutua Universal

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION MEDIANTE LICITACION PUBLICA (PROCEDIMIENTO
ABIERTO SIMPLIFICADO SUMARIO SEGUN EL ARTICULO 159.6 LCSP) N°
029-2024-0301, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
SANITARIA PRIMARIA EN LA POBLACION DE LLORET (GIRONA), PARA
MUTUA UNIVERSAL MUGENAT. MUTUA COLABORADORA CON LA
SEGURIDAD SOCIAL N° 10.

1. OBJETO DEL CONTRATO

Las especificaciones contenidas en el presente Pliego se establecen al objeto de
contratar el servicio de asistencia sanitaria primaria en la poblacion de Lloret
(Girona) que cubra las necesidades de este tipo dentro del ambito de actuacion
de Mutua Universal que se indiquen, conforme con lo establecido en este pliego.

Mutua Universal promueve esta contratacién por la insuficiencia y falta de
adecuacion de los medios propios personales, técnicos, estructurales, y/o
materiales para cubrir las necesidades y servicios que se pretenden satisfacer
por medio del contrato.

No obstante, debemos tener en cuenta la volatilidad que puede existir en la
inexistencia, insuficiencia o no disponibilidad de recursos sanitarios vy
recuperadores adecuados de otras mutuas, debido a la propia incertidumbre en
cuanto al volumen de servicios que pueda necesitar Mutua Universal u otras
Mutuas durante la vigencia de dicho concierto, provocada por la propia
naturaleza inherente de los accidentes de trabajo.

Es por ello que, a requerimiento de Mutua Universal, seglin las necesidades que
se puedan presentar durante la vigencia del contrato, asi como las necesidades
y/o disponibilidades que puedan ofrecer las otras Mutuas del Sector, la asistencia
sanitaria podra verse ampliada o disminuida en cualquier servicio/especialidad
solicitada.

2. INFRAESTRUCTURA
Condiciéon necesaria:
El servicio se realizara con los recursos humanos y técnicos de la empresa
adjudicataria, en demanda de los Servicios Médicos de Mutua Universal y debera

cubrir las necesidades de todos los pacientes con cargo a Mutua Universal.

Se pide como requisito indispensable, para aceptar la candidatura, la existencia
de al menos 1 centro ubicado en la poblacion de referencia.

En el caso de que el licitador presente mas de 1 centro en la poblaciéon de
referencia, la oferta asistencial conjunta de sus centros deberd cumplir con los
requisitos minimos establecidos.

Mutua Universal se reserva el derecho del uso de los centros ofertados que sea
de interés para su asistencia en dichas localidades.
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3. DESCRIPCION SERVICIOS INCLUIDOS
Condicion necesaria:

El licitador ha de garantizar la Asistencia Sanitaria Primaria que con mas
frecuencia serd demandada por Mutua Universal y que es la propiamente
necesaria para cubrir las necesidades de este tipo dentro del &mbito de actuacion
de Mutua Universal, que incluird la realizacién de pruebas diagndsticas y
tratamientos terapéuticos y rehabilitadores en procesos de incapacidad temporal
por contingencia laboral y comun, tanto a trabajadores al servicio de las empresas
asociadas a Mutua Universal, como a los trabajadores por cuenta propia
adheridos, con la unica finalidad de evitar la prolongacion innecesaria de los
mismos, conforme con lo establecido en este Pliego.

El licitador se compromete a llevar a cabo la gestion global del centro, con
dotacion de instalaciones, medios técnicos adecuados y suficientes y la prestaciéon
asistencial por parte del personal humano necesario en funcion de su volumen
asistencial, aportando los servicios obligatorios definidos.

El licitador debe acreditar que puede prestar la asistencia, cubriendo los servicios
asistenciales y técnicos, con independencia de que ésta tenga externalizado
algunos, en cuyo caso la gestién del proceso es transferida a la empresa que
ofrece el servicio, aunque la responsabilidad de la disponibilidad y calidad del
servicio recae sobre licitador, quien deberd aportar los contratos que disponga
para la cobertura de los servicios externalizados.

Se autoriza la subcontratacién de servicios en este proceso excepto para el
servicio de asistencia sanitaria primaria de urgencias. Los servicios
subcontratados para los centros principales deben estar ubicados dentro de la
poblacion objeto de la licitacién.

En el caso de subcontratacion de servicios, el licitador deberd aportar la
autorizacién sanitaria de la empresa subcontratada y el acuerdo de colaboracion.

En todo caso, cualquier servicio prestado en dichos centros debera ser facturado
exclusivamente por el adjudicatario.

Mutua Universal se reserva el derecho de aceptar los servicios considerados como
opcionales en este pliego (que el adjudicatario podra ofrecer en la oferta
presentada, asi como durante la vigencia del concierto. Asimismo, podra
considerarse la aceptacién de otros servicios que el adjudicatario oferte, siempre
y cuando sean de interés para Mutua Universal.

De las especialidades ofertadas por el licitador, tanto las obligatorias como las
optativas, la empresa adjudicataria debera aceptar el uso de aquellos facultativos
médicos especialistas que Mutua Universal estime oportuno del cuadro médico
que la empresa oferte.

3.1 Asistencia sanitaria ambulatoria en urgencias

Condicién necesaria

El licitador garantizard la primera atencion médica urgente al colectivo de
trabajadores protegidos por la Mutua que acudan al centro, que incluye la
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realizacion de actos médicos, tanto diagndsticos como terapéuticos necesarios
para dar la asistencia necesaria al lesionado:

o Consulta médica urgente.
o Control enfermeria urgente.

o Cualquier procedimiento diagndstico y terapéutico necesario y que
pueda ser realizado en la consulta médica.

o Prescripcion farmacoldgica.

Esta asistencia debe asegurar:

o La disponibilidad de los recursos necesarios para cualquier atencién
urgente, incluida la cirugia menor ambulatoria.

o La disponibilidad permanente y rapida de realizar procedimientos
diagnésticos y terapéuticos, con coordinacion y regulacién médicas.

o La continuidad asistencial coordindndose con otros servicios
asistenciales externos y con el servicio médico de Mutua Universal.

o Asistencia sanitaria especializada: el licitador garantizara la prestacion
profesional continuada facultativa médica de las siguientes
especialidades, con cobertura total de cada especialidad, en las
condiciones establecidas a continuacion.

Especialidad a cubrir de forma obligatoria de forma presencial para la
asistencia ambulatoria de urgencias con cobertura total del horario
asistencial del centro (minimo 8 horas diarias de lunes a viernes que
deberdn estar comprendidas en la franja horaria de 08:00h a 20:00h):

- Licenciatura de medicina general (preferiblemente especialista en
Medicina Familiar y Comunitaria)

Condicién deseable

Se valorara la ampliacién del horario minimo exigido.

Se valorara que el licitador disponga de las siguientes especialidades médicas
y/o quirurgicas en el centro/s ofertado/s, garantizando cumplir las condiciones

definidas en el apartado anterior.

Especialidades a cubrir de forma opcional, de forma presencial o
localizable, para la asistencia ambulatoria en urgencias:

Especialidad de Anestesiologia y reanimacion
Especialidad de Cardiologia

Especialidad de Cirugia general y del aparato digestivo
Especialidad de Ginecologia y obstetricia

Especialidad de Medicina interna

Especialidad de Odontologia

Especialidad de Oftalmologia

Especialidad de Traumatologia y cirugia ortopédica

o O 0O O 0O O O O
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Esta asistencia debe asegurar:

o La disponibilidad de los recursos necesarios para cualquier atencién

urgente, incluida la cirugia menor ambulatoria.

La disponibilidad permanente y rapida de realizar procedimientos
diagnésticos y terapéuticos, con coordinacion y regulacién médicas.

La continuidad asistencial coordindndose con otros servicios
asistenciales externos y con el servicio médico de Mutua Universal.

Asistencia sanitaria especializada: el licitador puede ofertar la prestacion
profesional continuada facultativa médica de las siguientes
especialidades, en las condiciones establecidas a continuacion

3.2 Asistencia sanitaria ambulatoria

Condicion necesaria

El licitador garantizara la primera atencién médica de seguimiento adecuado
(siguientes actuaciones sanitarias programadas derivadas de la urgencia) al
colectivo de trabajadores protegidos por la Mutua que acudan al centro, que
incluye la realizacion de actos médicos, tanto diagndsticos como terapéuticos
necesarios para dar la asistencia necesaria al lesionado:

(o]

o

Consulta médica de seguimiento.
Control enfermeria de seguimiento.

Cualquier procedimiento diagnostico y terapéutico necesario y que pueda
ser realizado en la consulta médica.

Prescripcién farmacoldgica.

Esta asistencia debe asegurar:

O

La disponibilidad de los recursos necesarios para cualquier atenciéon de
seguimiento, incluida la cirugia menor ambulatoria.

La disponibilidad permanente y rapida de realizar procedimientos
diagnésticos y terapéuticos, con coordinacion y regulacién médicas.

La continuidad asistencial coordinandose con otros servicios asistenciales
externos y con el servicio médico de Mutua Universal.

Asistencia sanitaria especializada: el licitador garantizara la prestaciéon
profesional continuada facultativa médica de las siguientes
especialidades, con cobertura total de cada especialidad, en las
condiciones establecidas a continuacion.

Especialidad a cubrir de forma obligatoria de forma presencial para la

asistencia_ambulatoria de seguimiento con cobertura minimo 8 horas

diarias de lunes a viernes gque deberan estar comprendidas en la franja

horaria de 08:00h a 20:00h:
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- Licenciatura de medicina general (preferiblemente especialista en
Medicina Familiar y Comunitaria)

Condicion deseable:

La empresa adjudicataria puede ofertar las interconsultas a especialistas que
con mas frecuencia serd demandada por Mutua Universal y que es la
propiamente necesaria para la valoracion y control de lesiones corporales con
ocasién o por consecuencia del trabajo, asi como complicaciones que puedan
derivarse del mismo proceso de accidente de trabajo o enfermedad profesional.
Se valorara que el licitador disponga de otras especialidades médicas y/o
quirargicas que pueda ofertar el centro/s principal/es.

Especialidades a cubrir de forma optativa, de forma presencial o localizable,
como minimo 10 horas semanales, repartidas de lunes a viernes:

- Especialidad de Alergologia

- Especialidad de Aparato digestivo

- Especialidad de Cardiologia

- Especialidad de Angiologia y cirugia vascular
- Especialidad de Cirugia cardiaca

- Especialidad de Cirugia general y del aparato digestivo
- Especialidad de Cirugia plastica y reparadora
- Especialidad de Cirugia maxilofacial

- Especialidad de Cirugia toracica

- Especialidad de Dermatologia

- Especialidad de Endocrinologia y nutricion

- Especialidad de Estomatologia

- Especialidad de Ginecologia y obstetricia

- Especialidad de Medicina interna

- Especialidad de Neurologia

- Especialidad de Neumologia

- Especialidad de Neurocirugia

- Especialidad de Odontologia

- Especialidad de Otorrinolaringologia

- Especialidad de Oftalmologia

- Especialidad de Psicologia

- Especialidad de Psiquiatria

- Especialidad de Rehabilitacion

- Especialidad de Reumatologia

- Especialidad de Traumatologia y cirugia ortopédica
- Especialidad de Urologia

- Especialidad de Podologia

3.3 Servicios complementarios

Condicion necesaria:
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licitador debe asegurar los servicios complementarios, para dar la asistencia

adecuada en todas las modalidades asistenciales del centro, dando cobertura total
a los pacientes Mutua Universal requiera.

Debera ofertar los siguientes servicios:

Servicios complementarios a cubrir de forma obligatoria y presencial con
cobertura total del horario asistencial del centro (minimo 8 horas diarias de
lunes a viernes que deberan estar comprendidas en la franja horaria de
08:00h a 20:00h):

- Radiodiagnostico:
= Radiologia general (servicio prestado a través de
especialista en radiologia o sanitario con formacion
especifica para la realizacién de dicha asistencia)

Esta asistencia debe asegurar:

v

v

La disponibilidad de recursos humanos y técnicos suficientes.

La disponibilidad permanente y rapida de realizar procedimientos diagndsticos
y terapéuticos, con coordinaciéon y regulacién médicas.

La continuidad asistencial coordindndose con otros servicios asistenciales
externos y con el servicio médico de Mutua Universal.

Condicion deseable:

Se tendra en cuenta la disponibilidad de otros servicios complementarios que
pueda ofertar el centro y no han sido expuestos con anterioridad.

Esta asistencia debe asegurar:

v La disponibilidad de los facultativos especialistas, instalaciones vy

equipamientos adecuados.

Servicios complementarios a cubrir de forma opcional, de forma
presencial o localizable:

- Radiodiagnéstico: ecografia

- Radiodiagnostico: TAC

- Radiodiagnodstico: RMN

- Neurofisiologia

- Ortopantomografia

- Laboratorio de analisis clinicos

3.4 Tratamientos de fisioterapia

El licitador podra ofertar las actividades de fisioterapia para el ambito de
actuacion de Mutua, que incluye la valoracion, evaluacién, prevencion y
tratamiento de la lesion de cualquier proceso patoldgico diagnosticado en
algun usuario de Mutua Universal con la disponibilidad adecuada para tratar el
problema.
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La solicitud de sesiones de fisioterapia podra realizarse a través de facultativos
médicos propios de Mutua Universal o a través de facultativos médicos del
centro externo. En estos casos requerird de autorizacidon expresa previa de un
facultativo de Mutua Universal.

Condicion necesaria

Servicios de fisioterapia a cubrir de forma obligatoria de forma presencial con
cobertura total del horario asistencial del centro (minimo 8 horas diarias de
lunes a viernes que deberan estar comprendidas en la franja horaria de
08:00h a 20:00h):

v' Sesidn de fisioterapia (servicio prestado a través de fisioterapeuta)

Esta asistencia debe asegurar:

o La disponibilidad de recursos humanos y técnicos suficientes.

o La disponibilidad permanente y rapida de realizar procedimientos
diagndsticos y terapéuticos, con coordinacion y regulacion médica.

o La continuidad asistencial coordindndose con otros servicios
asistenciales externos y con el servicio médico de Mutua Universal.

o El servicio de fisioterapia se prestara a través de sesiones de
tratamiento individualizado y personalizado al paciente y de sesiones
grupales de un maximo de 10 personas.

o La duracion minima de una sesion serd de 50 minutos, excluido el
tiempo invertido en los actos de vestirse/desvestirse del paciente.

4. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS, RECURSOS Y DE GESTION
4.1 Autorizacion previa del centro
Condiciéon necesaria:

El licitador debe acreditar que tiene vigente la Autorizacion administrativa
de funcionamiento prevista segun el Real Decreto 1277/2003, de 10 de
octubre por el que se establecen las bases generales sobre autorizacién de
centros, servicios y establecimientos sanitarios, o norma equivalente de obra
Comunidad Auténoma donde se ubique el centro, correspondiente al/los
centro/s propuesto/s, cuya titularidad deberad corresponder a la empresa
licitadora o al propietario del centro dependiendo de la normativa establecida
por la Comunidad Autonoma. Se debera aportar la Autorizacion de todos
los centros ofertados.

En caso de que, en la autorizacidon administrativa sanitaria de funcionamiento
no conste el n® de registro, el licitador debera aportar también, la copia de
Inscripcidon en el Registro de entidades sanitarias autorizadas de la citada
Comunidad Auténoma.

El adjudicatario sera responsable del mantenimiento y renovacion de licencias
y autorizaciones que precise para el normal funcionamiento de la misma.
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4.2 Recursos de soporte disponibles en el centro:
Condicién necesaria:

La empresa licitadora debe disponer de los recursos de soporte minimos que a
continuacion se especifican.

- Lavanderia y lenceria

- Seguridad y prevencién de riesgos laborales

- Mantenimiento (tanto preventivo como correctivo) de instalaciones

- Limpieza de instalaciones

- Gestidn de residuos sanitarios

- Mantenimiento (tanto preventivo como correctivo) del
equipamiento sanitario

- Limpieza y esterilizacién de material sanitario

- Archivo de documentacién sanitaria

4.3 Recursos humanos
La empresa licitadora debe disponer de personal en nimero necesario para
asegurar el servicio prestado en base a jornada laboral, tiempo asistencial y n©
asistencias/ano, asi como del equipamiento suficiente. El licitador debe declarar
sobre el personal sanitario actual disponible en el centro que prestara el
servicio.
Los recursos humanos ofertados deberdan cubrir toda la franja horaria
asistencial que el centro haya ofertado segln los requisitos establecidos en el
punto 4 de este pliego.
Condicién necesaria:
El licitador debera disponer de los siguientes recursos humanos minimos:
o 1 recurso humano facultativo médico licenciado en Medicina y Cirugia.
o 1 recurso humano diplomado en Enfermeria.

o 1 recurso humano diplomado en Fisioterapia.

o 1 recurso humano facultativo médico especialista en Radiologia o
sanitario con formacion especifica para la realizacion de dicha asistencia.

Los recursos humanos ofertados deberan cubrir toda la franja horaria

asistencial que el centro haya ofertado en el sobre Unico (aspectos de solvencia
técnica y profesional) segun los requisitos establecidos en el punto 3 de este

pliego.
Condicion deseable:

Respecto a los servicios opcionales ofrecidos por el licitador y las diferentes
coberturas asistenciales de:

e Asistencia sanitaria especializada en urgencias
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e Asistencia especializada en consultas externas
e Servicios complementarios

Deberd disponer como minimo de 1 recurso humano facultativo médico
especialista correspondiente a cada especialidad y servicio complementario
ofertado, y ofrecer la cobertura horaria minima segun los requisitos
establecidos en el presente pliego, para poder ser valorado.

El centro deberd garantizar que todo el personal licenciado que prestara los
servicios no se encuentre incurso en ninguna de las causas de incompatibilidad
del articulo 3.1 de la Ley 53/1984, de incompatibilidades del personal al Servicio
de las Administraciones Publicas, ni en las establecidas en el articulo 11.8 del
Real Decreto 598/1985 sobre incompatibilidades del personal al servicio de la
Administracién del Estado, de la Seguridad Social y de los entes, organismos y
empresas dependientes o, en su caso, en ninguna de las previstas en el régimen
de incompatibilidades vigente en la comunidad auténoma en la que se
desarrolle la actividad objeto de esta licitacién.

El personal sanitario debe disponer de la titulacion académica necesaria, y de
la colegiacién necesaria acreditada, durante toda la vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria debe disponer durante toda la vigencia del contrato,
un seguro de Responsabilidad Civil, que cubra la responsabilidad que sea
imputable a la empresa y a los profesionales que presten servicios en la misma.

4.4 Recursos de instalaciones
Condicion necesaria:

La empresa adjudicataria deberd garantizar durante la vigencia del contrato
que, se cumplen las condiciones siguientes:

o Se dispone de la estructura fisica e instalaciones generales (sin barreras
arquitecténicas y con soporte para disminuidos) necesarias y 6ptimas para
la prestacion objeto de esta licitacion, y que garantiza la seguridad de los
pacientes, sus bienes y sus acompanantes, conforme a la legislacién vigente
en cada momento.

o Se dispone de los espacios fisicos con la capacidad necesaria acorde al
dimensionado asistencial del centro y con las condiciones medioambientales
y de seguridad adecuados.

o Se mantiene en todo momento las instalaciones en perfectas condiciones de
uso y limpieza, con todo su equipamiento y material, pudiendo ser
inspeccionados por los Servicios Médicos de Mutua Universal en cualquier
momento previo o posterior a la adjudicacion del contrato.

o Se incorporara en el exterior de sus instalaciones, y en lugar bien visible,
una placa donde se indique que éste posee un concierto de colaboracién con
Mutua Universal, reflejando el logotipo oficial de dicha entidad.

La empresa licitadora debera acreditar la disponibilidad de las areas fisicas
minimas en cada centro ofertado que a continuacién se especifican:
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o Area de recepcién/admisién/administracién/sala de espera: permitird la
realizacion de funciones de atencion e informacion al usuario, control de
asistencia de los pacientes, procesos administrativos del servicio, atencion
telefénica y espera de pacientes. Debe estar emplazada en la entrada del
centro, en un lugar visible.

o Area terapéutica: dispondré de 1 consulta médico-enfermeria para el
tratamiento individual de los pacientes. Este espacio debe tener los medios
adecuados para el almacenaje de material sanitario y para la realizacion de
tratamientos médicos.

o Area terapéutica en rehabilitacion: dispondra de una sala polivalente o salas
con un espacio dedicado a la realizacion de las sesiones de fisioterapia con
una superficie minima de 20 m2 que permita el tratamiento de los pacientes
derivados de la empresa adjudicataria de forma agrupada y asimismo de las
consultas necesarias con una superficie suficiente para el tratamiento
individual de los mencionados pacientes, todas ellas con buena iluminacion,
dispositivo de renovacién de aire y suelo antideslizante.

o Una zona de vestuarios al objeto de que los pacientes puedan cambiarse de
ropa para realizar el tratamiento.

o Area de radiologia convencional (en el caso de disponer de medios propios):
esta area debe contemplar la disponibilidad del espacio de revelado y su
gestion correspondiente de residuos. La empresa licitadora deberd acreditar
que dispone del programa de garantia de proteccion radioldgica (tanto de
instalaciones como de personas) de acuerdo con la legislacién vigente.

o Area de archivo de documentacién sanitaria: espacio destinado para archivo
de documentos relacionados con los pacientes que debera garantizar la
privacidad y seguridad de los mismos.

o Almacén: se dispondra de un espacio destinado al almacenaje de material.

o Aseos: Existird un aseo con lavabo e inodoro. Existird al menos uno que
dispondrda de lavabo, inodoro y todo el equipamiento basico para
discapacitados fisicos que establezca la normativa legal vigente en cada
momento.

Condicion deseable:
Se valorara que la empresa licitadora disponga en el/los centro/s principal/es:

e Disponibilidad de consultas independientes de médico y de personal
enfermeria

e Disponibilidad de sala yesos/curas.

e Disponibilidad de consultas de especialistas independientes a los despachos
de medicina general.

e Consultas para el tratamiento individual de los pacientes en fisioterapia que
sean espacios cerrados, divididos con paredes y puertas de acceso, que
permitan una mayor intimidad del paciente (no seran valorados boxes
separados por cortinas).

e Zona de vestuarios ubicada dentro del area terapéutica de rehabilitacién.
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4.5 Recursos de equipamiento sanitario
Condicién necesaria:

El licitador debe declarar sobre los recursos materiales (mobiliario clinico y
equipamiento) disponibles en las diferentes areas. En caso de alquiler de
equipamiento, deberd aportar los contratos vigentes con las empresas externas
que ofertan el alquiler o renting de equipos, asi como las condiciones de
renovacion, restitucidon en caso de averia, etc.

Todos los servicios deberdn disponer de los recursos materiales con la
capacidad necesaria acorde al dimensionado asistencial del centro y con las
condiciones medioambientales y de seguridad adecuados.

La empresa adjudicataria deberd garantizar durante la vigencia del contrato
que se cumplen las condiciones siguientes:
o Se responsabilizard de disponer del material y equipamiento suficiente
para que la prestacion del servicio objeto de esta licitacion se pueda
desarrollar con normalidad.

o Se cumplird con la normativa legal local, autonémica y estatal vigente,
para la ubicacion, funcionamiento y seguridad de todos los equipos
utilizados, y para todo el material fungible que se precise, debiendo estar
todos ellos en correcto estado de funcionamiento.

El licitador deberd disponer, como minimo, para el centro en el area
terapéutica del siguiente equipamiento basico:

Camilla

Mesa de mayo

Lavamanos

Frigorifico con congelador

Lampara o foco exploracion
Vestimenta adecuada profesionales
Fonendoscopio

Martillo percusor

Linterna de diagndstico

Material de cirugia menor ambulatoria
Termometro clinico

Estetoscopio biauricular
Tensiometro/esfigmomandmetro
Electrocardiégrafo

Otorrinoscopio y especulo nasal.
Glucometer

Negatoscopio

Equipamiento para RCP basica

AN N N N N N T N N N N N N N NANRN

El licitador debera disponer, como minimo, para el centro en el drea terapéutica
en rehabilitacidén, del siguiente equipamiento (inclusive el software necesario):

v' Camillas hidraulicas o eléctricas adaptables a distintas alturas.
v Termoterapia superficial:
Lamparas individuales de infrarrojos.
- Tanque de parafina y/o unidades hot packs de al menos dos
tamafos diferentes, para tratamientos de calor
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Unidades de cold packs de al menos, dos tamafios diferentes
para la aplicacion del frio en tratamiento de crioterapia.
v' Ultrasonidos
v'  Electroterapia de baja y media frecuencia:
Los electrodos para la electro-estimulacion podran ser metalicos o
goma de, al menos, 3 tamafos diferentes. En pacientes con riesgo
de enfermedades transmisibles se utilizardan electrodos
desechables.
v" Equipos de mecanoterapia y cinesiterapia:
Se dispondra de los equipos necesarios para la correcta aplicacion
del tratamiento correspondiente, y en concreto de:
- Plano inclinado eléctrico o manual.
- Médulos de espalderas.
- Espejo.
- Juegos de pesas.
- Colchonetas individuales o una con capacidad para cuatro
pacientes.
- Otro material de mecanoterapia y cinesiterapia (alteras,
cinchas, pelotas, etc.).

Se dispondra de plan de mantenimiento de equipamiento técnico de los equipos
permanente, de tipo preventivo y correctivo. A través de este servicio se
garantizara:

= Control de fiabilidad (calendario de calibraciones/verificaciones).

» Limpieza especifica.

= Verificacion del funcionamiento adecuado, manteniendo niveles de calidad
adecuados.

= Para los supuestos de parada total o parcial de los equipamientos, la
empresa adjudicataria deberd garantizar:

- Cuando no se produzca un paro de la actividad, pero exista alguna
incidencia que pueda afectar a la calidad de las exploraciones y/o a la
seguridad de los pacientes, la empresa adjudicataria garantizara la
calidad y seguridad del funcionamiento de acuerdo con las
instrucciones de cada suministrador y del restablecimiento de las
condiciones de normal funcionamiento.

- Si la averia en el funcionamiento requiere de la sustituciéon de algun
equipamiento, ésta se debera realizar en un plazo razonable de tiempo
con caracteristicas similares o superiores al que se cambia. Se debera
garantizar la prestacion del servicio hasta que se produzca la
sustitucion.

- En el caso de parada total o parcial superior a 5 dias laborables,
respecto a la realizacion de alguna de los tratamientos establecidos, la
empresa adjudicataria asumira los costes derivados de Ia
externalizacion de dichos servicios y pruebas si la empresa
adjudicataria se viera obligada a contratar con un tercero, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de calidad, asi como los
tiempos de respuesta exigidos.

Condicion deseable:
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Se valorara disponer en el/los centro/s ofertado/s de equipamiento que permita
realizar algunas de las terapias especializadas y/o alternativas de fisioterapia.

5 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

Condicion deseable:

5.1 Calidad del servicio:

El licitador se compromete a disponer de un plan de gestion y mejora de la
calidad y medioambiente de la empresa, actualizado y vigente. El plan planifica
la ejecucion en su conjunto de actuaciones para la mejora cualitativa de forma
estructurada y progresiva y emite resultados homogéneos y objetivos de forma
periodica a través de indicadores definidos previamente.

5.2 Coordinacion con otros dispositivos sanitarios o no sanitarios:

Se recomienda a la empresa adjudicataria se coordine con otras empresas
sanitarias o0 no sanitarias que participan en los servicios prestados.

5.3 Codigo ético e institucional:

Sera 6ptimo que disponga de un cddigo ético e institucional, formulado
participativamente y aprobado por el maximo odrgano de gobierno, que
garantice la no discriminacion de los pacientes por razones étnicas, culturales,
de género, socioecondmicas o de creencias y asegura los derechos del paciente
en la intimidad, confidencialidad y respeto y la participaciéon en la toma de
decisiones en las voluntades anticipadas, etc.

6. DOCUMENTACION CLINICA Y TECNOLOGIAS DE GESTION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

Condicién necesaria:

El licitador debe disponer de los mecanismos adecuados para garantizar la
recogida, estructuracion y gestion correctas de la informaciéon global.

Deberad gestionar la informacion tendiendo a satisfacer las necesidades de
informacion propias (asistencial y de soporte) y externas (proveedores,
clientes, otras entidades).

Ademas, el licitador debe disponer de los mecanismos adecuados para

garantizar la recogida, estructuracion y gestién correctas de la informacion

clinica generada en el proceso asistencial, mediante un sistema de informacién

sanitaria de Historia clinica Unica por paciente (en soporte electrénico) para el

registro de los episodios clinicos, preferiblemente en soporte electrénico. Para

ello debera tener en cuenta los siguientes aspectos:

= |a deteccion y planificacion de las necesidades de informacion;

= el disefio y normalizacién de los documentos asistenciales;

= el mantenimiento y gestiéon de los documentos asistenciales y bases de
datos con informacién asistencial;

= garantia de accesibilidad, distribucién, conservacion, custodia y seguridad
de la informacion;
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= |a evaluacion de la calidad de los datos y documentos, en los items:
identificacion del paciente, proceso asistencial, consentimiento informado,
datos de actividad quirargica, otros.

El licitador debe garantizar la entrega de los resultados médicos manteniendo
la confidencialidad de los datos médicos, con el adecuado cumplimiento de la
normativa legal vigente.

En caso necesario, el licitador debe garantizar la posibilidad de proporcionar
una copia de cualquier resultado de prueba/informe.

El centro debe disponer de un espacio para el archivo de documentacion clinica,
con las condiciones necesarias que garanticen la conservacion y privacidad
adecuadas para la proteccién de datos.

Condicion deseable:

Se valorara que el licitador disponga de medios tecnoldgicos innovadores, que
permita mejoras en la gestién de la informacién clinica a través de sistemas
informaticos.

7. GARANTIAS PARA LA COBERTURA DEL SERVICIO

Condiciéon necesaria:

La empresa adjudicataria debera garantizar:

o Igualdad de trato a todos los pacientes.

Cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos para usuarios.

o Cumplimiento de los derechos y deberes, en la prestacion del servicio,
durante la vigencia del contrato respecto a: caracteristicas de los equipos
utilizados, volumen de personal sanitario, protocolos de actuacion para la
adecuada prestacion del servicio.

o Proteccion y seguridad del paciente durante el tiempo de exploracion

o El correcto funcionamiento de los aparatos de resonancias. El incorrecto
funcionamiento, motivara la sustitucién inmediata de los mismos por otros
de idénticas caracteristicas que garanticen la calidad en la prestacion del
servicio.

@)

8. REQUISITOS FUNCIONALES (PROCESO)

Condiciéon necesaria:

8.1 Procedimientos y aspectos funcionales de gestién vy
coordinacién con Mutua Universal

El licitador actuard segun los procedimientos establecidos por Mutua Universal
para la asistencia de los pacientes, asi como cualquier procedimiento que se
determine durante la vigencia del contrato.

El adjudicatario debera designar las personas de contacto para las siguientes
funciones:

o Gestién de pedidos

o Gestidn de facturacion
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o Responsable de la gestién global administrativa
o Responsable de la gestién global asistencial

El adjudicatario debera informar los siguientes datos para cada persona de
contacto: nombre y apellidos, cargo/puesto de trabajo, teléfono/e-mail/fax,
horario.

A continuacidn, se resumen los principales puntos a tener en cuenta:

= Solicitud del servicio del servicio:

La prescripcion del servicio por parte de los facultativos médicos de Mutua
Universal se efectuara a través de la hoja de pedido (remitida al licitador via
fax / e-mail por el solicitante del pedido de

Mutua Universal), a excepcién de autorizacion expresa de la Direccion Médica

de Mutua Universal. Este documento recoge los siguientes datos:

Numero y fecha del pedido

Datos del proveedor

Datos del paciente

Prestacion/es solicitada/s (con cédigo y descripcidon de concepto segun

Nomenclator de Mutua Universal), unidad/es, tarifa unitaria y precio

tal del pedido

Numero de contrato

Fecha de entrega (fecha programacion del servicio)

v Direccidon de envio de los resultados y datos de contacto del solicitante
del pedido

v Direccidn de facturacion

ANENENEN

AN

El adjudicatario sélo podra realizar el servicio solicitado a través de la hoja del
pedido, siendo en la mayoria de las ocasiones la necesidad de un tratamiento.
En el caso de que existiera en la hoja de pedido la solicitud de otros
tratamientos, se efectuaran también.

En el caso de que el adjudicatario valorara la necesidad de ampliar el servicio
con otros tratamientos adicionales, no realizara dichos servicios sin la previa
autorizacion por parte del personal facultativo médico de Mutua Universal.

Con respecto a los plazos de solicitud, el licitador se compromete a proceder
a la citacion de solicitud de servicio programado urgente en un plazo
maximo de 24 horas (salvo en los casos en los que se establezca un acuerdo
especifico entre Mutua Universal y el licitador) y a la citacion de la solicitud
de servicio programado no urgente en un plazo de 4 dias laborables
(salvo en los casos en los que se establezca un acuerdo especifico entre Mutua
Universal y el licitador).

= Realizacién del servicio del servicio:

A su vez el propio paciente entregard in situ en el dia de programacion del
servicio la hoja de orden clinica. Este documento estd destinado al personal
sanitario que realizara el servicio y recoge los siguientes datos:

Datos del paciente

Datos del solicitante del pedido

Datos médicos generales

Prestacion/es solicitada/s, unidad/es y caracteristicas

Otros datos relevantes médicos del paciente

AV NI N NN
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El licitador se compromete a mantener unos niveles optimos de asistencia y
gestidon en la prestacion de cualquier paciente de Mutua Universal, teniendo
un tiempo maximo de espera para la asistencia de una consulta programada
en un maximo de 30 minutos.

También debe ofrecer la maxima calidad en la prestacidon del servicio, con
atencion adecuada a los pacientes y familiares, teniendo una accesibilidad
rapida a los profesionales y coordinacién efectiva entre el licitador y Mutua
Universal u otros dispositivos sanitarios o no sanitarios necesarios

Todos los tratamientos han de realizarse en el centro, sin estar permitida la
derivacion de los pacientes a otros centros, salvo instruccién expresa de Mutua
Universal.

Si el centro no pudiese atender al trabajador por carecer de medios
profesionales o técnicos suficientes y fuese precisa la derivacion del
trabajador, esta se realizard de acuerdo con los servicios médicos de Mutua
Universal a un centro previamente autorizado por Mutua Universal, cuya
diferencia de gasto sera asumido por el licitador.

El licitador se compromete a comunicar urgentemente (dentro de las primeras
24 horas) las incomparecencias.

El licitador se compromete a cumplir con las siguientes instrucciones para la
realizacion de cualquier asistencia:

v' Se debera exigir la aportacién de DNI/NIE/pasaporte o documento de
identificacion equivalente para su correcta identificacion.

v' Se deberd informar de contraindicaciones absolutas y relativas en
relacién al procedimiento asistencial a aplicar y complicaciones y/o
efectos secundarios posibles en la ejecucion y posteriores al
procedimiento.

v' Se deberd explicar al paciente el objetivo de la prueba: resumen breve
y claro de sus caracteristicas principales.

v Se deberd asegurar que el paciente ha cumplido las instrucciones
previas al momento de realizar el procedimiento asistencial.

v" Se debera dar instrucciones especificas necesarias mientras se realiza
el examen.

v Se deberda exigir la firma del consentimiento informado, en caso
necesario, leyendo previamente la informacion contenida.

v' El paciente estard debidamente informado de los mecanismos y
soporte de las reclamaciones y sugerencias del centro.

= Entrega de resultados e informacion médicos

Los informes médicos deben ser claros, concisos y completos, sin juicios de
valor ni comentarios que no estén estrictamente relacionados con el proceso
médico, dando cobertura al objeto solicitado por el equipo médico de Mutua
Universal y firmados por el facultativo correspondiente (con n° de colegiado
incluido), claramente identificados con los datos del paciente e ir
acompafiados de documentacion grafica si asi lo requiere.

Con respecto a los plazos de entrega, el licitador se compromete a proceder
a la entrega de resultados urgentes en un plazo maximo de 24 horas
(salvo en los casos en los que se establezca un acuerdo especifico entre Mutua
Universal y el licitador) y de no urgente en 4 dias laborables (salvo en los
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casos en los que se establezca un acuerdo especifico entre Mutua Universal y
el licitador).

= Incidencias/consultas, sequimiento/control de servicios prestados:

El licitador deberd poner a disposicion de Mutua Universal, una persona de
contacto, responsable de la gestién administrativa como asistencial, para el
seguimiento y control de la prestacion, asi como la resolucién de cualquier
incidencia o consulta.

El licitador deberd comunicar urgentemente las incidencias, que impidan o
demoren la citacién de pacientes (teléfono erréneo, no se localiza el paciente,
paro total o parcial del equipamiento...) y comunicar las ausencias a Mutua
Universal.

El licitador deberd disponer de sistemas de alarma para la comunicacién
inmediata al personal médico de Mutua Universal, de situaciones diversas
(procesos graves/muy graves, necesidad de traslado a otro centro...),
permitiendo que Mutua Universal gestione de manera prioritaria la situacion
meédica de los pacientes afectados.

El licitador debera presentar, con la periodicidad que se determine, un
resumen de la actividad asistencial realizada con los criterios que establezca
Mutua Universal.

También deberd comprometerse a establecer, con la periodicidad que se
determine, una planificacién de reuniones de seguimiento y control médico y
reuniones de coordinacién y gestion global con el equipo de Mutua Universal.

Ademas, para el adecuado seguimiento anual de los servicios contratados, el
licitador informard a Mutua Universal del mantenimiento o variaciones
producidas durante la vigencia del contrato, al menos, en los siguientes
aspectos:

v Recursos humanos.

v' Equipamientos.

v" Horarios de prestacion del servicio.

v" Protocolos internos de la prestacion del servicio.

v" Modificacién en los contratos suscritos con empresas externas
subcontratadas y vinculadas a la prestacién del servicio: limpieza,
residuos, mantenimiento de equipos, etc.

8.2 Procedimientos propios del adjudicatario

El licitador debe disponer de procedimientos de actuacion para el correcto
funcionamiento del servicio, tanto para la prestacidon de servicios asistenciales
como para la disposicion de recursos de soporte, humanos y materiales y
ofrecer una buena atencidon al paciente, con archivo y custodia de
documentacién clinica y control y prevencién de la infeccion.

9. UNIDADES DE SERVICIOS ESTIMADOS Y PRECIOS UNITARIOS
Condicion necesaria:

En el Anexo III-A de Proposicion Econdmica se indican el precio y nimero de
servicios/afo estimado para cada servicio.
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Las cifras resefiadas son meramente orientativas y estimativas, sin que
supongan un compromiso de gasto por parte de Mutua Universal.

En Barcelona, a 12 de julio de 2024
Jefe departamento contratacidon asistencia sanitaria

Dra.

Mar Altimis Ibahes

Firmado.
MARIADEL  digitalmente por
MAR ALTIMIS MARIA DEL MAR
o ALTIMIS IBANES
IBANES (SIGNATURE)
(SIGNATURE) Fecha: 2024.07.22
11:07:12 402'00"



		2024-07-22T11:07:12+0200
	MARIA DEL MAR ALTIMIS IBAÑES (SIGNATURE)




