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INFORME TÉCNICO 
 
EXPEDIENTE: PA SARA 439/2023 
 
OBJETO: SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE EQUIPAMIENTO DE DIAGNÓSTICO PARA EL NUEVO HOSPITAL 
D’ONTINYENT. 
 
LOTE: 6. EQUIPOS DIAGNÓSTICOS PARA OTORRINOLARINGOLOGÍA. 
 
EMPRESA A EVALUAR: KARL STORZ ENDOSCOPIA IBERICA S.A. con CIF A78936606. 
 
Tras revisar la documentación técnica apartada por la empresa se comprueba que CUMPLE con los 
requisitos mínimos exigidos en el pliego técnico. 

 
1 SE VALORAN LOS REQUISITOS DE JUICIO DE VALOR PARA EL LOTE 6. 

Licitador: KARL STORZ 

Bloque 1: Adecuación a las necesidades del Hospital 

Puntuación 
Máxima: 

20 

Puntuación 
Empresa: 

15,25 

Puntuación Máxima 
del Apartado 

Características generales de los equipos, facilidad de 
uso y ergonomía de estos 

Valoración 
Puntuación 

Empresa 

5 

Equipamiento compacto y compatible con una amplia 
gana de endoscopios ORL. Videoendoscopios con Luz 
Led integrada. Función estroboscópica de muy fácil 
uso, con conexión en el lateral derecho al micrófono de 
contacto y al pedal vía USB. 

Excelente 4,75 

Puntuación Máxima 
del Apartado 

Funcionalidad de los equipos y adecuación al uso 
previsto 

Valoración 
Puntuación 

Empresa 

5 

Se pueden realizar todo tipo de exploraciones e 
intervenciones menores ORL, con altas prestaciones, 
también con la posibilidad de conexión de ópticas 
rígidas. Dispone de almacenamiento interno para los 
estudios, con posibilidad de exportar vía USB. Los 
videoendoscopios y cabezal de cámara cuentan con 
botones de control, permitiendo una autonomía muy 
relevante para el usuario. 

Excelente 4,5 

Puntuación Máxima 
del Apartado 

Calidad y prestaciones de los equipos Valoración 
Puntuación 

Empresa 

5 

Bajo peso del equipo compacto, que facilitara su 
movilidad y ergonomía. Dispone de selección de filtros 
digitales para fibroscopios. Permite realizar 
actualización a futuros nuevos softwares. también 
permite configurar la pantalla táctil con las principales 
funciones. Garantizan un tiempo útil de funcionamiento 
(UPTIME) superior al 98%. 

Notable 3,5 

Puntuación Máxima 
del Apartado 

Plan de Formación Valoración 
Puntuación 

Empresa 
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5 

Suministrada la formación básica a los usuarios antes 
de la fecha de la firma del acta de recepción. 
Formación para Personal de Enfermeria (nivel básico) 
2h/6 asistentes. Formación para Personal 
Médico/Facultativo (nivel Avanzado) 2h/6 asistentes. 
Existirá soporte formativo continuado al personal sobre 
los equipos y sistema. Se entregará acreditaciones para 
los asistentes. Impartido por personal propio y no se 
especifica los contenidos. 

Suficiente 2,5 

  

Bloque 2: Actuaciones durante el período de garantía  

Puntuación 
Máxima: 

5 

Puntuación 
Empresa: 

2,6 

Puntuación Máxima 
del Apartado 

Sistema de comunicación de incidencias Valoración 
Puntuación 

Empresa 

1 

No indican un sistema de comunicación de incidencias. 
Simplemente aportan información relativa de estructura 
de servicio y las direcciones de servicios técnicos 
(Madrid y Barcelona). 

Insuficiente 0 

Puntuación Máxima 
del Apartado 

Gestión de incidencias y asistencia técnica Valoración 
Puntuación 

Empresa 

2 

Trabajo estará documentado con parte de trabajo de 
Storz. Durante periodo de garantía se realizaran; 
Mantenimientos preventivos, actualizaciones, 
control/regulación/vigilancia, correctivo y TL. La 
cobertura del servicio técnico será de lunes a viernes en 
horario de 8:00 a 18:00. 

Notable 1,4 

Puntuación Máxima 
del Apartado 

Tiempos de respuesta y actuación Valoración 
Puntuación 

Empresa 

2 

 El tiempo de respuesta técnica, durante el periodo de 
garantía será inferior a 24 horas, dentro de la jornada 
laboral, desde la comunicación de la incidencia técnica. 
No especifica tiempos de asistencias, ni actuación. 
Cesión de equipos en caso de avería superior a 48h. 

Suficiente 1,2 

 

 Bloque 1 + Bloque 2 MAX 25 PUNTOS 

TOTAL, Puntuación 
Empresa: 

17,85 

 
En Xàtiva, a la fecha de la firma 

 
LA INGENIERA TECNICA 

DE MANTENIMIENTO 
 
 
 
 
 
 

Dª. Celia Morell Talens 
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