
Tipo de Contrato Servicios
Subtipo Servicios de telecomunicación
Contrato Mixto Si

Valor estimado del contrato 13.610.762,13 EUR.
Importe 5.298.360,51 EUR.
Importe (sin impuestos) 4.951.738,8 EUR.
Plazo de Ejecución

2 Año(s)
Observaciones: Dos (2) años computado según lo
establecido en la cláusula 9 del pliego de cláusulas
administrativas particulares

Documento de Pliegos
Número de Expediente L03380011-LA0001763-E2023014065 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 29-05-2024 a
las 13:54 horas.

Contratación de los servicios de comunicaciones, telefonía fija y móvil y mantenimiento de la red corporativa
del Excelentísimo Cabildo Insular de Tenerife

Contrato Sujeto a regulación armonizada Si

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Clasificación CPV
64200000 - Servicios de telecomunicaciones.
50312300 - Mantenimiento y reparación de equipos de redes de datos.
50312310 - Mantenimiento de equipos de redes de datos.
50332000 - Servicios de mantenimiento de infraestructura de telecomunicaciones.
64210000 - Servicios telefónicos y de transmisión de datos.

Pliego Prescripciones Técnicas
Pliego Cláusulas Administrativas
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Proceso de Licitación

Procedimiento Abierto

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=11bec267-ad7a-4304-89d1-bf225d208ee6
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=103daa8b-c7d8-4a8b-91fe-0a3b2442b843
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=69ca9bc4-74bf-4b70-8320-897b34648695
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=3cab58bc-a699-4627-9540-0bd61e18c92f
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=91c89e34-3328-419f-9f90-d0a69347cfad
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=ba039f05-86d4-4d77-95d4-c34575272b52
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=63291465-6211-4b47-94ed-8ef7a7ad80a2
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=be471652-e91b-4ebb-82fe-aa98b1b7b0a4
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=469146b5-362b-4055-8a51-ff14c90e998b
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=086025e5-1d9d-433a-be3f-3678fe893b36
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=36e0492b-ec1e-4f5d-bf0b-ebe66b7de25f
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=c89b0538-6bac-4256-bad0-d1ce66213580
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=4fd7ecae-8bac-438d-bc2e-405c97aefb27
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=79075aa8-9572-4516-91e4-c5b232c26359
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=339231a8-0513-443e-b118-c0670bd75126
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=59cd0d81-47dd-4e6a-a435-f99b391349f7
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=46805407-45fe-49a3-8be1-15417b6c17fc
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=4dca54fe-41fc-4a1a-a93e-b6629c8e66cd
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=72cd523f-519a-4e58-a848-46f6eaa86791
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=dd87ebd0-ba22-4584-8e42-9b478ac3939e
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=d6909235-98f3-44a4-90d4-70c81877c8e6
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=b7da1710-4cec-4f47-8832-df8fb670ce37


Recepción de Ofertas

Consejo de Gobierno Insular del Cabildo Insular de
Tenerife

Dirección Postal

Plaza de España, s/n.
(38003) Santa Cruz de Tenerife España

Proveedor de Información adicional

Consejo de Gobierno Insular del Cabildo Insular de
Tenerife

Dirección Postal

Plaza de España, s/n.
(38003) Santa Cruz de Tenerife España

Proveedor de Pliegos

Consejo de Gobierno Insular del Cabildo Insular de
Tenerife

Plazo de Obtención de Pliegos

Hasta el 17/06/2024 a las 23:59

Dirección Postal

Plaza de España, s/n.
(38003) Santa Cruz de Tenerife España

Contacto

Teléfono 901501901
Fax 922239704
Correo Electrónico licitaciones@tenerife.es

Dirección Postal

Plaza de España, s/n.
(38003) Santa Cruz de Tenerife España
ES70

Tramitación Ordinaria
Presentación de la oferta Electrónica
Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No
Sistema de Contratación No aplica
Características del procedimiento Procedimiento abierto, objeto dividido en 3 lotes

Detalle de la Licitación:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=eKk3Djq91ajIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D

Nº de Lotes: 3

Se debe ofertar: A uno o varios lotes
Número máximo de lotes a los que se puede presentar: 3
Número máximo de lotes que se puede adjudicar a un licitador: 3

Entidad Adjudicadora

Consejo de Gobierno Insular del Cabildo Insular de Tenerife
Tipo de Administración Autoridad local
Actividad Principal 1 - Servicios públicos generales
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Sitio Web http://www.tenerife.es/
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=p%2FX7DdnIHYjnSoT X3z%2F7wA%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=eKk3Djq91ajIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
http://www.tenerife.es/
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=p%2FX7DdnIHYjnSoTX3z%2F7wA%3D%3D


Lugar

telemáticamente

Apertura documentación general

Apertura sobre administrativo
El día 24/06/2024 a las 11:40 horas
la fecha es susceptible de cambios.

Lugar

telematicamente

Apertura criterios no evaluables mediante
fórmulas o parámetros objetivos

Apertura sobre oferta técnica
El día 01/07/2024 a las 11:41 horas
la fecha es susceptible de cambio.

Lugar

telemáticamente

Apertura criterios evaluables mediante
fórmulas

Apertura sobre oferta económica
El día 01/07/2024 a las 11:38 horas
La fecha es susceptible de cambios.

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 17/06/2024 a las 23:59
Observaciones: La hora indica es hora peninsular.

Apertura de Ofertas Económicas y Documentación

Apertura de Ofertas Económicas

Tipo de Acto : Privado

Otros eventos

Tipo de Acto : Privado

Tipo de Acto : Privado

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No

Información del Anuncio de Licitación en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 22/04/2024

Fecha de publicación 23/04/2024
Enlace Publicación: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:239906-2024:TEXT:ES:HTML

https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:239906-2024:TEXT:ES:HTML


Valor estimado del contrato 10.809.192,79 EUR.
Presupuesto base de licitación
Importe 4.216.878,8 EUR.
Importe (sin impuestos) 3.941.008,22 EUR.
Clasificación CPV

64200000 - Servicios de telecomunicaciones.
Clasificación CPV

50312300 - Mantenimiento y reparación de equipos de
redes de datos.

Clasificación CPV
50312310 - Mantenimiento de equipos de redes de
datos.

Lugar de ejecución
País España
Subentidad Nacional Canarias
Código de Subentidad Territorial ES70

Objeto del Contrato: Contratación de los servicios de comunicaciones, telefonía fija y móvil y mantenimiento
de la red corporativa del Excelentísimo Cabildo Insular de Tenerife

Descripción del procedimiento
Serán objeto de contratación los siguientes servicios:
 Lote 1: Servicios de conectividad y telefonía
 Lote 2: Mantenimiento del
cableado estructurado
 Lote 3: Accesos a internet corporativos y residenciales
Valor estimado del contrato 13.610.762,13 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 5.298.360,51 EUR.
Importe (sin impuestos) 4.951.738,8 EUR.

Clasificación CPV
64200000 - Servicios de telecomunicaciones.
50312300 - Mantenimiento y reparación de equipos de redes de datos.
50312310 - Mantenimiento de equipos de redes de datos.
50332000 - Servicios de mantenimiento de infraestructura de telecomunicaciones.
64210000 - Servicios telefónicos y de transmisión de datos.

Plazo de Ejecución
2 Año(s)

Observaciones: Dos (2) años computado según lo establecido en la cláusula 9 del pliego de cláusulas administrativas
particulares

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Canarias
Código de Subentidad Territorial ES70

Dirección Postal

España

Opciones y prórrogas

Número máximo de prórrogas: 3
Prórrogas: Tres (3) prórrogas, de un (1) año de duración cada una

Condiciones de ejecución del contrato

Se utilizará pedido electrónico : Sí
Se aceptará factura electrónica : Sí
Se utilizará el pago electrónico : Sí

Lote 1: Lote 1: Servicios de conectividad y telefonía

Descripción del lote Lote 1: Servicios de conectividad y telefonía



Valor estimado del contrato 868.369,97 EUR.
Presupuesto base de licitación
Importe 344.776,92 EUR.
Importe (sin impuestos) 322.221,42 EUR.
Clasificación CPV

64200000 - Servicios de telecomunicaciones.
Clasificación CPV

50312300 - Mantenimiento y reparación de equipos de
redes de datos.

Clasificación CPV
50312310 - Mantenimiento de equipos de redes de
datos.

Clasificación CPV

Lugar de ejecución
País España
Subentidad Nacional Canarias
Código de Subentidad Territorial ES70

Clasificación CPV
50332000 - Servicios de mantenimiento de
infraestructura de telecomunicaciones.

Clasificación CPV
64210000 - Servicios telefónicos y de transmisión de
datos.

Condiciones de Licitación

Requisitos de participación de los licitadores

Titulo habilitante inscripción en el Registro de operadores de redes y servicios de comunicaciones electrónicas de la
 CNMC en
las actividades relacionadas con los servicios ofertados en el lote correspondiente

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Jornadas de formación adicional (L1)
: OtrosSubtipo Criterio 

: 3Ponderación 
Oferta Económica (L1)

: PrecioSubtipo Criterio 
: 48Ponderación 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

Devolución del servicio (L1)
: OtrosSubtipo Criterio 

: 2Ponderación 
Operación, Mantenimiento y Gestión (L1)

: OtrosSubtipo Criterio 
: 13Ponderación 

Plan de implantación (L1)
: OtrosSubtipo Criterio 

: 4Ponderación 
Solución Técnica (L1)

: OtrosSubtipo Criterio 
: 30Ponderación 

Lote 2: Lote 2: Mantenimiento del cableado estructurado

Descripción del lote Lote 2: Mantenimiento del cableado estructurado



Valor estimado del contrato 1.933.199,37 EUR.
Presupuesto base de licitación
Importe 736.704,79 EUR.
Importe (sin impuestos) 688.509,15 EUR.
Clasificación CPV

64200000 - Servicios de telecomunicaciones.
Clasificación CPV

50312300 - Mantenimiento y reparación de equipos de
redes de datos.

Clasificación CPV
50312310 - Mantenimiento de equipos de redes de
datos.

Clasificación CPV
50332000 - Servicios de mantenimiento de
infraestructura de telecomunicaciones.

Clasificación CPV
64210000 - Servicios telefónicos y de transmisión de
datos.

Lugar de ejecución
País España
Subentidad Nacional Canarias
Código de Subentidad Territorial ES70

50332000 - Servicios de mantenimiento de
infraestructura de telecomunicaciones.

Clasificación CPV
64210000 - Servicios telefónicos y de transmisión de
datos.

Condiciones de Licitación

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Oferta Económica (L2 y L3)
: PrecioSubtipo Criterio 

: 51Ponderación 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

Devolución del servicio (L2)
: OtrosSubtipo Criterio 

: 2Ponderación 
Modelo operativo (L2)

: OtrosSubtipo Criterio 
: 18Ponderación 

Solución Técnica (L2)
: OtrosSubtipo Criterio 

: 29Ponderación 

Lote 3: Lote 3: Accesos a Internet Corporativos y Residenciales

Descripción del lote Lote 3: Accesos a Internet Corporativos y Residenciales

Condiciones de Licitación

Requisitos de participación de los licitadores

Titulo habilitante inscripción en el Registro de operadores de redes y servicios de comunicaciones electrónicas de la
 CNMC en
las actividades relacionadas con los servicios ofertados en el lote correspondiente



Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Oferta Económica (L2 y L3)
: PrecioSubtipo Criterio 

: 51Ponderación 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

Devolución del servicio (L3)
: OtrosSubtipo Criterio 

: 4Ponderación 
Operación, Mantenimiento y Gestión (L3)

: OtrosSubtipo Criterio 
: 13Ponderación 

Solución Técnica (L3)
: OtrosSubtipo Criterio 

: 32Ponderación 

Condiciones de Licitación

Se utilizará pedido electrónico
Se utilizará el pago electrónico
No aplica la Directiva de Vehículos Limpios

Requisitos de participación de los licitadores

Condiciones de admisión

Capacidad de obrar - de conformidad con lo dispuesto en la cláusula 4.1 PCAP
No prohibición para contratar - De conformidad con lo dispuesto en la cláusula 4.2 PCAP

Motivos de exclusión

Motivos de exclusión exclusivamente nacionales - De conformidad con lo dispuesto en el pliego de clausulas administrativas
particulares

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

Trabajos realizados - De conformidad con lo dispuesto en el artículo 4.3.3.b) A PCAP

Criterio de Solvencia Económica-Financiera

Cifra anual de negocio - De conformidad con lo dispuesto en la cláusula 4.3.3.a) A) PCAP.

Preparación de oferta

Sobre AE 1
Tipo de Oferta Documentación administrativa
Nº Lote: 1
Nº Lote: 2
Nº Lote: 3
Evento de Apertura Apertura documentación general
Descripción De conformidad con lo dispuesto en la cláusula 12.3 PCAP

Preparación de oferta

Sobre AE 2



Contacto

Teléfono 922951375

Dirección Postal

Av Jose Manuel Guimerá, 10, Edif, usos múltiples II
plata 6º
(38003) Santa Cruz de Tenerife España

Contacto

Teléfono 922951375

Dirección Postal

Av. José Manuel Guimerá, 10, edificios usos múltiples II
planta 6
(38003) Santa Cruz de Tenerife España

Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor
Nº Lote: 1
Nº Lote: 2
Nº Lote: 3
Evento de Apertura Apertura criterios no evaluables mediante fórmulas o parámetros objetivos
Descripción CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FÓRMULAS

Preparación de oferta

Sobre AE 3 Lote 1
Tipo de Oferta Oferta económica o evaluable mediante fórmulas
Nº Lote: 1
Evento de Apertura Apertura criterios evaluables mediante fórmulas
Descripción CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FÓRMULAS

Preparación de oferta

Sobre AE3 Lotes 2 y 3
Tipo de Oferta Oferta económica o evaluable mediante fórmulas
Nº Lote: 2
Nº Lote: 3
Evento de Apertura Apertura criterios evaluables mediante fórmulas
Descripción CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FÓRMULAS

Preparación de oferta

Sobre Solicitud de Aclaración 29/05/2024 10:41:05
Tipo de Oferta Solicitud de aclaración
Nº Lote: 1
Nº Lote: 2
Nº Lote: 3

Presentación de recursos

Información sobre recursos

Tribunal de recursos contractuales de canarias
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación

Presentación de recursos

Tribunal de recursos contractuales de Canarias

Se aceptará factura electrónica

Programas de Financiación No hay financiación con fondos de la UE



Proceso de Licitación

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No



Enlace al Anuncio Anterior
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