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CLAUSULA 12 - OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objeto. El objeto del contrato, correspondiente a la presente licitacion, para “MUTUAL
MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nimero 1” (en
adelante, MC MUTUAL o LA MUTUA), se especifica en el apartado 1 de los datos

basicos del expediente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1.2.- Ambito geografico. El servicio objeto de la presente licitacién tendra como destino la

Clinica MC MUTUAL sita en Barcelona, en calle Copérnico n° 58.

CLAUSULA 22 - REQUERIMIENTOS TECNICOS

El laboratorio prestara, en la forma, tiempo y con las garantias que se detallan en el presente
pliego, el servicio de Analisis Clinicos tanto en sangre, orina, heces, LCR, liquido sinovial y
otros fluidos, asi como los estudios microbioldgicos que se requieran. El servicio objeto de
esta licitacion comprendera la recogida de las muestras en las instalaciones de Clinica
Copérnico, el envio de las mismas a las instalaciones del laboratorio y posterior comunicado
de los resultados a Clinica Copérnico.

En atencién a que las muestras urgentes seran gestionadas por parte de Clinica Copérnico,
que entregara la muestra al laboratorio, el laboratorio debera estar ubicado en Barcelona
ciudad.

1.2.1 Medios materiales y personales:

e El laboratorio debera estar en disposicién de prestar el servicio de analiticas en
cualquier horario de los 365 dias del afo.

o Parala prestacion de los servicios objeto de licitacion, el adjudicatario debera disponer
de recursos materiales y personales propios suficientes y adecuados para la
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prestacion del servicio de analisis clinicos concertados, y se comprometera a llevar a
cabo dicha prestacion exclusivamente en sus instalaciones y con sus propios medios
personales y materiales.

e Ellaboratorio debera contar, al menos, con:

v" UN (1) Especialista en Andlisis clinicos
v" UN (1) Técnico de Laboratorio

Todos ellos con la titulacién exigida en la legislacion vigente.

¢ Tanto la disponibilidad de “UN (1) Especialista en Analisis Clinicos” y “UN (1) Técnico
de Laboratorio” como la de un responsable del contrato, son “Obligaciones
contractuales esenciales”, con analogos efectos resolutorios que los sefalados en el
articulo 211.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(en adelante, LCSP).

. El laboratorio dispondra de las instalaciones y equipamientos adecuados para el
transporte, almacenamiento, proceso analitico e informe de los resultados.

o El laboratorio debera disponer de un protocolo de actuacion que defina y demuestre
la calibracion, verificacion y mantenimiento de los instrumentos y sistemas analiticos
del laboratorio, a fin de garantizar los controles de calidad y procesos de validacion
de resultados de cualquier informe de analisis solicitados por MC Mutual.

o Debera designarse por parte del licitador un interlocutor entre el laboratorio y Clinica
Copérnico a fin de comunicar posibles incidencias, tanto ordinarias como urgentes
que puedan surgir durante la prestacion del servicio objeto de esta licitacion.

1.2.2 Descripcion de las diferentes actividades a realizar:

e Anadlisis a pacientes ingresados en Clinica:

Comprende el proceso analitico de cualquiera de las muestras que por causa médica
sean requeridas, tanto a nivel urgente como programado.

Los tiempos de respuesta (entrega de resultados) seran:
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-Para aquellas solicitudes, calificadas de “urgentes” el tiempo de respuesta sera
inferior a 1 hora. La muestra urgente se entregara al laboratorio por parte de Clinica
Copérnico.

-Para las extracciones recogidas a las 9:30-10:00 horas, el tiempo de respuesta no
sera superior a las 6 horas de la hora de recogida, y para el resto de horario sera de
hasta de 24 horas, con posibilidad de valoracién de resultados parciales segun se
realicen.

Todos los tiempos de respuesta indicados se inician en el momento en que las
muestras se reciben en las instalaciones del laboratorio.

Analisis a pacientes ambulatorios desde Consultas Externas y Urgencias de Clinica:

Comprende el proceso analitico de cualquiera de las muestras que por causa médica
sean requeridas, tanto a nivel urgente como programado.

La respuesta en caso de solicitud urgente sera inferior a 1 hora y en caso de solicitud
programada sera de 24 horas, con posibilidad de valoracidon de resultados parciales
segun se realicen.

En las Muestras para estudio Microbiologico de Sangre (Hemocultivos) o Liquido
Sinovial, se realizara un informe preliminar tras la observacion del inicio de crecimiento
bacteriano de la muestra, con el resultado del Gram, que se remitird de forma urgente
a nuestros servicios medicos.

Todos los tiempos de respuesta indicados se inician en el momento en que las
muestras se reciben en las instalaciones del laboratorio. La muestra urgente se
entregara al laboratorio por parte de Clinica Copérnico.

Analisis preoperatorios:

Comprende la realizacién de los analisis preoperatorios, tanto a nivel urgente como
programado, tanto de pacientes ingresados como ambulatorios.

La respuesta en caso de solicitud urgente sera inferior a 1 hora, en caso de solicitud
programada sera de 24 horas, con posibilidad de valoracidon de resultados parciales
segun se realicen. La muestra urgente se entregara al laboratorio por parte de Clinica
Copérnico.

Todos los tiempos de respuesta indicados se inician en el momento en que las
muestras se reciben en las instalaciones del laboratorio.
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Analisis de Accidentes Bioldgicos (pinchazos accidentales):

Comprende tanto el analisis de las muestras pertenecientes al receptor como las de
la fuente, con caracter urgente y programado.

Para la fuente, se realizara analitica urgente de la muestra dando resultado de
serologia HIV en 20 minutos, por técnica de inmunocromatografia y nueva
determinacion por oftra técnica (enzimoinmunoensayo con lectura final de
fluorescencia) del HIV junto con antigeno de Hepatitis B que se entregara a las 2 horas
y para el resto de parametros la respuesta sera en 24 horas. La muestra urgente se
entregara al laboratorio por parte de Clinica Copérnico.

El analisis de la muestra del receptor se entregara a las 24 horas.

Todos los tiempos de respuesta indicados se inician en el momento en que las
muestras se reciben en las instalaciones del laboratorio.

Marsa:

Controles de frotis nasales a personal del Centro en caso de contaminacién por
MARSA.

Controles microbioldgicos de Quiréfano:

Se realizaran bimensualmente controles ambientales y de superficie en quiréfanos y
zonas anexas (recovering, lavamanos quirurgico,...), la recogida de muestras se
realizara por personal del laboratorio y segun propuesta de calendario que se pactara
anualmente y que podra ser modificada en caso de necesidad. Asi mismo debera
atenderse las indicaciones del apartado 1.2.7 sobre la actividad prevista en lo
referente a los controles microbioldgicos.

Los resultados se entregaran en un plazo maximo de 7 dias a la Supervisora de
Quiréfano con comunicacion en 5 dias si los resultados son positivos. Para la recogida
de muestras se utilizaran métodos volumétricos.

En el caso de que alguno de los controles no saliera correcto, se procederia después
de la limpieza correspondiente, a realizar nuevos controles con caracter de urgencia.
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Asesoramiento y participacion en la Comision de Infecciones de Clinica:

A solicitud del presidente de la Comision de Infecciones de Clinica, el responsable del
departamento del laboratorio de analisis, asistira presencialmente a la comision para
el tratamiento de aspectos concretos tanto del funcionamiento del servicio,
asesoramiento sobre cultivos microbiolégicos del bloque quirdrgico (actuacion ante
resultados con preséncia de microorganismos y lugares de muestreo), como para la
puesta en comun de criterios en la practica asistencial.

Muestras de tejidos y exudados, para Cultivos:

Se realizaran con escobillones de recogida de muestras y tubos estériles para la
recogida de liquidos suministrados por el proveedor. Comprende la realizacion de
cultivos, tanto a nivel urgente como programado, tanto de pacientes quirdrgicos como
ingresados y/o ambulatorios.

Las muestras de cultivo de quiréfano se mandaran al laboratorio, con thioglicolato
servido por el adjudicatario.

En las Muestras para estudio Microbioldgico se realizara un informe preliminar tras la
observacién del inicio de crecimiento bacteriano de la muestra, con el resultado del
Gram, que se remitira de forma urgente a nuestros servicios médicos.

Estudio epidemioldgico detallado del Centro:

Anualmente se entregara un resumen del estudio epidemiolégico del Centro (cepas
de microorganismos encontrados en los distintos tipos de muestras y sus
sensibilidades a los diferentes antibidticos utilizados) realizando las observaciones
consecuentes.

1.2.3. Parametros analiticos agrupados en perfiles por patologias

Se agruparan los diferentes parametros analiticos en perfiles por patologias,
protocolizados de la siguiente forma:
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ACCIDENTE BIOLOGICO (pinchazo accidental)

e Fuente:
- Tira Urgente de VIH
- Antigeno de Superficie Hepatitis B (AG. Australia)
- Anticuerpos de Hepatitis C
- Anticuerpos VIH

. Receptor:
- Hemograma completo
- Urea
- Creatinina
- AST, ALT, GGT
- Antigeno de Superficie Hepatitis B (AG. Australia)
- Anticuerpos superficie Hepatitis B
- Anticuerpos CORE Hepatitis B
- Anticuerpos de Hepatitis C
- Anticuerpos VIH

e Seguimiento Receptor (perfil 1):
- AST, ALT, GGT
- Antigeno de Superficie Hepatitis B (AG. Australia)
- Anticuerpos superficie Hepatitis B
- Anticuerpos CORE Hepatitis B
- Anticuerpos de Hepatitis C
- Anticuerpos VIH
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o Seguimiento Receptor (perfil 2):
- AST, ALT, GGT
- Antigeno de Superficie Hepatitis B (AG. Australia)
- Anticuerpos superficie Hepatitis B
- Anticuerpos CORE Hepatitis B
- Anticuerpos de Hepatitis C
- Anticuerpos VIH
- RNA Hepatitis C

PREOPERATORIO

- Hemograma completo
- Glucosa

- Creatinina

- Protrombina

- Cefalina

- AST- ALT-Gamma GT

1.2.4. Parametros analiticos susceptibles de ser solicitados con caracter de urgencia

La siguiente relacion de parametros analiticos deberan poder ser solicitados con caracter
de urgencia, segun necesidades médicas y disponer del resultado en forma y tiempo
descrito en los puntos primero y segundo del apartado 1.2.1 correspondiente a las
caracteristicas de funcionamiento del servicio.

- Hemograma completo - Glucosa - Ac. Urico
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- Hematocrito - Urea - Creatinina

- T. Protrombina - Sodio - Potasio

- T. Cefalina - Cloro - Calcio

- Fibrinogeno - Proteinas Totales - Bilirrubina total

- Grupo i Rh. - GOT/GPT/GGT - Amilasa

- Coombs Directo - Creatinkinasa - Creatinkinasa-MB

- Orina (9 parametros) - Gasometria arterial - lonograma

- Sedimento Orina - Gasometria venosa - Proteina C Reactiva
- Cristales Liquido Sinovial - Troponina |

1.2.5. Resultados

En cuanto al intercambio de informacién (solicitud de analiticas y recepcion de resultados
en formato informe), el adjudicatario debera disponer de herramientas que permitan
integrar en su sistema de informacién la recepcién de peticiones de pruebas y el envio de
los resultados hacia MC MUTUAL.

La integracion debera estar operativa en un periodo maximo de tres meses a partir de la
fecha de formalizacion del contrato. El incumplimiento de este requisito en el tiempo
indicado sera motivo de rescision del contrato.

A continuacién se muestra un resumen breve de la guia de integracion de analiticas. Esta
guia esta disponible para su consulta por parte de los ofertantes.

Resumen del circuito de integracion

Envio de peticion de pruebas de MC Mutual al proveedor:
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a) El proveedor facilita a MC MUTUAL una relacion de codigos de barras (etiquetas).

b) MC MUTUAL envia la solicitud de servicio en papel, acompafando las extracciones
e identificando la peticidn con la etiqueta correspondiente.

c) MC MUTUAL registra en su aplicativo informatico el cédigo de la etiqueta asociado
a la peticion.

Envio de resultados del proveedor a MC MUTUAL:

a) El proveedor envia el informe de resultados (parciales y final) mediante un
webservice publicado por MC MUTUAL.

b) El webservice contiene un mensaje HL7-XML de tipo ORU donde se incluye un
PDF con los resultados.

La comunicacion se realiza mediante protocolos de seguridad (VPN-IPsec, HTTPS).

En caso de duda o divergencia, el contenido de la guia prevalece sobre lo descrito en el
presente Pliego de condiciones particulares.

MC Mutual tendra acceso, también, a los resultados mediante conexién a la web del
laboratorio y con las siguientes opciones de consulta:

- Edicién de resultados parciales y de histérico de resultados agrupados por fechas.
- Pantalla de visualizacion de las solicitudes pendientes de consultar.

- Aviso en caso de alteraciéon importante de cualquier parametro, como Hematocrito/HB bajo

o Hemocultivos positivos, en cuyo caso se realizara contacto telefonico directo con el
personal de Clinica, ademas de informe inmediato.
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- El informe analitico debe ser claro, ausente de ambigiliedad y facilmente interpretable.
Debe estar firmado por parte del analista clinico.

1.2.6. Material para extracciones:

El laboratorio suministrara todo el material fungible que sea necesario para la realizacién de
extracciones de sangre y recogida de muestras (orina, fluidos..), en este material incluimos:

smarch,tubos de hemograma, coagulacion ,bioquimica, aguja 20Gy, jeringa de gasometria, tubos
esteriles y escobillones de recogida de muestras con y sin medio, hemocultivos, frascos de orina,
recipientes de recogida de 24 horas.

Se incluye también material para extraccion dificultosa, palomita, conector para tubos de analitica
y hemocultivo todo este material con sistema de vacio vacoutainer y bioseguridad.

Asimismo, el adjudicatario suministrara el material necesario para el transporte e identificacion
de las muestras. Y material que se requiera para estudios distintos a los anteriores.

1.2.7. Recogida y traslado de muestras:

Muestras programadas:
El Laboratorio debera realizar diariamente la recogida y traslado de las muestras

En dias laborables, la recogida se realizara 3 veces al dia, y los horarios de recogida
seran: 9:30 a 10:00h, 14:00 A 14:30y a las 18:00h.

Los sabados quedaran excluidos de la recogida diaria obligatoria, pero segun necesidades
de la Clinica se solicitara expresamente un servicio de transporte para las eventuales
recogidas que puedan surgir, en este caso sobre las 11:00 horas, la Clinica contactara

con el Laboratorio para que éste venga a recoger la muestra.
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Muestras urgentes:
La muestra urgente sera gestionada por parte de Clinica Copérnico, que entregara la

muestra al laboratorio.

1.2.8. Resolucion de incidencias:

Desde el Servicio de Enfermeria de Clinica se comunicara al Laboratorio las posibles
incidencias que pudieran surgir con las muestras. Para ello, el Laboratorio dispondra de

comunicacion via teléfono, mail o fax, asi como una persona de contacto.

El tiempo de respuesta para una incidencia sera el siguiente:

¢ Incidencia informatica: problemas de acceso a la web, descarga de
resultados, etc., se dara una respuesta entre las 12 y 24 horas a partir de
la comunicacion de la incidencia.

e Incidencia con los resultados de las muestras: se comunicara
telefonicamente la incidencia a Supervision de Enfermeria. Fuera del
horario de Supervision de Enfermeria se comunicara la incidencia al

Servicio de Urgencias.

1.2.9. Tarifas de precios

El adjudicatario aplicara el nomenclator de tarifas incluidas en su propuesta econémica para

cada uno de los actos que pueda realizar referidos al objeto de este contrato.

1.2.10. Pago

MC MUTUAL no abonara ninguna factura que incumpla con los requisitos establecidos en

cada uno de los puntos establecidos en los apartados anteriores.
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1.2.11. Condiciones del personal

El adjudicatario contara con el personal necesario para la ejecucion del servicio objeto del
contrato. Dicho personal dependera exclusivamente de la empresa que presta los servicios,
la cual ostentara todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador

respecto del mismo, siendo la Mutua totalmente ajena a dichas relaciones laborales.

Con tal motivo, la adjudicataria cumplira en todo momento con la legislacion vigente;
especialmente, en materia laboral, fiscal, de prevencion de riesgos laborales, asi como en
relacion con lo dispuesto en materia de incompatibilidades del personal al servicio de las
Administraciones Publicas y cualquier otra que en el presente o en el futuro fuere de
aplicacion, siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria y de sus coordinadores
impartir todas las 6rdenes, criterios de realizacion del trabajo y las directrices a sus

trabajadores.

La Mutua velara por el cumplimiento de los términos contractuales suscritos con la empresa
adjudicataria, con arreglo a las prescripciones técnicas que, en su caso, rijan el
procedimiento de adjudicacion del contrato y, en todo caso, con adecuacion a la oferta
presentada y aceptada. A tal efecto, la adjudicataria designara a un interlocutor con el que
llevar a cabo dicha verificacion. También podra requerir de la adjudicataria en cualquier
momento, durante la vigencia del contrato, la aportacién de la documentacion acreditativa
del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como sociales, confirmatorias de tener
debidamente contratado y asegurado a todo el personal que se designe para realizar la
prestacion y del cumplimiento de las obligaciones relativas a la prevencién de riesgos
laborales y en materia de incompatibilidades del personal a su servicio. Su no presentacion

sera causa legitima de resolucion contractual.

La adjudicataria contratada sera la responsable, con total indemnidad para la Mutua, del

pago de toda clase de salarios, remuneraciones, cotizaciones a la Seguridad Social,

seguros y reclamaciones e indemnizaciones que se le soliciten ante la jurisdiccion laboral.
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En ningun caso podra desprenderse la existencia de relacion alguna entre el personal, fijo
o temporal, y la Mutua; ni podra producirse la consolidacion como personal del érgano
contratante de las personas que hayan realizado los trabajos. Tampoco podra exigirse a la
Mutua responsabilidad de ninguna clase, como consecuencia de las relaciones existentes
entre la adjudicataria y sus empleados, aunque las medidas adoptadas, incluido el despido,
en su caso, tengan su origen en el incumplimiento, interpretacion u otros aspectos del

contrato suscrito con la Mutua.

En todo caso, correspondera a la adjudicataria garantizar la ejecucion del contrato en los
términos acordados por las partes, debiéndose prestar los servicios por personal que cuente
con los conocimientos y experiencia que requiera cada funcion, responsabilizandose la
adjudicataria de ello y, en especial, de que haya recibido la formacién necesaria para ello y
sin que la misma pueda afectar o interfiera en la propia prestacion del servicio ni a la
adscripcion de los medios humanos precisos para la correcta ejecucion del contrato,
debiendo desarrollarse, en la medida de lo posible, fuera del horario de prestacion del
servicio para la Mutua o cubriéndose por personal alternativo de la empresa adjudicataria,

previa conformidad de la Mutua.

El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica del servicio que desarrolla y de las
prestaciones y actividades realizadas, asi como de las consecuencias que se deducen para
MC MUTUAL de los errores o conclusiones incorrectas durante la ejecucién del contrato. El
adjudicatario ejecutara el contrato y estara obligado a indemnizar todos los dafos y
perjuicios que se causen como consecuencia de las operaciones que requieran la ejecucion
del contrato, excepto en el caso que los dafios sean ocasionados como consecuencia
inmediata y directa de una orden de MC MUTUAL.

El adjudicatario se comprometera a impartir a todas las personas asignadas a las tareas
objeto del presente contrato, las instrucciones precisas para el efectivo conocimiento de las
obligaciones asumidas por su empresa en virtud del presente contrato, asi como las

consecuencias en que pudiera incurrir en caso de incumplimiento.
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1.2.13. Actividad estimada:

Versién 001

Como orientacion para que los licitadores puedan formular la proposicién econémica, sin

que esta informacion sea vinculante, se indica a continuacion el numero de muestras

estimadas a realizar anualmente para cada uno de los procesos analiticos.

1 Perfil preoperatorio 3774
2 Perfil de accidente bioldgico en el pinchazo accidental - Receptor 937
3 Perfil de accidente bioldgico en el pinchazo accidental - Fuente 272
4 Perfil de accidente bioldgico seguimiento (perfil 1) 950
5 Perfil de accidente bioldgico seguimiento (perfil 2) 235
6 Antiestreptolisina 18
7 Bilirrubina directa 40
8 Bilirrubina total/Suero 46
9 Calcio/Suero 68
10 Cefalina 159
11 Colesterol 16
12 Creatinina/Suero 254
13 Creatinkinasa 62
14 Creatinkinasa-MB Actividad 14
15 Cultivo muestra 595
16 Cultivo Marsa 6
17 Cultivo microbacterias 50
18 Cultivo orina 50
19 Dimero D Cuantitativo 18
20 Factor reumatoide 6
21 Fibrinégeno 179
22 Fosf. Alcalina 158
23 Fosforo/Suero 58
24 Ggt 218
25 Glucosa en suero 168
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Version 001

26 Got-Ast 218
27 Gpt-Alt 218
28 Hemocultivo 68
29 Hemograma completo 445
30 Hemograma sin formula 12
31 Hepatitis A IgG 6

32 Hepatitis B ag. Superficie-Australia 18
33 Hepatitis B core An.totales 18
34 Hepatitis B Superficie An. Cuantit. 18
35 Hepatitis C An. 15
36 HLA-B27 15
37 LHD 44
38 Lipasa 10
39 Potasio/Suero 110
40 Proteina C reactiva 441
41 Proteinas totales/Suero 50
42 Proteinograma/Suero 22
43 Protombina 154
44 PTH Intacta 6

45 Recuento celular 14
46 Sedimento orina 120
47 Sideremia 18
48 Sodio/Suero 120
49 Tincién Gram 455
50 Tincién Ziehl-Neelsen-Bk 50
51 Triglicéridos 14
52 Urea/Suero 240
53 Urico Ac/Suero 53
54 VIH An. 20
55 Vitamina D 10
56 VSG 280
57 Controles ambientales en quiréfanos, revovering y zona lavamanos 88
58 Controles de superfice de quiréfanos, revovering y zona lavamanos 88
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