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OBSERVACIONES SOBRE EL CONTENIDO Y CARACTER DEL MISMO

E En este sobre se incluyen ordenados, los documentos relacionados en el iNDICE,
atendiendo a la naturaleza del servicio objeto de la contratacion.

E Con el fin de poder dar a conocer el contenido de la proposiciéon TECNICA, todos los
documentos estan agrupados y clasificados en los distintos apartados que figuran en el
INDICE, indicando, en la primera hoja de cada grupo, el titulo del apartado a que
corresponden.

E En relacién con la documentaciéon aportada por Quirén Prevencién, S.L.U., en esta
oferta, en su integridad, deseamos sea manejada con caracter confidencial, y por tanto
de uso exclusivo de la AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION (en adelante AEIl) en
aras de su valoracion para los fines previstos en este proceso de contratacion.
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QUIRON PREVENCION,S.L.U. QUIENES SOMOS

Quirdn Prevencion, S.L.U. es la consultora de servicios de referencia en prevencién de riesgos
laborales, formacién, reconocimientos médicos, consultoria internacional, seguridad en
construccion y otras actividades que hacen que seamos la empresa con mayor valor anadido
del mercado por su flexibilidad y su capacidad de adaptarse a las necesidades del cliente mas
exigente.

Quirdn Prevencion, S.L.U. ha nacido de la fusién de 4 empresas lideres en la consultoria de
prevencion de riesgos laborales (Quirén Prevencion, Premap, Unipresalud y MC Prevencidn),
lo que la posiciona como lider en el sector con una facturacion global superior a los 300
millones de euros como consecuencia de prestar servicios a 179.000 empresas contemplando
por ello a 4.150.000 trabajadores protegidos y una realizacién superior a 1.600.000
Reconocimientos Médicos al afio.

*P fraterprevencion M C \‘/ Pl'(?ﬁﬁp Qunipresalljd

PREVENCION PREVE LO IMPREVISIBLE www.unipresalud.com

Quirdn Prevencidn, S.L.U. se encuentra participada al cien por cien por QUIRON SALUD, el
mayor grupo hospitalario privado que opera en Espafia y tercero en Europa. En el dmbito
hospitalario el grupo QUIRON SALUD, abarca el 30% de la cuota de mercado, con una
disposicion de 26.000 trabajadores para ello, alcanzando una facturaciéon anual de 1.700
millones aproximadamente. El grupo QUIRON SALUD, posee 4 hospitales dentro del ranking
de los 10 mejores de Espafa conforme a la valoraciéon de los propios pacientes.

Desde el 1 de julio de 2017 Quirdn Prevencion, S.L.U. es la empresa de prevencion de riesgos
laborales en la que mas empresas confian a nivel nacional e internacional. Orientamos
nuestros esfuerzos para cumplir con la misién de cuidar de las empresas, velando por la
seguridad en sus centros de trabajo y por la salud de las personas que trabajan en ellos.

Ponemos a su servicio mas de 5.300 profesionales, 300 puntos de servicio para estar cerca de
nuestros clientes y nos encontramos presentes en 25 paises.

Trabajamos no solo para impulsar la cultura preventiva dentro de las organizaciones, sino
dentro de la sociedad en general, porque una actitud preventiva va mas alla del entorno
laboral.

Las necesidades actuales en prevencion de riesgos laborales nos han impulsado a crear nuevos
productos convirtiéndonos en un referente en el mercado demostrado por la confianza de mas
de 179.000 empresas y con mas de 4.150.000 trabajadores.

Nuestro principal objetivo es dar respuesta a todas las empresas adaptandonos a sus
necesidades, ofertando siempre un servicio integral y de calidad.

<94
Servicio Meg
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SERVICIO DE PREVENCION AJENO

DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS DE Y ALCANCE

Quirdn Prevencion, S.L.U. prestara a AEl un servicio de Prevencién Ajeno, consistente en la
realizacion programada de actividades de Medicina del Trabajo (Vigilancia de la Salud
Individual para todos los empleados de los centros de trabajo correspondiente a la entidad
AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION, con sede central en Madrid.

El alcance de la presente Oferta Técnica es dar cumplimiento a las especificaciones marcadas
por el Pliego de Condiciones para la seleccién de proveedores especializados en la prestacion
de Servicios de Prevencidn Ajeno - Medicina del Trabajo.

Dentro de este apartado, Quirdon Prevencion, S.L.U. dispone de una serie de servicios para dar
una respuesta eficaz al cliente cubrir sus necesidades en el campo de la P.R.L.

SERVICIOS EN LA DISCIPLINA DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

SERVICIOS EN LA DISCIPLINA DE HIGIENE
INDUSTRIAL

SERVICIOS EN LA DISCIPLINA DE ERGONOMIA Y
PSICOSOCIOLOGIA APLICADA

SERVICIOS EN LA DISCIPLINA VIGILANCIA DE LA
SALUD

Quirén Prevencidn, S.L.U. proporciona asesoramiento y apoyo, analizando las necesidades
relativas a la estructura organizativa, de acuerdo con la legislacidon vigente, para definir un
sistema funcional que permita gestionar la prevencion de riesgos, determinando el personal
necesario para desarrollar las tareas preventivas, asi como sus funciones y formacion
especifica requerida.

Qquironprevencion
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

Las caracteristicas generales del Servicio a realizar por Quirén Prevencion, S.L.U. para nuestro
cliente seran, basicamente, las que a continuacién se enumeran:

E Estudio de la evaluacion de riesgos realizada por el AEl y descripcion de las medidas de
Vigilancia de la salud.

E Plan anual de Vigilancia de la salud.

E  Entrega de Conclusiones de Examenes de Salud en relacion con la aptitud de los
empleados/as.

E Informacidn para los representantes de los empleados/as y/o asesoramiento al Comité
de Seguridad y Salud cuando proceda.

E Elaboracion de la Memoria Anual de Vigilancia de la salud y documentacién requerida
por la Administracién publica.

E Asesoramiento y valoracién médica en la dotacion de equipos de trabajo a los
empleados (silla, auriculares, pantalla, etc.) y a personal especialmente sensible.

E  Garantizar calidad en el servicio ofertado.

E  Eficienciay Eficacia en los procesos llevados a cabo.

E  Transparenciay Feed - back en la relacién contractual.

E  Comunicacién y dinamismo, adaptando por parte de Quirén Prevencion, S.L.U. y la
relacion de forma continda a las nuevas demandas de la AGENCIA ESTATAL DE
INVESTIGACION.

E Optimizaciéon de los recursos puestos a disposicidon del servicio,

E Deteccion y comunicacion de las diversas oportunidades de ahorro, de forma
independiente al origen de las mismas.

E Consolidacion global de los procesos puestos en marcha.

E Cumplimiento de las directrices indicadas por parte de la AGENCIA ESTATAL DE
INVESTIGACION.

E Disponibilidad de preparacion de informes a medida de las necesidades de la AGENCIA
ESTATAL DE INVESTIGACION.
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CRONOGRAMA TIPO DE EJECUCION PARA LA VIGILANCIA INDIVIDUAL DE LA SALUD

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Elaboracién del médico de actividades

preventivas.

programa anual

Valoracion de la  efectividad de la integracion de la
prevencion de riesgos laborales en el sistema general de
gestion de la AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION.

Asesoramiento acerca del disefio y ejecucion de la
planificacion de la accién preventiva que compete a aquella,
tomando como referente la evaluacidn de riesgos.

los trabajadores relativa a los riesgos
folletos y/o manuales de

Informacion a
detectados, mediante fichas,
aplicacion concreta.

NO PROCEDE

Preparacion del estudio de deteccién de necesidades
formativas, que se trasladarda a la AGENCIA ESTATAL DE
INVESTIGACION.

Seguimiento y control periddico de las medidas preventivas
implantadas segun la planificacidon de la actividad preventiva.

Elaboracién de la Memoria Anual.

B N

Vigilancia de la Salud de los trabajadores en funcién de los
riesgos laborales a los que estan expuestos, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 22 LPRLy 37.3 RSP.

Evaluacidon genérica de riesgos de actividades y oficios.

B BN

10

Desarrollo de diferentes Campanas de Prevencion y Promocion
de la salud segun los resultados obtenidos para el afio en curso.

NO PROCEDE

prevencion

1
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ACTIVIDADES EN VIGILANCIA DE LA SALUD

En Medicina del Trabajo, las actividades a realizar para la AEl y atendiendo, al Acuerdo de la
Comisidn Interterritorial del Ministerio de Sanidad se agrupan en dos apartados:

® Vigilancia de la Salud Colectiva >> No procede para este Expediente

B Vigilancia de la Salud Individual

La Vigilancia de la Salud, dentro del ambito de la Medicina del Trabajo, tiene como objetivos
principales la deteccién precoz de alteraciones de la salud provocadas por la exposicidén a
riesgos laborales.

= La Vigilancia de la Salud comprende las siguiente actividades generales:

1. DISENO, APLICACION Y COORDINACION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE
ACTUACION PREVENTIVA.

1.1 ESTABLECIMIENTO DE LOS RIESGOS LABORALES

1.2. ASIGNACION DE LOS PROTOCOLOS MEDICOS ESPECIFICOS SEGUN LOS GRUPOS
DE RIESGO ESTABLECIDOS

2. ELABORACION Y ENTREGA DEL PROGRAMA ANUAL DE MEDICINA DEL TRABAJO.

3. ELABORACION DE INFORMES MEDICO LABORALES.

4. VALORACION DE LOS RESULTADOS DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD CON
CRITERIOS EPIDEMIOLOGICOS.

5. ELABORACION Y ENTREGA DE INFORMES DE SEGUIMIENTO.

6. ACTIVIDADES DE FORMACION E INFORMACION A LOS TRABAJADORES

7. PROMOCION DE LA SALUD

8. COLABORACION CON EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD.

9. ASESORAMIENTO MEDICO LEGAL ANTE LAS INSPECCIONES DE LA
ADMINISTRACION ESTATAL Y AUTONOMICA.

10. ELABORACION Y ENTREGA MEMORIA ANUAL Y ESTUDIOS EPIDEMIOLOGICOS.

COLABORACION CON EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD.

Pégina 10
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= El proyecto de Servicio de Vigilancia de la Salud implica ademas:
Quiron Prevencion, S.L.U. analizara el perfil y los protocolos especificos que deben aplicarse.

Quirén Prevencion, S.L.U. analizara inicialmente la evaluacidon de riesgos que, junto con el
estudio de procesos, permite detectar aquellos riesgos que sean relevantes desde el punto de
vista de la salud laboral, y susceptibles de control médico a través de un examen de salud.

Asimismo, se elaboran los documentos que integran el perfil con la descripcion de los puestos
de trabajo, con las caracteristicas de los mismos en lo que se refiere a los riesgos desde el
punto de vista de la vigilancia de la salud, con las exposiciones a productos quimicos u otros
relevantes y el tipo de protocolo especifico aconsejado, atendiendo a los factores de riesgo a
los que esté expuesto el trabajador.

Quirén Prevencion, S.L.U. disefiara el Plan anual de Vigilancia de la Salud asi como el
cronograma de actividades en materia de Vigilancia de la Salud.

Ademas de las actividades atribuidas por la Ley General de Sanidad, y aquellas otras que en
materia de prevencién de riesgos laborales le correspondan, la actividad sanitaria abarca las
condiciones fijadas por el articulo 22 de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales:

= El conocimiento de las enfermedades que se produzcan entre los trabajadores y las
ausencias del trabajo por motivos de salud, al objeto de poder identificar cualquier
relacion entre la causa de enfermedad o de ausencia y los riesgos para la salud que
puedan presentarse en los lugares de trabajo.

= El andlisis de los resultados de la Vigilancia de la Salud de los trabajadores y de la
evaluacion de los riesgos, con criterios epidemioldgicos, colaborando con el Servicio de
Prevencion Propio. en la investigacion y analisis de las posibles relaciones entre la
exposicidn a los riesgos profesionales y los perjuicios para la salud y proponer medidas
encaminadas a mejorar las condiciones y medio ambiente de trabajo.

Se elabora asimismo la preceptiva MEMORIA ANUAL de las actuaciones realizadas en materia
de Vigilancia de la Salud para los trabajadores, con criterios epidemiolégicos, el analisis de los
resultados de la Vigilancia de la Salud de los trabajadores en relacidon con los riesgos de cada
puesto de trabajo, proponiendo medidas encaminadas a mejorar las condiciones y medio
ambiente de trabajo.

Se realizan jornadas de Promocion de la Salud sobre temas sanitarios de interés general. En
coordinacion con el Departamento de Prevencidn, se imparte formacion conforme a lo
previsto en los apartados posteriores.
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MEMORIA ANUAL Y FINAL DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

SUMINISTRO DE DOCUMENTACION Y MEMORIA ANUAL

Quirén Prevencion, S.L.U. facilitard a la AEl la documentacidn y la memoria anual a las que se
refiere el apartado 2.d) del articulo 39 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, a fin de que
pueda ser conocida por el Comité de Seguridad y Salud en los términos previstos en el articulo
citado. Dicha documentacion se remitird en formato papel y formato informatico en pdf.

El contenido de dicha Memoria constituye un resumen de las actuaciones realizadas por parte de
Quirén Prevencidn, S.L.U. en la AEl en el periodo correspondiente, siendo reflejo tanto de las
actuaciones programadas acometidas como las no programadas para el periodo de actuacién,
como de sus fechas de ejecucidn. El documento serd remitido a la AEl a los 30 dias de la
finalizacion de cada ejercicio.

Pagina 12
WWW.quironprevencion.com



&

DE ECONOMIA, INDUSTRIA

MINISTERIO 2’
Y COMPETITIVIDAD E, ..qu i ron prevenCIOn

ACTIVIDADES INDIVIDUALES DE VIGILANCIA DE LA SALUD
RECONOCIMIENTOS MEDICOS

Los reconocimientos médicos o utilizando una denominacién mas adecuada, Examenes de
salud realizados, constan de una parte general comun en todos los reconocimientos mas el
contenido del protocolo especifico correspondiente por riesgo aplicable a cada individuo de
manera singular.

= TIPOS DE RECONOCIMIENTOS MEDICOS O EVALUACIONES DE SALUD:

.- EVALUACION DE LA SALUD DE INICIO TRAS INCORPORACION AL PUESTO.
.- EVALUACION DE LA SALUD DE “CARACTER OBLIGATORIO” DEBIDO AL PUESTO DE TRABAJO.
.- EVALUACION DE LA SALUD TRAS AUSENCIA PROLONGADA.

.- EVALUACION DE LA SALUD TRAS MODIFICACION DE TAREAS O CAMBIO DE PUESTO CON EXPOSICION A
NUEVOS RIESGOS.

.- EVALUACION DE LA SALUD PERIODICOS CON UNA PERIODICIDAD ANUAL.
.- EVALUACION DE LA SALUD A TRABAJADORES SENSIBLES.

.- EVALUACION DEL RIESGO QUE PUEDE AFECTAR A TRABAJADORAS EN SITUACION DE EMBARAZO O PARTO
RECIENTE.

En aplicacidn al Pliego de Condiciones., el Departamento de Medicina del Trabajo cuenta con mas de 25
Protocolos Especificos que se aplicaran de forma general en funcién del riesgo detectado y que Quirén
Prevencion, S.L.U. pone a disposicién de la AEl con el fin de la ejecucién y el desarrollo de las
actividades requeridas.

Qquironprevencion
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=  ASIGNACION DE PROTOCOLOS DE VIGILANCIA SANITARIA ESPECIFICA POR RIESGOS LABORALES A
LOS GRUPOS DE RIESGO ESTABLECIDOS.

*  P04: PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS
=  PO5: RUIDO
=  P06: TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

. P06.1. MANIPULACION DE CARGAS

. P06.2. MOVIMIENTOS REPETITIVOS DEL MIEMBRO SUPERIOR
. P06.3. POSTURAS FORZADAS

. P06.4. NEUROPATIAS DE PRESION

. P06.5. VIBRACIONES

=  PO7: TRABAJADORES EN ALTURAS

= P08: PLOMO

=  P09: TRABAJADORES CENTRALES NUCLEARES

=  P10: PLAGUICIDAS

=  P11: CLORURO DE VINILO

= P12: AMIANTO

*  P13: TRABAJADORES DE INSTALACIONES RADIACTIVAS Y CON CONTROLES POR DOSIMETRO
=  P14: DISOLVENTES

=  P15: RIESGO BIOLOGICO

= P15.1. BRUCELOSIS
= P15.2. HEPATITIS VIRAL
] P15.3. TUBERCULOSIS

*  P16: RIESGO NEUMOCONIOTICO

=  P17: RIESGO BRONCOALVEOLAR

*  P18: MAQUINARIA PESADA Y CONDUCTOR DE MERCANCIA PELIGROSA
=  P19: TRABAJOS A TURNOS

=  P20: DERMATOSIS PROFESIONALES

*  P21: PROFESIONALES DE LA VOZ (NODULOS LARINGEOS)

=  P22: TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS

*  P23: PRACTICA DE ACTIVIDADES SUBMARINAS

= CUESTIONARIOS

SE CUMPLIMENTAN EN CADA RECONOCIMIENTO PARA LA OBTENCION DE INFORMACION SOBRE EL ESTADO
GENERAL DE SALUD DEL PACIENTE COMO DE AQUELLOS ORGANOS QUE SE PUEDAN VER AFECTADOS POR LA
EXPOSICION LABORAL.

Se detalla a continuacién de forma EXAUSTIVA el contenido de alguno de los Protocolos
Especificos que se aplicaran en este proyecto de forma general en funcion del riesgo detectado
y que Quirén Prevencion, S.L.U. pone a disposicidon de la AEl con el fin de la ejecucion y el
desarrollo de las actividades requeridas.
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PROTOCOLO ESPECIFICO DE RECONOCIMIENTO MEDICO

VIGILANCIA DE LA SALUD EN TRABAJOS CON PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS

Trabajador que habitualmente y durante una parte relevante de su trabajo normal utilice un equipo
con P.V.D semicontinuo de 2-4 horas, o contintio de mas de 4 horas.

Cumplimentacion y firma de los siguientes cuestionarios: FUNCION VISUAL
SINTOMAS MUSCULOESQUELETICOS

HISTORIA CLINICO- ANTECEDENTES LABORALES. TAREA ACTUAL.

LABORAL: .
ANAMNESIS: ANTECEDENTES MEDICOS FAMILIARES Y PERSONALES.

HABITOS.
Interrogar por sintomas de:

- Fatiga visual: molestias oculares, visuales y extraoculares.

- Fatiga fisica o muscular: algias cuello/nuca, dorsalgias, lumbalgias,
hormigueos, astenia, tendinitis,...

- Fatiga mental: trastornos neurovegetativos y alteraciones
psicosomaticas (cefaleas, palpitaciones, hipersudoracion,...),
perturbaciones psiquicas (ansiedad, irritabilidad,...), y trastornos del
suefio.

EXPLORACION FiSICA GENERAL:

- Peso, Talla, T.A.

EXPLORACION Y ACTITUD POSTURAL:
- Cuello: Inspeccién. Movilidad
Dolor a la exploracién. Irradiaciones
- Dorso-lumbar: Inspeccién. Movilidad
LASEGUE. SCHOBER
Dolor a la exploracidn. Irradiacion
- Hombro: Inspeccién. Movilidad
Dolor a la exploracion. Irradiaciones
- Codo: Inspeccidn. Movilidad
Dolor a la exploracién. Irradiaciones
EXPLORACION MEDICA: - Mano/Mufieca: Inspeccién. Movilidad
Test de PHALEN. Test de TINEL
- Cadera: Inspeccién. Movilidad
Dolor a la exploracion. Irradiaciones
Distancia cadera — Maleolo interno
- Rodilla: Inspeccién. Movilidad. Dolor a la exploracidn
- Tobillo/pié: Inspeccién. Movilidad.
Dolor a la exploracidn. Irradiaciones
Inspeccidn estatica del pié

EXPLORACION DE LA VISION:
- Inspeccién ojos y anejos
- Agudeza visual de préxima y lejana con y sin cristales de
correccion
- Visién cromatica
- Movilidad ocular extrinseca. Cover test.
- Movilidad ocular intrinseca: reflejo fotomotor ambos ojos
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PROTOCOLO ESPECIFICO DE RECONOCIMIENTO MEDICO

Profesionales de la Voz: Call Center, Tele-operadores, etc

=  CUMPLIMENTACION Y FIRMA DEL CUESTIONARIO SOBRE NODULOS LARINGEOS (V.H.l.) -
(Voice Handicap Index abreviado) V.H.l.-10

= CRITERIOS DE APLICACION:, Call Center, Tele-operadores, etc

HISTORIA CLiNICO- e ANTECEDENTES LABORALES Y BAJAS MEDICAS POR CAUSA LARINGEA
LABORAL:

e  TAREA ACTUALY TIPO DE TRABAJO

e  ANAMNESIS:

- Antecedentes: familiares y personales. Antecedentes laringeos
- Habitos: tabaco, etc..

- Otros trabajos, hobbies

- Alergias,

EXPLORACION FiSICA:

Inspeccién del estado general
Peso. Talla. Tensién Arterial
Exploracion bucal.
Exploraciones complementarias:

EXPLORACION MEDICA:

44

Auscultacion cardiaca
Auscultacion pulmonar.
Exploracion abdominal
Exploracion musculo-esquelética
Exploracion neuroldgica
Exploracion circulatoria de MM.II.

LA R B J

ANALITICA GENERAL BASICA (Perfil G-33V) - opcional
CONTROL VISION / VISION CROMATICA
AUDIOMETRIA

ECG, a mayores de 45 afos

ESPIROMETRIA, a criterio médico

PRUEBAS
COMPLEMENTARIAS:

# En casos necesarios para determinar criterios de aptitud
podra solicitarse interconsulta con especialista ORL
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Cuestionario sobre NODULOS LARINGEOS

V.H.l. (VOICEHANDICAP INDEX ABREVIADO)V.H.l.-10

Para la realizaciéon de este protocolo, se efectuard por parte del Médico del trabajo la
aplicacion de este cuestionario abreviado , con el fin de realizar la valoracién ,segln se indica :

0 =Nunca

1 =Casi nunca

2 = Algunas veces
3 = Casi siempre
4 = Siempre

Se procederd r a realizar la contabilizacion de la puntuacidn, para emitir la aptitud.

Tabla Il Volce Handicap Incex abreviada (VHI-10)
F1. La gente me oye con dificultad debldo a mi voz 0 | 2 a 4
F2 Lagama no man“aﬂdem"mrmns n ' 2 3 4
F, Mis problemas con la voz alteran mivida personal ysoclal 0 1 2 3 4
FQMeslanlod&sp{azaﬂode Iasmmrﬂ‘:lmwmlm n | 2 3 . a
F1DMImeIemaomlavcza1’amaal ranulnuanlularmal u l 2 3 o
PS5, Slanto que necesito tensar la garganta para p@ﬂnlr vz 0 1 2 | 4 --------------
PBLacalluau aamlmz i enslmauaclua U l 2 3 . 4
E4. Mivoz me molesia 0 1 2 3 .
E6. Mivoz me hace senlir clerla minusvalla 0 1 2 3 . 1
P3. La gente me pregunta: ;que te pasa con la voz? 0 1 2 3 P 1
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PROTOCOLO ESPECIFICO DE RECONOCIMIENTO MEDICO

VIGILANCIA DE LA SALUD EN TRABAJOS CON RUIDO

Se considerara Trabajador Expuesto a aquel en cuyo puesto de trabajo el nivel diario equivalente (NDE) es igual o
superior a 80 dBA, y/o el nivel de Pico (NP) es igual o superior a 135 dBC, en base al R.D. 286/2006, de 10 de marzo
sobre Ruido

CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO ESPECIFICO RUIDO

Nivel de Riesgo Ruido ambiente (NDE y NP)
Periodicidad

NI 80 < NDE < 85 dBA Inicial

135< NP < 137 dBC Periddico cada 5 afios
NIl 85 < NDE < 87 dBA Inicial

137< NP < 140 dBC Periédico cada 3 afios
NIl NDE 2 87 dBA Inicial

NP > 140 dBC Periddico cada 3 afios
HISTORIA CLINICO | O antecedentes laborales. Tarea actual (Ruido y vibraciones). Exposicion extralaboral (hobbies,...).
LABORAL O antecedentes familiares de enfermedades de oido

O antecedentes médicos personales. Estan contraindicadas para trabajar en ambiente con ruido, la

cirugia de otosclerosis por estapedectomia, patologia neurosensorial, presbiacusia precoz o de
origen desconocido...
O ANAMNESIS: acufenos, sintomas vertiginosos, disminucion subjetiva brusca de la agudeza
, , auditiva... Incidir en las respuestas al cuestionario especifico.
EXPLORACION MEDICA Q Consumo de medicamentos ototdxicos.

O Habitos toxicos y fisiologicos
Q EXPLORACION FiSICA:
. - T.A.
EXPLORACION - OTOSCOPIA. Si presenta tapones, otitis, eczema oido externo infeccién
COMPLEMENTARIA de vias altas se pospone la audiometria hasta resolucién del proceso

O AUDIOMETRIA (de acuerdo con Norma ISO 6189-1983). La audiometria cubrird hasta la
frecuencia 8000.

Factores a tener en cuenta antes de realizar la audiometria:

- Dependientes del sujeto, fisioldgicos y de motivacion. Hacer una adecuada informacién sobre la
técnica y objeto de la prueba. Se realizaran en Cabinas Audiométricas o en salas cuando el nivel
sonoro ambiental permita la mediciéon de un nivel umbral de audicién igual a 0 dB segun la
Norma ISO 389-1975 y CIE 645.

- Fatiga auditiva que puede dar lugar a falsos positivos por el posible desplazamiento transitorio
del umbral debido a una exposicidn previa. Para esto la prueba se hace al principio de la jornada
laboral es recomendable siempre que sea posible 14h. libre de ruido sobre todo si se trata de un
registro basal y asi como permanecer 15 minutos previos a la prueba en una sala libre de ruidos.

1. Perdida Global de Audicion (PGA) Asociacion Americana de Oftalmologia vy
Otorrinolaringologia (AA.0O0). Obtiene él % de perdida monoaural vy global. Indicador de
alarma con perdidas > al 20% comparando con la audiometria anterior.

METODOS DE 2. Caida Significativa del Umbral (CSU) que comparamos a la basal y se valora signos de alarma
CASIFICACION CSU de mas de 20 Db en cualquier frecuencia o dos consecutivas de 10DB.

DIAGNOSTICA DE LAS » Inconvenientes la fiabilidad de los resultados segun la validez de la técnica que a veces
AUDIMETRIAS hace dudosa la comparacién del estado previo y su evolucién

3. EscalaELI,
» Indicador para conocimiento de la situacién actual empleado en Servicios Médicos de
Grandes Empresas (ej: Iberia)
4. Método de Klockhoff en el momento actual es el indicador que mejor nos puede orientar
para hacer el dictamen de aptitud
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PROTOCOLO ESPECIFICO DE RECONOCIMIENTO MEDICO
VIGILANCIA DE LA SALUD CON RIESGOS SOBRE EL SISTEMA OSTEOMUSCULAR

Cumplimentacién y firma del Cuestionario de Molestias Osteomusculares

HISTORIA CLINICO- | ANTECEDENTES LABORALES. TAREA ACTUAL.

LABORAL
ANAMNESIS: Dirigida a la busqueda de sintomas que hayan aparecido al

menos una vez al mes o que hayan durado mds de una semana, durante el
afio anterior, y sin antecedentes traumaticos en la zona anatdmica
afectada.

ANTECEDENTES MEDICOS FAMILIARES Y PERSONALES.
HABITOS.

EXPLORACION FiSICA:

- Peso. Talla, B.M.I., T.A.

EXPLORACION FiSICA OSTEOMUSCULAR:
EXPLORACION MEDICA
- Cuello: Inspeccién. Movilidad
Dolor a la exploracién. Irradiaciones
- Dorso-lumbar: Inspeccion. Movilidad
LASEGUE. SCHOBER
Dolor a la exploracidn. Irradiacion
- Hombro: Inspeccién. Movilidad
Dolor a la exploracién. Irradiaciones
- Codo: Inspeccién. Movilidad
Dolor a la exploracién. Irradiaciones
- Mano/Mufieca: Inspeccién. Movilidad
Test de PHALEN. Test de TINEL
- Cadera: Inspeccién. Movilidad
Dolor a la exploracién. Irradiaciones
Distancia cadera — Maleolo interno
- Rodilla: Inspeccién. Movilidad. Dolor a la exploracion
- Tobillo/pié: Inspeccién. Movilidad.
Dolor a la exploracidn. Irradiaciones
Inspeccién estatica del pié
1 Dolor, cansancio durante el trabajo y desaparece fuera de este. Meses o
afios: Apto con recomendaciones especificas sobre actitudes sanas.
CONDUCTA A SEGUIR 2 No desaparecen fuera del trabajo y disminuyen la capacidad laboral.
SEGUN LAS ALTERACIONES | Meses.
ENCONTRADAS 3 Sintomas persisten y son claramente incapacitantes.
Al detectar desviaciones (2,3) de los valores considerados normales o
presencia de sintomas achacables a una enfermedad, el trabajador debera
ser remitido al especialista quien dictaminara y calificara el alcance de las
lesiones
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PROTOCOLO ESPECIFICO DE RECONOCIMIENTO MEDICO

VIGILANCIA DE LA SALUD CON RIESGOS POR MANIPULACION DE CARGAS
Trabajador que levanta, empuja, tracciona, desplaza cargas de mas de 3 Kg.

Cumplimentacién y firma del Cuestionario de Molestias Osteomusculares.
Cuestionario especifico Manipulacién de Cargas (

HISTORIA CLINICO-LABORAL: | ANTECEDENTES LABORALES. TAREA ACTUAL.

ANAMNESIS: Dirigida a la busqueda de sintomas que hayan aparecido al menos una vez
al mes o que hayan durado mas de una semana, durante el afio anterior, y sin
antecedentes traumadticos en la zona anatdémica afectada.

ANTECEDENTES MEDICOS FAMILIARES Y PERSONALES. HABITOS.
EXPLORACION FiSICA:

EXPLORAC'()N MéDlCA: - Peso.Talla. B.M.I. T.A.
- Auscultacién cardiopulmonar

- Exploracidon abdominal (hernias).

EXPLORACION FiSICA OSTEOMUSCULAR:
- Cuello: Inspeccion. Movilidad
Dolor a la exploracidn. Irradiaciones
- Dorso-lumbar: Inspeccién. Movilidad
LASEGUE. SCHOBER
Dolor a la exploracién. Irradiacién
- Hombro: Inspeccién. Movilidad
Dolor a la exploracidn. Irradiaciones
- Codo: Inspeccién. Movilidad
Dolor a la exploracién. Irradiaciones
- Mano/Mufieca: Inspeccién. Movilidad
Test de PHALEN. Test de TINEL
- Cadera: Inspeccion. Movilidad
Dolor a la exploracién. Irradiaciones
Distancia cadera — Maleolo interno
- Rodilla: Inspeccién. Movilidad. Dolor a la exploracién
- Tobillo/pié: Inspeccion. Movilidad.
Dolor a la exploracién. Irradiaciones
Inspeccidn estatica del pié
PRUEBAS ELECTROCARDIOGRAMA:
COMPLEMENTARIAS o En reconocimientos iniciales siempre.
o En periddicos a criterio médico.
° A todos los mayores de 45 afios anualmente.
EFECTOS SOBRE LA SALUD Fatiga fisiologica
e Muscular: contracturas, calambres y rotura de fibras
e Tendinosay ligamentosa: sinovitis, tenosinovitis, roturas, esguinces y bursitis
e Articular: artrosis, artritis, hernias discales
Otros efectos:
e  Oseos: fracturas y fisuras
e  Neuroldgicas: atrapamientos
e Vasculares: trastornos vasomotores
e  Pared abdominal: hernias

Pagina 20
www.quironprevencion.com



MINISTERIO ;)
%ﬁ% ERa i' Qqui :
, quirénprevencion

T

-

PROTOCOLO ESPECIFICO DE RECONOCIMIENTO MEDICO

VIGILANCIA DE LA SALUD CON RIESGO DE MOVIMIENTOS REPETITIVOS DEL MIEMBRO SUPERIOR
Trabajador que realice tareas que exijan la repeticion de los mismos movimientos elementales

durante mas de un 50% de la duracién del ciclo, con o sin aplicacion de fuerza. Que supongan fatiga
muscular, sobrecarga, dolor.

Cumplimentacion y firma del Cuestionario de Molestias Osteomusculares

ANTECEDENTES LABORALES. TAREA ACTUAL.

HISTORIA CLINICO- | ANAMNESIS: Dirigida a la busqueda de sintomas que hayan aparecido al

LABORAL: menos una vez al mes o que hayan durado mas de una semana, durante el
afio anterior, y sin antecedentes traumaticos en la zona anatdmica
afectada.

ANTECEDENTES MEDICOS FAMILIARES Y PERSONALES.
HABITOS.

EXPLORACION FiSICA:

- Peso.Talla. B.M.I. T.A.

EXPLORACION FiSICA OSTEOMUSCULAR:
- Cuello: Inspeccion. Movilidad
Dolor a la exploracién. Irradiaciones
Dorso-lumbar: Inspeccion. Movilidad
LASEGUE. SCHOBER
Dolor a la exploracidn. Irradiacion
- Hombro: Inspeccién. Movilidad
Dolor a la exploracion. Irradiaciones
- Codo: Inspeccion. Movilidad
Dolor a la exploracién. Irradiaciones
- Mano/Mufieca: Inspeccién. Movilidad
Test de PHALEN. Test de TINEL
- Cadera: Inspeccién. Movilidad
Dolor a la exploracion. Irradiaciones
Distancia cadera — Maleolo interno
- Rodilla: Inspeccién. Movilidad. Dolor a la exploracion
- Tobillo/pié: Inspeccién. Movilidad.
Dolor a la exploracidn. Irradiaciones
Inspeccién estatica del pié
e Hombro-cuello: Tendinitis manguito rotadores. S.Cervical. S.
Estrecho toracico o costoclavicular.
e Mano- Muiieca: tendinitis. Tenosinovitis. Dedo gatillo. S.Canal de
Guyon.
e  Brazo-codo: Epicondilitis, Epitrocleitis. S.pronador
redondo(n.mediano). S.tunel cubital(flexoextension codo).

EXPLORACION MEDICA:

EFECTOS SOBRE LA SALUD
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PROTOCOLO ESPECIFICO DE RECONOCIMIENTO MEDICO
VIGILANCIA DE LA SALUD CON RIESGO COMO CONSECUENCIA DE MANTENER POSTURAS FORZADAS

Posicidon del cuerpo fija o restringida en hiperextensidn, hiperflexién y/o hiperrotacién osteoarticular.
Que sobrecargan musculos, tendones, articulaciones. En tronco, brazos y piernas. Estrés biomecanico.

Cumplimentacidn y firma del Cuestionario de Molestias Osteomusculares

HISTORIA CLiNICO-LABORAL:

ANTECEDENTES LABORALES. TAREA ACTUAL.

ANAMNESIS: Dirigida a la busqueda de sintomas que hayan aparecido al menos
una vez al mes o que hayan durado mas de una semana, durante el afio anterior, y
sin antecedentes traumaticos en la zona anatémica afectada.

EXPLORACION MEDICA: ANTECEDENTES MEDICOS FAMILIARES Y PERSONALES.
HABITOS.

EXPLORACION FiSICA:

- Peso.Talla. B.M.I. T.A.

EXPLORACION FiSICA OSTEOMUSCULAR:
- Cuello: Inspeccion. Movilidad
Dolor a la exploracidn. Irradiaciones
- Dorso-lumbar: Inspeccién. Movilidad
LASEGUE. SCHOBER
Dolor a la exploracién. Irradiacién
- Hombro: Inspecciéon. Movilidad
Dolor a la exploracién. Irradiaciones
- Codo: Inspeccién. Movilidad
Dolor a la exploracién. Irradiaciones
- Mano/Mufieca: Inspeccién. Movilidad
Test de PHALEN. Test de TINEL
- Cadera: Inspeccion. Movilidad
Dolor a la exploracién. Irradiaciones
Distancia cadera — Maleolo interno
- Rodilla: Inspeccién. Movilidad. Dolor a la exploracién
- Tobillo/pié: Inspeccion. Movilidad.
Dolor a la exploracién. Irradiaciones
Inspeccidn estatica del pié

PRUEBAS ELECTROCARDIOGRAMA:
COMPLEMENTARIAS o En reconocimientos iniciales siempre.

o En periddicos a criterio médico.

o A todos los mayores de 45 afios anualmente.

EFECTOS SOBRE LA SALUD e  Hombro-cuello: Tendinitis manguito rotadores. S.Cervical. S. Estrecho
toracico o costoclavicular.

e Mano- Muiieca: tendinitis. Tenosinovitis. Dedo gatillo. S. Canal de Guyon.

e  Brazo-codo: Epicondilitis, Epitrocleitis. S. Pronador redondo (n.mediano).
S.tunel cubital (flexoextensién codo).
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= ELABORACION Y REGISTRO DE INFORMES Y DE LA DOCUMENTACION SANITARIA
DERIVADA DE LOS MISMOS:

Los informes podran remitirse a través de la Plataforma y APP — Salud de Quirén Prevencion o
bien en documento papel.

= INFORME MEDICO

Se realiza la emision de resultados a cada trabajador en un modelo de informe confidencial,
cumpliendo en todo momento lo dispuesto por la Ley 15/1999 relativa a la Proteccion de
Datos, que se hace de forma inmediata a la realizacion de las pruebas correspondientes.
Asimismo se informa en el mismo acerca de recomendaciones posteriores para proteger su
salud desde un punto de vista tanto de salud laboral como de promocién de la salud.

Plazos: Para el caso de la AEl y atendiendo al Pliego de condiciones, los Informes, seran
remitidos al trabajador como méximo en un plazo de 5 dias naturales.

= INFORME DE APTITUD:

Se remiten la AEIl los informes con el dictamen de Aptitud / No Aptitud, indicando en caso de
no aptitud las limitaciones observadas para dicha actividad. En caso de No Aptitud se
comunicard previamente al cliente conforme a las indicaciones que nos sefiale AGENCIA
ESTATAL DE INVESTIGACION.

‘ Plazos: Para la AEl y atendiendo al Pliego de Condiciones, el certificado serd entregado en el ‘
' plazo de 7 dias indicando la consideracién de APTO, NO APTO, APTO CON LIMITACIONES Y |
‘ APTO CON RECOMENDACIONES. ‘

= El proyecto previsto para la prestacidon del Servicio de Vigilancia de la Salud en el
apartado de Vigilancia de la salud INDIVIDUAL implica.

» Una evaluacion de la salud de los trabajadores inicial con motivo de la incorporacion al
trabajo o ante la asignacion de tareas especificas con nuevos riesgos para la salud, o
cambios en las condiciones de trabajo.

» Una evaluacion de la salud de los trabajadores que reanuden el trabajo tras una
ausencia prolongada por motivos de salud, con la finalidad de descubrir sus eventuales
origenes profesionales y recomendar una accidon apropiada para proteger a los
trabajadores.

> El estudio y valoracidén de los riesgos que puedan afectar a las trabajadoras en
situacién de embarazo o parto reciente y a los trabajadores especialmente sensibles a
determinados riesgos, proponiendo las medidas preventivas adecuadas.

» Una vigilancia de la salud a intervalos periédicos.

La Vigilancia de la Salud estard sometida a protocolos especificos u otros medios existentes
con respecto a los factores de riesgo a los que esté expuesto el trabajador. Seran motivo de
consenso entre la AEl y Quirén Prevencion la aplicacién de ellos en cada caso.
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CONTENIDO GENERAL DE LOS RECONOCIMIENTOS MEDICOS

El contenido del mismo estard en relacion al Protocolo Médico asignado a todos los
empleados aplicado en cada caso.

Tras la comunicaciéon, bien por teléfono o via web, al Servicio de Prevencién Ajeno de la
necesidad de efectuar evaluaciones del estado de salud, Quiréon Prevencion:

El contenido del Reconocimiento Médico en cualquier caso seré el siguiente:

ANAMNESIS:

v Historia clinica, en la que conste una descripcidn detallada del puesto de trabajo, el
tiempo de permanencia en el mismo, los riesgos detectados en el andlisis de las
condiciones de trabajo y las medidas de prevencién adoptadas; asimismo se incluira
informacién de los anteriores puestos (si los hubiere), riesgos presentes en los mismos
y las medidas de prevencién adoptadas.

v" Antecedentes médico-quirdrgico personales y familiares que tengan interés desde el
punto de vista laboral o que puedan tener trascendencia para su estado de salud.

v' Habitos de vida, como alimentacién, practica de deportes, consumo de tabaco y
bebidas alcohdlicas, medicamentos habituales, etc.

g P
-

v" Datos antropométricos: peso, talla, grado de obesidad, tensidn arterial, etc.

v" Exploracién:

v ORL {1

v' Cardiocirculatoria \D &

v Pulmonar D‘\ \
v Aparato locomotor ‘J‘

v" Abdominal
v" Neuroldgica
v" Dermatoldgica

v’ Test de Salud Total
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EXPLORACION CLINICA: Somatometria

EXPLORACION FiSICA: Datos antropométricos
Inspeccidn general
Inspeccién ocular
Piel, mucosas, faringe, adenopatias
Dentadura
Otoscopia
Auscultacion cardiaca, pulmonar
Columna vertebral
Extremidades

EXPLORACION OSTEOMUSCULAR: Problemas circulatorios en MM.SS. e MMLII.
Cuestionario de signos y sintomas
Movilidad y dolor
Exploracion de columna cervical, dorsal, y lumbar
Exploracion de cintura escapular y MM. SS. (Phalen y Tinel)
Exploracion de cintura pelviana (Lasegue y Bragard)

EXPLORACION NEUROLOGICA.

EXPLORACION CARDIACA Y VASCULAR: Auscultacion y Control T.A. Completa
Pulso cardiaco
Medicién de perimetro abdominal
indice de masa corporal
Valoracidn de riesgo cardiovascular
Pulsos periféricos, valoracién de edemas / varices

Pagina 25
Www.quironprevencion.com



MINISTERIO )'
DE ECONOMIA, INDUSTRIA . .
%ﬁ% ¥ COMPETITIVIDAD P . .q u | ro n p reve n C I O n

T

-

PRUEBAS COMPLEMENTARIAS:
.- Control vision: a todos los empleados

Inspeccién ocular

Control de la agudeza visual
Refraccidn ocular

Equilibrio muscular
Reflejos pupilares
Motilidad extrinseca
Sentido cromatico P LTI

ANENENENENENEN

.- ECG: a todos los empleados > de 40 afios, empleados de nueva incorporacion y/o a
criterio médico.

.- Audiometria aérea: a todos los empleados > de 45 afios, empleados de nueva
incorporacién y/o por criterio médico.

.- Espirometria: en funcidén del protocolo médico aplicado, a fumadores y/o por
criterio médico.

INTERCONSULTA CON ESPECIALISTAS cuando esté indicado para ello
= JUICIO CLINICO Y RECOMENDACIONES:

ANALITICA: (CONTENIDO MINIMO A TODOS LOS EMPLEADOS).

0 Analitica de sangre:

Perfil B-7 / B-10 con la determinacion de 10 parametros bioquimicos.

1.1. Hemograma completo (10 parametros)
1.2. Colesterol Total

1.3. Triglicéridos

1.4. Urea

1.5. Creatinina

1.6. Acido trico

1.7. GOT, GPT, GGT

1.8. Creatinina

1.9. Glucosa

Q Otras determinaciones analiticas adicionales:

.- Indicadores Biolégicos especificos: por aplicacién de protocolo madico
.- SOH: “sangre oculta en heces” a peticidon del Organismo > de 45 afios
.- Fracciones de Colesterol: (HDL, LDL) si Colesterol Total > de 200 mg/dl
.- Otras: (ver apartado de mejoras)

O Andlisis sistematico de la orina: Ph, densidad, glucosa, proteinas, cuerpos
cetdnicosbilirrubina, urobilindgeno, hematies, cristales, cilindros y leucocitos.

Pagina 26
www.quironprevencion.com



MINISTERIO ;)
%ﬁ% ERa i' Qqui :
, quirénprevencion

T

-

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN LA VIGILANCIA DE LA SALUD INDIVIDUAL

Las actividades realizadas por Quiron Prevencion, S.L.U. se desarrollardn conforme a la
estructura organizativa del cliente, teniendo en cuenta sus particularidades.

Los reconocimientos médicos se realizaran previa solicitud de la AGENCIA ESTATAL DE
INVESTIGACION. Quirén Prevencién, S.L.U. facilitara a la AEl un listado con los centros y las
personas de contacto que en cada centro de nuestra mercantil estan a su disposicién, con el
fin de que el reconocimiento médico se gestiones y se realicen lo antes posible.

Para la consecucion de los objetivos y contenido resefiados anteriormente y teniendo en
cuenta los Recursos Humanos, Materiales e Instalaciones Sanitarias descritas en este
documento, a continuacion exponemos el siguiente Programa de actividades:

Reconocimientos Médicos

Tras la elaboracion del Programa Anual de Medicina del Trabajo en el que figuran todas las
ocupaciones de la AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION, sus riesgos y los protocolos
especificos asignados, se llevaran a cabo los reconocimientos médicos en los que se aplicaran
los protocolos especificos recogidos en el Programa de Medicina del Trabajo.

Dichos reconocimientos se realizaran a demanda de la AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION,
dependiendo del plazo de ejecucién de los mismos y del tipo de reconocimiento solicitado

Se realizardn en lugares autorizados para la vigilancia de la salud por la Autoridad Sanitaria.

Los Reconocimientos Médicos, se realizaran bajo las condiciones fijadas en el articulo 22 de la
Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales tanto a los empleados mds antiguos como aquellos de
nuevo ingreso (ya sea con caracter fijo o temporal) o que se reincorporen después de una
ausencia prolongada o se les asigne una tarea que suponga nuevos riesgos para su salud, etc.

Gestion de los Reconocimientos Médicos

Quirén Prevencion, S.L.U. se encargard de gestionar el Reconocimiento Médico con la
delegacién de Quirén Prevencion, S.L.U. correspondiente en el plazo de tiempo mas breve
posible, y tras la comunicacion por parte del cliente, facilitando el tipo de puesto de trabajo de
que se trate, asi como la informacidn necesaria para su correcta realizacion.

La citacion del trabajador tendra lugar en el plazo minimo posible para la realizacion de estos
reconocimientos, previa programaciéon si fuese precisa con la AGENCIA ESTATAL DE
INVESTIGACION.

Tras la comunicacion, bien por teléfono o via web, al Servicio de Prevencién Ajeno de la
necesidad de efectuar evaluaciones del estado de salud, Quirén Prevencion:

=  Proporcionard una cita para el Reconocimiento Médico.
= Quirdn Prevencion pondra los medios necesarios para que el trabajador sea evaluado
en el menor plazo posible.

En ocasiones de extrema necesidad, la AEl podra solicitar, que dicho examen de salud tenga
lugar en un plazo maximo de 10 dias.

Los examenes de Salud se llevaran a cabo antes del 1 de diciembre del afio en curso.
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Lugar de realizacion de los exdmenes de salud

Los reconocimientos seran realizados en los Centros Asistenciales de Quiréon Prevencion,
S.L.U. dotados de equipos y recursos, que cumplan los pardmetros de calidad, eficacia y
cumplimiento que la normativa vigente exige. En casos excepcionales los Reconocimientos
Médicos se podran llevar a cabo en otros centros que cumplan los mismos parametros que los
Centros Asistenciales de Quirén Prevencidn, S.L.U. para citados Reconocimientos Médicos.

De la misma forma Quirén Prevencion, S.L.U. pone a disposicidon del cliente, el servicio de
Unidad Modvil, con todo el aparataje necesario para la realizacion de los pertinentes
reconocimientos médicos.

El nimero minimo de citaciones para el desplazamiento de nuestro Equipo/Unidad mévil no
podra ser inferior a 20 -25 trabajadores / dia.

Entrega de las conclusiones de los Exdmenes de Salud a los trabajadores.

De forma individual se enviara un informe, con las pruebas, exploraciones y analitica
efectuada e incluyendo informaciéon y consejos sanitarios especificos en funcién de los
resultados, y orientados a una mejora individualizada de la promocidn de la salud.

Se efectuara siempre de forma personal y confidencial para cada trabajador al domicilio que
cada empleado establezca garantizando la confidencialidad.

Una copia quedard custodiada por Quirén Prevencion, S.L.U., quien garantizard su
confidencialidad.

Plazos: Para el caso de la AEl y atendiendo al Pliego de condiciones, los Informes, seran
remitidos al trabajador como méximo en un plazo de 5 dias naturales.

En caso de deteccion de patologias que comprometan la salud y/o seguridad del trabajador,
dicha comunicacién se realizara lo antes posible (inmediata) en funcién del caso y la urgencia.

Certificacion de Aptitud Laboral.

Se emitird un Certificado de Aptitud Laboral en base a las conclusiones de los examenes de
salud que se hard llegar ala AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION.

El certificado incluird tanto descripcidn especifica del puesto de trabajo, como los protocolos
aplicados, y permitira cambios o adaptaciones posteriores en base a modificaciones de
normativa o requerimientos de la autoridad laboral o sanitaria.

Plazos: Para la AEl y atendiendo al Pliego de Condiciones, el certificado serd entregado en el
plazo de 7 dias indicando la consideracion de APTO, NO APTO, APTO CON LIMITACIONES Y
APTO CON RECOMENDACIONES.

Periodicamente, Quiréon Prevencion, S.L.U. enviara a la un listado de los reconocimientos
médicos efectuados.
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COORDINACION DEL SERVICIO

Las actividades realizadas por Quiron Prevencion, S.L.U. se adaptaran a la estructura
organizativa del cliente.

La supervisién y seguimiento del servicio de las diferentes actividades preventivas se realiza
tanto por parte de Quirén Prevencién, S.L.U. como por parte de los Responsables de
Prevencion de la AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION, mediante reuniones periddicas, para
analizar y valorar las incidencias que se produzcan en la ejecucién del contrato.

Informacion entre las empresas:

v" Periddicamente se remitird por parte de la AEl un Fichero Excel con la plantilla actual.

v" De forma periddica (cuando proceda) se remitird por parte de la AEl un informe
técnico de los diferentes puestos de trabajo.

Quirén Prevencion, S.L.U. cuenta con protocolos internos de trabajo para la realizacion de
actividades preventivas que garantizan la calidad de sus actuaciones y la uniformidad de las
mismas.

En Medicina del Trabajo, se aplica una metodologia especifica y disefiada “ad hoc” en lo que
respecta tanto a la Vigilancia de Salud Colectiva (planificacidon anual de actividades, formacion,
analisis de resultados, etc.) como a la Vigilancia de la Salud Individual (Evaluaciones de Salud)
gue a continuacién detallamos:

Tras la firma del contrato, Quirén Prevencidn, S.L.U. asignara, un equipo tutor responsable
de coordinar y gestionar el proyecto formada por un Médico especialista en Medicina del
Trabajo, un DUE de empresa (con apoyo de otros profesionales de la estructura en funcién
de los trabajos a realizar y la especializacion de los mismos), que se pondra a disposicion del
proyecto para que coordine y gestione las actividades con el apoyo administrativo necesario.

El Equipo tutor reportara a la Direccion del Departamento correspondiente de Quirdn
Prevencion, S.L.U. y tendrd como finalidad fundamental el disefio, desarrollo y coordinacion
de las actividades propuestas con la Direccion del Servicio Propio o los interlocutores
designados por el cliente.

Reuniones entre las empresas:

v" Mensualmente para estudiar las incidencias en relacién a los aptos / no aptos.

v' Periddicamente para estudiar, valorar y gestionar otras incidencias respecto de la
programacion.

Asimismo, se realizard el estudio de las Evaluaciones de Riesgo llevadas a cabo hasta el
momento y resto de actuaciones documentadas de los puestos de trabajo del cliente, al objeto
de realizar una valoracion médica de los mismos.
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RECONOCIMIENTOS MEDICOS. OTRAS TIPOLOGIAS

RECONOCIMIENTO MEDICO GINECOLOGICO

Se efectuaran en su totalidad en instalaciones / Centros Médicos de reconocido prestigio
Pare este caso centros de QUIRON SALUD de la COMUNIDAD DE MADRID

Esta accidn va dirigida dirigido al colectivo de trabajadoras que con independencia de su edad
soliciten de forma voluntaria la participacion en esta campafia de Reconocimientos Médicos.

F La Revisién Ginecoldgica preventiva incluira:

B ANAMNESIS

» Historia clinica

= Anamnesis

»= Exploracién mamaria

= Exploracidn ginecoldgica

B PRUEBAS COMPLEMENTARIAS

= C(Citologia
= Ecografia ginecoldgica

H OTRAS PRUEBAS COMPLEMENTARIAS (coste adicional)

» Ecografia de mama
= Mamografia

B Informe médico donde se recogeran las actitudes preventivas y el tratamiento que
se derive de la revision efectuada.

El Reconocimiento Ginecoldgico sera realizado por un especialista.
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RECONOCIMIENTO MEDICO UROLOGICO

Se efectuaran en su totalidad en instalaciones / Centros Médicos de reconocido prestigio
Pare este caso centros de QUIRON SALUD de la COMUNIDAD DE MADRID

Esta accion va dirigida dirigido al colectivo de empleados que con independencia de su edad
soliciten de forma voluntaria la participacion en esta campafa de Reconocimientos Médicos.

E El Reconocimiento Urolégico-Prostatico a peticion del empleado incluira:

H  ANAMNESIS

Historia clinica-anamnesis
Exploracidon abdominal (urolégica-prostatica)

B PRUEBAS COMPLEMENTARIAS

Eco Uroldgica - prostética
Determinacién analitica de Antigeno Prostatico Especifico (PSA)

B Informe médico donde se recogeran las actitudes preventivas y tratamiento que se
derive del Examen de Salud.

El Reconocimiento Uroldgico sera realizado por un especialista.
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METODOLOGIA DE TRABAJO ADAPTADA A NUESTRO CLIENTE

ESQUEMA DE TRABAJO

Las actividades realizadas por Quirén Prevencion, S.L.U. se adaptardan a la estructura
organizativa de la AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION.

La supervisién y seguimiento del servicio de las diferentes actividades preventivas se realiza
tanto por parte de Quirén Prevencién, S.L.U. como por parte de los Responsables de
Prevencién de la AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION, mediante reuniones periédicas, para
analizar y valorar las incidencias que se produzcan en la ejecucién del contrato.

Quirén Prevencion, S.L.U. cuenta con protocolos internos de trabajo para la realizacion de
actividades preventivas que garantizan la calidad de sus actuaciones y la uniformidad de las
mismas.

Tras la firma del contrato, Quirén Prevencion, S.L.U. asignard, un Coordinador Médico y
Técnico (interlocutor en materia de Prevencidn) que se pondra a disposicion del proyecto
para que coordinen y gestionen las actividades del personal designado con el apoyo
administrativo necesario.

El equipo designado reportard a la Direccidén del Departamento correspondiente de Quirdn
Prevencion, S.L.U.. y tendrd como finalidad fundamental el disefio, desarrollo y coordinacién
de las actividades propuestas con la Direccion del Servicio de Prevencién Propio o los
interlocutores designados por la AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION.

El equipo humano de Quirén Prevencién, S.L.U. en su Area de Medicina del Trabajo, estd
integrado por profesionales de la Prevencidn con la especialidad de Medicina de Trabajo y DUE
de Empresa, que desarrollan las especialidades preventivas de forma integral. La unidad
funcional mas pequefia se denomina UBS (Unidad Basica de Salud) que la forman un Médico
del Trabajo y un DUE de Empresa. En el momento actual se dispone de mas de 320 UBS
distribuidas en todo el territorio nacional estando asignadas tanto en centros fijos como en
Unidades Moviles.

=

2

!.’
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PROCEDIMIENTO DE INFORMACION GESTION DEL PROCESO

Quiron Prevencion, S.L.U., establece sistemas de control y seguimiento para garantizar la
correcta ejecucion del contrato y la calidad del servicio, asegurando de esta forma un
conocimiento permanente del desarrollo de los trabajos y de las desviaciones que puedan
producirse con el correspondiente sistema de deteccion, control y correccion. Para ello se

detalla a continuacion el procedimiento que se llevara a cabo para este proyecto.

Gestion Especifica para nuestro Cliente

Quirén Prevencion, S.L.U., ofrece al AEl un MODELO DE GESTION ESPECIFICO. Durante la
primera fase del proyecto, se definirdn entre otros, los siguientes aspectos relativos a la
prestacion, en aras de la consecucidn, durante el desarrollo del mismo, de los objetivos
previstos. Se hara especial énfasis, durante la fase preliminar, en el establecimiento de los
cauces de comunicacidn e intercambio de informacién y documentacion necesaria durante el
inicio del proyecto y de forma periddica para el mantenimiento de requisitos.

= Definicidén y presentacion de los Responsables de la Coordinacién del Proyecto e
interlocutores.

= Presentacidon programa de trabajo y tareas PREVIAS a realizar.

= Asignacidn y presentacidn del equipo de profesionales designados para la prestacién
del servicio.

= Presentacidon de documentacion, identificacion, garantias adicionales, coberturas de
aseguramiento etc.

= Definicidén de los cauces comunicacién entre el cliente y Quirén Prevencion, S.L.U.,
periodicidad, sistema de reporte, adecuacion a las necesidades y expectativas del
cliente.

= Definicién del Plan de Contingencias asociado al proyecto, prevision incidencias y
solucidn asociada a cada escenario.

= |dentificacién de los elementos materiales necesarios y puestos a disposicidon del
proyecto. Definicidn del sistema de verificacion de la idoneidad, suficiencia y
sustitucidn con la periodicidad necesaria.
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= Definicién del apoyo y colaboracién integrada dentro del plan de actividades de cada
centro, planificadas por la AEl a través del responsable de la Coordinacién del
servicio e interlocucidon con Quirén Prevencion, S.L.U., adaptado al Plan de Vigilancia
de la Salud previsto por la AEL.

= Definicién de criterios para el seguimiento econdmico del proyecto, proceso de
certificacidn y facturacidon requerido por el cliente, necesidades del cliente para
facilitar la comprobacion y validacién de facturas en tiempo y forma.

= Otras actividades necesarias a criterio del cliente o Quirén Prevencion, S.L.U., para
el dptimo desarrollo del proyecto.

®  Quirén Prevencion, S.L.U., tiene en estructura un volumen no soélo estable sino
creciente de profesionales sanitarios con dilatada experiencia, alta especializacién y
bagaje que aportan valor a nuestros servicios y dotan al cliente de todas las
garantias requeridas por el servicio, en cuanto al aseguramiento de cobertura en
todas las circunstancias.

= Se prevé asimismo, la entrega al cliente de informes periddicos de actividad
diferenciando claramente las tipologias de servicios prestados.

= Se prevé la entrega de un informe, memoria al final de la prestacidn incorporando
como contenido necesario aquellos aspectos de interés para el cliente que
repercutan en el mejor andlisis y evaluacion de la idoneidad y utilidad del servicio,
asi como la identificacion de aquellos aspectos de mejora que contribuyan a la
creacion de valor para el cliente y usuarios.
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REUNIONES DE SEGUIMIENTO CON LOS INTERLOCUTORES

Las actividades realizadas por Quirdn Prevencion, S.L.U., se adaptaran a las especificaciones
de este proyecto, a la estructura organizativa de la AEl y a los requerimientos de comunicacion
y control asociados a esta prestacion.

La supervisidon y seguimiento del servicio de las diferentes actividades se realizara tanto por
parte de Quirdn Prevencion, S.L.U., a través de la figura del Coordinador del Servicio como por
parte del Coordinador General de Prevencién de la AEl o las personas en las que se delegue
mediante reuniones periddicas, para analizar y valorar las incidencias que se produzcan en la
ejecucién del contrato.

La periodicidad sera la necesaria hasta que el periodo de arranque garantice un
funcionamiento acorde con las expectativas de la AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION.

Se prevé, por tanto, el establecimiento de un calendario de reuniones de seguimiento con los
interlocutores de la AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION.
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MEJORAS (vigilancia de la Salud)

PERFIL ANALITICO COMPLEMENTARIAS PARA AUMENTAR EL GRADO DE UTILIDAD
PARA LOS USUARIOS DEL ORGANISMO CLIENTE

Quirén Prevencidn, S.L.U. pone a disposicién del cliente, un perfil analitico complementario
(Perfil B-10) en lugar del ofertado previamente (Perfil B-7). Este perfil serd especifico para los
integrantes de la empresa cliente con la determinacién de valores analiticos complementarios
especificos para el colectivo de empleados del AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION.

DETERMINACIONES ANALITICAS COMPLEMENTARIAS PARA AUMENTAR EL GRADO
DE UTILIDAD PARA LOS USUARIOS

= VSG (a todos los empleados)

La velocidad de sedimentacién globular (habitualmente referida como VSG), es una
prueba diagndstica de laboratorio utilizada frecuentemente en medicina. Consiste en medir la
velocidad con la que sedimentan (decantan, caen) los glébulos rojos o eritrocitos de la sangre,
provenientes de una muestra de plasma sanguineo, en un periodo determinado de tiempo,
habitualmente una hora. Su alteracién implica el estudio para diagnosticar posibles patologias.
Se utiliza por tanto para la deteccién previa de patologias diversas.

= FOSFATASA ALCALINA (a todos los empleados)

Es una enzima que se encuentra en casi todos los tejidos del cuerpo, con mayor presencia en el
higado, vias biliares y en los huesos, por ello en los nifios que se encuentran en edad de
crecimiento, esta enzima estd normalmente alterada.

Se determina en el contexto de otras pruebas hepaticas (GOT, GPT, Bilirrubina, etc.). Es
sensible en alteraciones o problemas hepaticos, obstruccién de vias biliares y es la enzima mas
sensible en alteraciones hepaticas producidas por tumores metastasicos.
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PRUEBA ADICIONAL Y COMPLEMENTARIA DENTRO DEL PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTOS MEDICOS

ELECTROCARDIOGRAMA: Se realizara a todos los empleados de la AEl adscritos a este
expediente de contratacion Se efectuara esta prueba complementaria
independientemente del protocolo médico que se aplique al trabajador y de su edad.

PRUEBA ADICIONAL Y COMPLEMENTARIA DENTRO DEL PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTOS MEDICOS

ESPIROMETRIA: Se realizara a todos los empleados que presenten patologia pulmonar

previa y/o a criterio médico. Se efectuard esta prueba complementaria

independientemente del protocolo médico que se aplique al trabajador y de su edad.

PRUEBA ADICIONAL Y COMPLEMENTARIA DENTRO DEL PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTOS MEDICOS

EXPLORACION BRONCO-PULMONAR: Se realizard en aquellos trabajadores de la
AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION, que presenten patologia pulmonar o

presenten antecedentes familiares en referencia a la misma. Esta exploracidon sera
independiente del protocolo médico que se aplique en cada caso.
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PARTICULARIDADES EN LA REALIZACION DE LOS EXAMENES DE SALUD

Para la realizacion de las Evaluaciones de salud y en consenso con la empresa cliente, la
AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION, éstas se podran llevar a cabo en dos fases:

12 Fase. Extraccion de muestras de sangre del personal adscrito al proyecto que previamente
hubiera solicitado la realizacion del R.M.

22 Fase. Realizacion del resto de pruebas médicas recogidas en el protocolo especifico de cada
puesto de trabajo que se llevardn a cabo en las instalaciones de Quirén Prevencion, S.L.U.,
destinadas al efecto. En esta fase, se analizara y valorara por parte de los facultativos de la
Quirdn Prevencion, los resultados de la analitica que en la fase previa se ha llevado a cabo.

CONSULTAS DE CARACTER SANITARIO

Quirén Prevencion, S.L.U pone a disposicién del cliente y de todo su personal adscrito al este
proyecto, nuestras instalaciones para realizar consultas de caracter sanitario en horario de
08:00 a 14:00 horas.

NOTAS INFORMATIVAS

Quirdn Prevencion, S.L.U pone a disposicién del cliente y de todo su personal adscrito al este
proyecto, NOTAS INFORMATIVAS, que recogen habitos saludables y conductas seguras. Se
facilitaran al Dpto. de Prevencion del Ayuntamiento para que puedan ser extensibles a los
empleados del Organismo a través de la Intranet de la AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION.
Estas NOTAS INFORMATIVAS son previamente planificadas y consensuadas con el Organismo.

RECOMENDACIONES TRAS LA REALIZACION DE LOS RECONOCIMIENTOS MEDICOS

Se entregaran a los empleados adscritos al contrato y tras la realizacién del preceptivo R.M.,
en funcion de los riesgos / alteraciones detectadas.
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COLABORACION CON NUESTRA MERCANTIL, QUIRON PREVENCION, DE OTROS
PROFESIONALES SANITARIOS — INTERCONSULTAS - (Facturacion adicional)

Quirén Prevencion, S.L.U. cuenta en su estructura con Médicos del Trabajo y un equipo de
profesionales sanitarios, especialistas en diferentes disciplinas médicas. Estos ultimos,
colaboran en vigilancia de la salud, a peticion del Médico del Trabajo, en los casos que se
estima conveniente su colaboracidn, para poder emitir el correspondiente informe de aptitud.

Entre otras funciones, colaboran asumen la funciéon de llevar a cabo el seguimiento de
trabajadores en situacién compleja derivada de la calificacién de APTITUD desde el punto de
vista de Vigilancia de la Salud; hablamos de casos de aptitud condicionada, tras baja
prolongada, casos de trabajadores especialmente sensibles, trabajadoras embarazadas, casos
en los que se requiere de asesoramiento especial, apoyo, recomendaciones o pautas al
trabajador, asi como valoracién o evaluacién especial.

PROTOCOLOS ESPECIFICOS DENTRO DEL PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTOS MEDICOS

Quirdn Prevencion, S.L.U. pone a disposicién del cliente, protocolos de Vigilancia Sanitaria
Especificos para los integrantes de la empresa cliente con la realizacién de las analiticas,
pruebas y exploraciones complementarias especificas para cada colectivo de trabajadores.
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SERVICIO DE ACCESO ViA EXTRANET

Quirdn Prevencion, S.L.U. ofrece a través de su web una serie de servicios on-line que
complementan la atencién ofrecida, de una forma cdmoda, rapida, segura y gratuita.

Para acceder a las mismas simplemente se necesita disponer de una conexidn convencional a
internet y solicitar un usuario de acceso a la zona de servicios on-line.
El acceso a esta zona se realiza a través de la pagina web.

WWW.duironprevencion.com

A continuacidn se describen estos servicios:

= Servicios de Medicina del Trabajo on-line

A través de este servicio podra realizar:
= Citacidn on-line para Realizacién de los R.M.

» Pre-citar a sus trabajadores en nuestros centros para la realizacién del
reconocimiento médico.

» Hacer un seguimiento de la citacién y la asistencia de sus trabajadores
a la nuestros centros para realizarse el reconocimiento médico.

=  Programa Médico

» Consultar el programa anual de medicina del trabajo para la AGENCIA
ESTATAL DE INVESTIGACION.
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= Servicios de consulta y descarga de de facturas

» Con este servicio podra consultar los datos relativos a la facturacién de
su contrato con Quirdén Prevencion, S.L.U. y descargar duplicados de
sus facturas.

= Servicios de consulta de los datos de contratacién

» Este servicio le permitird consultar todos los datos relativos a su
contrato con Quirén Prevencion, S.L.U. (Actividades contratadas,
importe de las mismas, detalle de los centros de trabajo incluidos y el
numero de trabajadores cubiertos en cada uno, anexos realizados al
contrato,...)
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PORTAL DEL TRABAJADOR Y EMPRESA CLIENTE EN INTERNET

Se dispone del portal del trabajador de modo que el usuario puede consultar sus informes y
resto de informacidn a su disposicion.

Quirén Prevencién, S.L.U. pone a disposicién de la AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION, un
innovador servicio para la comodidad de sus miembros a través de sus servicios on-line entre
los que destacan:

Recordatorio de citas de reconocimientos médicos

Los empleados de la AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION, si asi lo desean, recibiran en su
movil via SMS un recordatorio de cita del reconocimiento médico indicando lugar y hora de
realizacién de dicho reconocimiento.

Descarga del Reconocimientos Médico

Tras la realizacion del Reconocimiento Médico y la valoracién y emisién del correspondiente

Informe, se procedera al envio a cada miembro, usuario, trabajador de un mail o un SMS
con una clave para que acceda a descargarlo en el Portal del Trabajador.

Nuestro sistema cuenta con todas las garantias de confidencialidad y seguridad, para
proceder a la descarga del reconocimiento médico en formato PDF firmado
electronicamente por Quirén Prevencion, S.L.U.

Ademas, contribuiras de esta forma con nosotros a mejorar el medio ambiente.

Te lo ponemos facil

PARA UNA GESTION FACIL DE TU PREVENCION

Descarga de documentacién Listados y cartas de
de Prevencién 3 Aptitud
Solicitud de
Reconocimientos Médicos Facturacién electrénica
online

» Q’quirenprevencion

Péagina 45
Www.quironprevencion.com



/
MINISTERIO )
DE ECONOMIA, INDUSTRIA
Y COMPETITIVIDAD e
e+

Qquironprevencion

NUESTRA APP de MHealth

App MiSalud %

LA SALUD SIEMPRE VA CONTIGO

~ Descarga automatica de los Reconocimientos y Analiticas en Pdf

~ Consulta y archiva tus documentos médicos

~ Consulta el estado y la evolucion histérica de tu nivel de bienestar y
parametros analiticos

# Posibilidad de archivar tus documentos médicos personales =

» Recomendaciones adaptadas a cada trabajador

# Evolucion de cumplimiento de objetivos

~ Consulta las campafias de Salud

» Mensaje Push de animo para conseguir las metas propuestas

~ Citate desde el movil al Reconocimiento Médico en tu centro més

cercano

- .’quirOnprevenciOn

NUESTRA WEB

/& Quirdnprevencion | Prevencin de riesgos laborales - Tu prevencin - Windows Intemet Explorer

902 166 161 +informacion ) Pedircita B4 | Areaprivada @ Descarga tu reconocimiento Iy

.'quironprevencion 6 Tu prevencién Consultoria Red de Centros Actualidad Nuestros Blogs

Tu prevencion

Nos adaptamos a las necesidades de cada tipo de empresa

Somos conscientes que cada tipo de empresa y colaborador necesita un servicio diferente. Nuestra flexibilidad hace
posible buscar la mejor solucion para cada perfil.

Esta diferenciacion cuenta con el denominador comuin de una gran experiencia, avalada por los mejores
profesionales. Ponerte en manos de Quirdnprevencion es garantia de tranquilidad y seguridad para cada negocio.

La prevencion disefiada a tu medida

____ -
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VENTAJAS DE CONTAR CON QUIRON PREVENCION, S.L.U

INFORMES ESTADISTICOS ESPECIFICOS
POR TRAMOS DE EDAD, SEXO Y NIVELES DEL PARAMETRO / HALLAZGO

®  Quirén Prevencion, S.L.U., en la medida de lo posible, analizara para el AEl (una vez
realizadas las diferentes campafias), las enfermedades que se produzcan entre los
trabajadores, a los efectos de poder identificar cualquier relacién entre la causa de
enfermedad y los riesgos para la salud que puedan presentarse en los lugares de
trabajo, e investigacion de las enfermedades profesionales que se presenten.

= Quirén Prevencion, S.L.U., igualmente, analizard los resultados de la vigilancia de la
salud al objeto de:

o Conocer la morbilidad en relacién con los datos disponibles de la incapacidad
laboral transitoria.

o Evaluar los resultados de la vigilancia médica, con el objetivo de:

®  Valorar el estado de salud de la colectividad.

®  Aportar datos para la evaluacion inicial.

®  Evaluar la eficacia de las medidas prevencién primaria.
®  Intervenir en planes de educacidn sanitaria.

®  Aportar datos al conocimiento técnico.

Quirén Prevencion, S.L.U. elaborard informes de seguimiento con la periodicidad que se
determine, de comun acuerdo con la AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION, en la que
aparecen numero de reconocimientos realizados, tipo y nimero de protocolos aplicados por
puesto de trabajo y hallazgos mas significativos detectados en la poblacién estudiada.

Estos informes hardn referencia entre otros a los siguientes datos:

®  Datos generales: asistencia, distribucion por edad y sexo.

®  Datos de reconocimientos: lugar de realizacidén, reconocimientos realizados por
tipo, protocolo y pruebas realizadas, hallazgos por prueba y puesto.

®  Tension Arterial seglin sexo y tramos.

®  Peso e indice de masa corporal seglin sexo y tramos.

®  Consumo de medicamentos y alergias mas comunes.

®  Habitos fisiolégicos y téxicos por frecuencia.
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TELEFONO DE ATENCION AL CLIENTE

El éxito de una empresa no es sélo debido a un servicio bien prestado, depende
fundamentalmente de la satisfaccién de sus clientes. Ellos son los protagonistas principales y
se convierten en el factor mds importante que interviene en nuestra forma de entender la

prevencion.

Es por ello que la implantacién de este servicio de ATENCION TELEFONICA tiene como
finalidad: conocer, entender y dar respuesta inmediata a los clientes, de tal forma que el
producto o servicio pueda ser definido y ajustado a sus necesidades.

911 221 452
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RECURSOS HUMANOS Y MEDIOS MATERIALES
DE QUIRON PREVENCION, S.L.U.

RECURSOS HUMANOS

El equipo humano de Quirén Prevencion, S.L.U., en su Area Técnica esta integrado por mas
de 2.700 Técnicos de Prevencion, con un perfil académico de Ingenieros, Arquitectos,
Licenciados en Ciencias Quimicas, Licenciados en Ciencias Fisicas, Licenciados en Ciencias
Bioldgicas, Psicdlogos, etc, que desarrollan las especialidades preventivas de forma integral.

De la totalidad de los Técnicos, el 85 % estan acreditados como especialistas en las tres
disciplinas preventivas (Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada) y el 10 % en al menos dos de ellas.

El equipo humano en su Area de Medicina del Trabajo, estd integrado por profesionales de la
Prevencion con la especialidad de Medicina de Trabajo y DUE de Empresa, que desarrollan las
especialidades preventivas de forma integral. La unidad funcional mas pequefia se denomina
UBS (Unidad Basica de Salud) que la forman un Médico del Trabajo y un DUE de Empresa. En el
momento actual se dispone de unas 175 UBS distribuidas en todo el territorio nacional
estando asignadas tanto en centros fijos como en Unidades Mdviles.

En el Area Médica, con una plantilla de mas de 2.050 personas, los profesionales sanitarios,
altamente cualificados, desarrollan sus actividades tanto en centros fijos como mdviles
disponiendo de aparataje de ultima generacion que permite la trascripcion directa de las
pruebas complementarias a la historia clinica informatizada: gréficas de audiometrias,
radiografias, electrocardiogramas, etc., disponiendo para ello de una potente herramienta
informatica, considerada innovadora en el sector.
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EQUIPO DE TRABAJO Y COORDINADORES DEL PROYECTO

Pablo Marquez Maroto, Director Comercial de Quirén Prevencion, S.L.U., actuard como
interlocutor en todos aquellos aspectos no operativos o de proyecto, es decir para todos los
aspectos de tipo contractual y comercial, esto es, en todo lo concerniente al proceso de
contratacion administrativa y relaciones comerciales con el cliente, la AEI.

Pablo Marquez Maroto
Director Comercial de Zona

Calle Juan Hurtado de Mendoza, 4. 28036 Madrid (Espafia)

Teléfono 618706087
pmarquez@quironprevencion.com

DATOS DE CONTACTO A EFECTOS DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION

La persona de contacto para este expediente de contratacidn a efectos de notificaciones:

Luis Miguel Berlanas Hernandez
Administracién Publica y Licitacion
Quirdn Prevencion, S.L.U.

Paseo de la Habana, 136 (28036) Madrid
Tel: 913607110 Fax. 915496914

Iberlanas@quironprevencion.com
administracionpublica@quironprevencion.com

Q’quironprevencion

Dedicados a cuidar de tu
empresa y tus trabajadores
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EQUIPO TUTOR ADSCRITO AL PROYECTO

A continuacion se relacionan las personas que se encargaran de Tutorizar el proyecto en cada
Especialidad conforme a lo solicitado para este expediente de contratacién.

PERSONAL MEDICO TUTOR ADSCRITO AL PROYECTO

ANOS DE
APELLIDOS Y NOMBRE PUESTO TITULACION
EXPERIENCIA
PEREZ SANCHEZ, ELISA COORDIANDORA MEDICA 22 MEDICO ESPECILISTA
LORENA BENITO SOPENA RESPONSABLE DE ENFERMERIA 8 DUE ESPECILISTA

Qquironprevencion

Www.quironprevencion.com
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PERSONAL A DISPOSICION DEL PROYECTO

El equipo tutor coordinara los trabajos con el resto del personal médico y técnico de las
delegaciones locales y provinciales donde la AEl disponga de centro de trabajo y trabajadores.

La presente relacién de profesionales de Quirén Prevencion S.L.U corresponde a las personas
gue realizan o pueden prestar los servicios contemplados y previstos en el presente proyecto
para AEl y de los que Quirén Prevencion S.L.U certifica su formacion, capacitacion y
experiencia para prestar este servicio con normalidad.

APELLIDOS Y NOMBRE PROVINCIA PUESTO ANTIGUEDAD
ESPINOSA GONZALEZ, ANGEL LUIS Madrid ENFERMERO/A 01/11/1981
GLANC GARGUIR, LILIANA Madrid FACULTATIVO/A 02/04/2007
RODRIGUEZ GARCIA, CRISTINA Madrid FACULTATIVO/A 02/01/2007
SANCHEZ MARCEN, MARIA ICIAR Madrid FACULTATIVO/A 16/05/2005
MARTINEZ DE MIGUEL, PATRICIA Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 09/12/2003
SUAREZ CAYCEDO, JAVIER Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 18/06/2015
SANZ MORENO, FERNANDO Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 01/10/1997
JIMENEZ MIGUEL, ELENA MARIA Madrid ENFERMERO/A 14/04/2008
JIMENEZ PERAL, REBECA Madrid ENFERMERO/A 01/07/1999
OLALLA SERRANO, CARMEN Madrid ENFERMERO/A 01/10/1990
BOHORQUEZ HERAS, ELENA Madrid FACULTATIVO/A 01/07/2008
PANADERO FERRER, FRANCISCA Madrid FACULTATIVO/A 26/05/2008
ESPINOSA CHICOTE, RICARDO Madrid FACULTATIVO/A 06/03/1990
FERNANDEZ LOPEZ, BELEN Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 12/06/2000
FERNANDEZ GARCIA, RAQUEL Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 05/04/1999
DIAZ GARCIA, YOLANDA Madrid FACULTATIVO/A 16/12/1996
NOVILLO JIMENEZ, MARIA LUISA Madrid ENFERMERO/A 21/02/2000
MARTINEZ COTANILLA, MARIA GEMA Madrid ENFERMERO/A 01/08/2007
SANTAMARIA GUINEA, PILAR Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 03/12/2001
MARTIN MEDIAVILLA, CARMEN Madrid TECNICO DE PREVENCION INTERMEDIO  17/06/2002
VEGA DOMINGUEZ, CARLOS Madrid FACULTATIVO/A 17/05/2006
GONZALEZ NAVARRO, FRANCISCO JOSE Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 09/10/2000
MARTINEZ ROMERO, ISABEL MARIA Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 03/09/2007
GAGO FERNANDEZ, RAQUEL Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 02/04/2003
CENTENO BRIME, JOSEFA Madrid ENFERMERO/A 23/06/2003
DIEGO RAMOS, JUAN CARLOS Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 22/10/2001
LLAMAZARES FERREIRA, YOLANDA Madrid ENFERMERO/A 25/02/2002
GARCIA VAQUERO, MARIA PATRICIA Madrid ENFERMERO/A 17/06/2002
GIL GALINDO, ENCARNACION Madrid ENFERMERO/A 15/04/2000
RASAL ORTIGAS, MARIA BLANCA Madrid ENFERMERO/A 01/07/2008
FERNANDEZ TAGUA, FRANCISCO JOSE Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 12/06/1989
PALACIOS SARMIENTO, ASUNCION Madrid ENFERMERO/A 02/11/2009
COBO GUTIERREZ, ASUNCION Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 01/01/1997
PICOS LOPEZ, LAURA Madrid ENFERMERO/A 07/07/2008
BRUZOS SALGUEIRO DIAZ, DIANA Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 17/07/2000
GESTOSO NEGRIN, NATALIA Madrid FACULTATIVO/A 04/05/2011
BARROSO FERNANDEZ, ELENA MARIA Madrid FACULTATIVO/A 03/10/2008
FERNANDEZ BELTRAN, ANA MARIA Madrid ENFERMERO/A 18/09/2006
MUROZ SAN JOSE, CRISTINA Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 28/01/2008
DEL RIO MORENO, LAURA Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 15/04/2002
LOPEZ LLORENTE, TAMARA Madrid TECNICO DE PREVENCION INTERMEDIO  14/06/2004
GOMEZ GARCIA, CRISTINA Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 13/07/2009
DONADO PINTADO, PEDRO Madrid FACULTATIVO/A 22/05/2007
CORDOBA OLMO, VICTORIA Madrid FACULTATIVO/A 02/08/1999
RECIO DEL CARMEN, ALFONSO Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 04/02/2002
VILLAFRUELA GUTIERREZ, JOSE Madrid TECNICO DE PREVENCION INTERMEDIO ~ 27/05/2002
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APELLIDOS Y NOMBRE PROVINCIA PUESTO ANTIGUEDAD
GARCIA GARCIA, TRINIDAD Madrid FACULTATIVO/A 02/06/2008
TORRECILLA GUILLEN, ANA MARIA Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 18/06/2001
ALCON MARTIN, ALBERTO Madrid TECNICO DE PREVENCION INTERMEDIO  25/02/2008
DE LAS HERAS MATEO, AMPARO Madrid FACULTATIVO/A 16/06/2003
MENDEZ PEREZ, ANTONIO JAVIER Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 05/02/2001
CALVO DE MIGUEL, ALICIA PALOMA Madrid FACULTATIVO/A 06/10/2003
PEREZ BORRAGAN, ANTONIO Madrid TECNICO DE PREVENCION INTERMEDIO  01/09/2008
RODRIGUEZ ONIEVA, ALBA Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 12/09/2006
ANDRES DOMINGUEZ, REBECA Madrid TECNICO DE PREVENCION INTERMEDIO ~ 04/07/2005
MUROZ ASOREY, GONZALO Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 16/10/1997
PULLIN ALVAREZ, NATALIE Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 19/02/2007
VILLALBA MOGORRON, ALVARO Madrid TECNICO DE PREVENCION INTERMEDIO  01/09/2008
ANDREU MONCHO, INMACULADA Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 22/07/1999
MARTIN HIGUERA, RAUL Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 24/02/1999
GARROTE PRADILLO, MARIA Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 23/07/2001
LOPEZ DE LA HOZ, MARINA Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 16/07/2007
PEREZ CARBAIJO, LEIRE Madrid TECNICO DE PREVENCION INTERMEDIO  08/03/2010
DOMINGO MARTIN, SERGIO Madrid TECNICO DE PREVENCION INTERMEDIO ~ 12/06/2008
MORENO PIMENTEL, ANTONIO GABRIEL  Madrid ENFERMERO/A 12/11/2007
RUIZ CARBONELL, VICTOR MANUEL Madrid ENFERMERO/A 31/01/2008
MARIN SARRION, FRANCISCO Madrid TECNICO DE PREVENCION INTERMEDIO  04/07/2005
BANOS SALGADO, NAYRA DEL MAR Madrid ENFERMERO/A 01/03/2007
NUBLA VALRIBERAS, MARIA AFRICA Madrid FACULTATIVO/A 16/06/2004
MORENO POLO, ALFREDO JUAN Madrid ENFERMERO/A 01/07/2008
GARRO GARCIA, ANDRES MARCIAL Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 12/07/1999
ULLA LOPEZ, JORGE Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 22/10/2018
HERRERUELA GONZALEZ, JESUS Madrid TECNICO DE PREVENCION SUPERIOR 20/08/2007
CORVALAN PRANO, CAROLINA MARIA Madrid FACULTATIVO/A 26/03/2018
GARCIA MAYORA, PALOMA Madrid FACULTATIVO/A 01/01/1998
ALDECOA-OTALORA ASTARLOA, OIHANE ~ Madrid FACULTATIVO/A 07/05/2018
CAMPOY ALABARCES, JOSE Madrid ENFERMERO/A 17/05/2018
ACEVEDO HERRERA, JOANA MERCEDES Madrid FACULTATIVO/A 01/08/2018
QUIROS ARRANZ, TERESA Madrid ENFERMERO/A 30/08/2018
CLEMENTE LINARES, RAQUEL Madrid ENFERMERO/A 01/10/2018
LOPEZ JIMENEZ, MARIA ISABEL Madrid ENFERMERO/A 15/10/2018
SENHADJI SAIDI, SORAYA Madrid FACULTATIVO/A 31/10/2018
FUENTES JIMENO, SILVIA Madrid ENFERMERO/A 17/12/2018
COSTAS VINARAS, ANA Madrid ENFERMERO/A 15/01/2019
HORMIGOS HORMIGOS, SARA Madrid ENFERMERO/A 15/01/2019
PASTOR CARMELO, GUILLERMO Madrid FACULTATIVO/A 21/01/2019
FERNANDEZ DE LA PUEBLA MECO, IVAN  Madrid ENFERMERO/A 05/04/2019
DE LA IGLESIA VIZ, MAXIMILIANO RODRIGO  Madrid FACULTATIVO/A 03/05/2019
BLANCO HERNANDEZ, ARANCHA Madrid ENFERMERO/A 29/04/2019
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LA IMPORTANCIA DE LAS PERSONAS PARA QUIRON PREVENCION

Quirdn Prevencion, S.L.U. es una empresa que presta servicios a de entidades cliente a través
de Personas que integran su organizacion interna, su plantilla, esta es la razén por la que
entiende que cuidar a las personas de dentro permitird prestar el mejor servicio a las personas
de fuera, al cliente.

En base a esta premisa, fundamento de nuestra compaiiia, se relacionan a continuacion las
principales lineas de actuacion de Quirén Prevencion, S.L.U., respecto de su activo mas
preciado, las Personas.

En relacion a las Politicas de Igualdad, podemos comentar que la Empresa ha constituido una
Comisidn de Igualdad paritaria entre representantes de los empleados y representantes de la
empresa que ha elaborado el Plan de Igualdad de Quirén Prevencién, S.L.U.

Existe un Plan de Teletrabajo como medida relevante en aras de la mejora de condiciones de
trabajo en materia de Conciliacion de Vida personal y laboral. A modo de ejemplo ilustrativo
del interés de la SPFM por la calidad de vida laboral de sus empleados, es importante resefiar
que el horario predominante de trabajo de los empleados de Quiron Prevencion, S.L.U. es de
07:30 a 15:00 de lunes a viernes en jornada continuada.

Asimismo y de forma intrinseca a la cultura de empresa, a todos los niveles y en todos los
ambitos de la Compaiiia, se salvaguardan todos los derechos en cuanto a Igualdad y no
discriminacion en el entorno laboral ya sea entre hombres y mujeres asi como para la
integracion de las personas con discapacidad.

Respecto del Plan de Prevencion de la Compafiia, se confirma que Quirén Prevencion, S.L.U.
dispone del mismo, maxime tratdndose de una empresa que opera en el ambito de la PRL
como Sociedad de Prevenciéon y por tanto debe ser un referente en este ambito, en
cumplimiento no sélo de una obligacion legal sino, que independientemente de su cardcter
preceptivo, tiene como objetivo formar parte natural e integrada en nuestra estructura
organizacional e impregnar la actividad periddica interna y externa, para garantizar niveles
6ptimos de Seguridad y Salud Laboral de nuestras Personas, conforme a la politica de RR. HH.
de la Compaiiia cuyo objeto es lograr y mantener niveles crecientes de bienestar de sus
empleados.
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Se dispone de Certificado de Auditoria del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales
interno de la Compafiia que confirma la elevada sensibilidad con respecto de todo lo que
concierne a la Seguridad y Salud de los empleados de Quirdn Prevencion, S.L.U. .

Existe un Plan de Formacion Anual de los empleados de Quirén Prevencion, S.L.U. .

En el disefio de nuestras instalaciones se prevé la eliminaciéon e inexistencia de Barreras
Arquitectonicas que contribuya a la integracién plena de las personas con discapacidad y
problemas de movilidad.

Respecto de nuestro compromiso con la Calidad y el Medio Ambiente damos cuenta en el
apartado correspondiente de ambas Certificaciones como reflejo de la preocupacion,
sensibilidad e implicacién en estas areas por parte de Quirdn Prevencion, S.L.U. .

Se esta trabajando en el desarrollo de Politicas de RSC, (Responsabilidad Social Corporativa)
conducentes a la contribucidn de la Compafia en la aportacion de mejoras en materia de
compromiso social con el entorno. Prueba de ello es el Plan de Igualdad implementado vy las
aportaciones y acciones concretas llevadas a cabo, a modo de ejemplo ayuda econdémica al
ambito docente en Apoyo al Municipio de Lorca tras el terremoto.

Asimismo, Quirdn Prevencion, S.L.U. se plantea cauces de colaboracidn y practicas, dentro de
sus procesos de prestacion de servicios, que contribuyan favorablemente a la mejora en
materia de Comercio Justo. De la misma forma nuestra compafiia contempla las transacciones
comerciales con sus clientes como lineas de colaboracién en términos de mutuo beneficio,
rigor, profesionalidad, transparencia y vocacion de servicio a los clientes y a la sociedad en la
que desarrolla su actividad.

En definitiva nuestro lema es:

> El bienestar de nuestras personas
se convierte en
Satisfaccion para nuestros clientes <
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RECURSOS MATERIALES

INSTALACIONES

Estructura empresarial adecuada para la ejecucion del contrato

A efectos de valoracién de la solvencia general de Quirén Prevencidn, S.L.U. se informa de la
tenencia y disponibilidad de Quirén Prevencion, S.L.U. a estos efectos (hasta la entrada en
vigor de la nueva normativa en enero de 2.016), de la Clasificacion maxima, N1D, en nuestro
dambito de actividad otorgada por la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa,
dependiente del Ministerio de Economia y Hacienda.

Mapa de Espafa con los Centros de Quirén Prevencion, S.L.U. y nuestra distribucién por
zonas.

Quirén Prevencion, S.L.U. cuenta con mas 300 centros fijos para realizar los reconocimientos
médicos donde precise la empresa, Quirén Prevencion, S.L.U. pone a disposicion de nuestro
cliente cuando por necesidades de la misma o por dispersién geografica no sea posible que los
trabajadores acudan a centros fijos cercanos o en la provincia donde se lleven a cabo la mayor
parte del proyecto.

Los centros de Quirén Prevencion, S.L.U. disponen de una zona para Reconocimientos con la
siguiente distribucién:

Sala de Consulta y Exploracidn Médica

Sala de Enfermeria ( pruebas clinicas y extracciones)
Sala de Electrocardiogramas

Sala de Espera

Aula de formacidn
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MEDIOS A DISPOSICION DEL SERVICIO

A continuacién se relacionan los CENTROS PROPIOS de los que dispone Quirén Prevencion,
S.L.U. a nivel provincial y que pone a disposicidn de nuestro cliente para este proyecto.

Nos parece importante puntualizar que estos centros propios relacionados lo son en sentido
estricto, no son centros propiedad de otra compafia donde nuestra empresa utiliza algun
despacho sino que son integramente de Quirén Prevencion, S.L.U. , son perfectamente
homologables y homogéneos en cuanto a infraestructura sanitaria y medios, la estética,
dotacion de mobiliario, anagramas interiores y exteriores y todos aquellos elementos que
ayudan a identificar y distinguir la identidad y propiedad de instalaciones estan perfectamente
definidos y a disposicién del usuario puesto que contribuyen a la consecucién de un servicio
igual en cuanto la los niveles de calidad esperada y percibida, utilidad y confort para el
usuario/paciente, nuestro verdadero cliente final, con independencia del centro y localidad en
la que esté ubicado.

CENTROS PROPIOS FIJOS

COMUNIDAD DE MADRID

MADRID

Direccion C.P. Poblacion Teléfono
C/ Tulipan, 3y 7 28933 Moéstoles 916 172 636
C/ Pintor Antonio Lopez, 6. Local 3 28320 Pinto 916 706 450
C/ Severo Ochoa 11, 12 PL. P.E. 28521 Rivas Vaciamadrid 914 990 058
Av. de Tenerife, 20. 22 pl 28703 | San Sebastian Reyes 916 513 193
Av. Constitucion, 82 28850 Torrejon de Ardoz 916 772 295
C/ Madre de Dios, 1 28801 Alcald de Henares 916 776 962
C/ Polvoranca, 41 22 . Pol Ind. Urtinsa Il 28923 Alcorcon 916 432 000
C/ Ercilla, 52 28005 Madrid 915179 420
C/ Miguel Yuste, 58 28037 Madrid 917 540 861
Ronda de Poniente, 18 28760 Tres Cantos 918 063 266
Av. de los Reyes Magos, 8 28806 Alcala de Henares 918 772 387
Ctra. Fuencarral a Alcobendas km 15,7 28108 Alcobendas 914 903 877
C/ Valparaiso, 2 28944 Fuenlabrada 914 989 213
C/ José Maria Pérez Peridis, 3 28902 Getafe 914917 242
C/ Londres, 38 P.I Europolis 28230 Las Rozas 916 366 010
Ps. de la Castellana, 232 28046 Madrid 912 021 500
C/ Francisco Zea, 8 28028 Madrid 913 626 806
C/ Bravo Murillo, 153 12 B 28020 Madrid 917 130 467
C/ Juan Hurtado de Mendoza, 4 28036 Madrid 914 585 503
Ps. de Recoletos, 33 28004 Madrid 916 215501
Ps. de la Habana, 136 28036 Madrid 913 607 100
C/ Del Viento, 10. 1¢ 28760 Tres Cantos 912 551 220

Nuestros centros de referencia, cuentan para el desarrollo de su actividad y por tanto para su
normal funcionamiento y las exigencias que la AEl refleja en el Expediente de contratacion,
con una infraestructura moderna y vanguardista para dar respuesta a las demandas de clientes
con la entidad del caso que ahora nos ocupa.

De igual forma cuenta con una plantilla de profesionales cualificados y comprometidos con el
objetivo de nuestra mercantil, a saber, la PREVENCION y PROMOCION DE LA SALUD.

Pagina 59
www.quironprevencion.com



ﬁi Ellzl\gf:gll:llgm»\, INDUSTRIA ?_I
Y COMPETITIVIDAD P . .q u i ro n p reve n C | o n

REALIZACION DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS Y PRUEBAS DIAGNOSTICAS EN EL
MISMO CENTRO

COMPROMISO Y GARANTIA DEL SERVICIO PRESTADO

Quirén Prevencion, S.L.U. dispone de una importante y exclusiva cartera de centros
concertados que le permite ofrecer a nuestro cliente, la AGENCIA ESTATAL DE
INVESTIGACION, una asistencia médica complementaria e integral en caso de ser necesario
(bajo criterio y supervision médica de Quirén Prevencidn, S.L.U.) para todo el personal

adscrito a este proyecto que nos ocupa.

Las instalaciones de sus centros, con mas de de 2.500 m2 cubren las necesidades de
atencion de mas de 1.000 usuarios sin demoras en la asistencia, gracias a sus consultas de
alta resolucidn que permiten, el compromiso por nuestra parte, de la realizacion de la
consulta de valoracion médica y la realizacion de las pruebas diagnosticas y terapéuticas
complementarias en el mismo centro y en la mayor parte de los casos, en el mismo dia,
evitando de esta forma, desplazamientos innecesarios al Centro y generando por tanto para
nuestros usuarios, Calidad y Valor Asistencial.

Creemos que mas alld de los avances cientificos, hay otros factores que intervienen y que
contribuyen a proporcionar una medicina de calidad como son: el trato recibido, una
informacion médica comprensible, unas instalaciones confortables y de vanguardia...etc.

En los centros médicos propios y concertados Quirén Prevencion, S.L.U.., se realizan
encuestas de satisfaccion entre sus asistentes, lo que nos permite, gracias a sus
sugerencias, poner en marcha medidas correctoras en aquellas areas en la que la calidad
percibida ha sido baja.
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DISPONIBILIDAD DE UNIDADES MOVILES

UNIDAD MOVIL A DISPOSICION DEL CLIENTE

Quirén Prevencion, S.L.U. pone a disposicion del cliente, la opcidn de realizacién de
Reconocimientos Médicos en Unidad Mdvil dentro del normal desarrollo de las actividades
que se llevan a cabo para este proyecto.

Nuestras Unidades Moviles, cuentan con el equipo técnico de ultima generacion sujeto a
calibraciones periddicas para que cumpla con la normativa vigente, que se detalla a
continuacion:

= Audidometro

= Bascula con tallimetro
= Cabinainsonorizada

= (Cascos para audiémetro
= Control visidn

= Electrocardidgrafo

= Esfigmomandmetro

=  Espirémetro

= Fonendoscopio

= Linterna de exploracién
= Martillo de reflejos con cepillo y

aguja
= Negatoscopio
= Nevera

=  Otoscopio-oftalmoscopio
= Rinoscopio
= Tensidmetro

N2 DE UNIDADES MOVILES
PARA ESTE PROYECTO

3 U.M. MADRID

AMBITO DE ACTUACION
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RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES

EQUIPOS EN MEDICINA DEL TRABAJO

Quirdn Prevencion, S.L.U cuenta con los equipos, técnicos y médicos de ultima generacion
necesarios para una ejecucion rigurosa de cada una de las evaluaciones de salud, de acuerdo
con las guias, normas vy legislacion vigente en cada caso. A continuacion se adjunta un listado
no exhaustivo de equipos de medicién utilizados, asi como las caracteristicas de la dotacidn.

Calibracion de Equipos

A tal efecto, existe un contrato suscrito con la empresa REIMEDICAL, S.L., quien nos da
cobertura a nivel nacional, a través del cual se lleva la gestidon y control de las calibraciones,
reparaciones y reposiciones (CALIBRACION Y MANTENIMIENTO) del aparataje susceptible de

ello.

RELACION DE APARATOS QUE LA QUIRON PREVENCION S.L.U. PONE A DISPOSICION
DEL CLIENTE PARA LAS EVALUACIONES DE SALUD

PROVINCIA

INSTRUMENTAL POR CENTRO /U. MOVIL

CENTRO QUIRON PREVENCION

NEGATOSCOPIO MURAL 2 PANTALLAS

CENTRO QUIRON PREVENCION

CONTROL VISION

CENTRO QUIRON PREVENCION

ESPIROMETRO

CENTRO QUIRON PREVENCION

CABINA INSONORIZADA

CENTRO QUIRON PREVENCION

AUDIOMETRO

CENTRO QUIRON PREVENCION

ELECTROCARDIOGRAFO

CENTRO QUIRON PREVENCION

CONJUNTO DE REANIMACION

CENTRO QUIRON PREVENCION

OTOSCOPIO OFTALMOSCOPIO

CENTRO QUIRON PREVENCION

NEVERA CONSERVACION VACUNAS

CENTRO QUIRON PREVENCION

SILLON EXTRACCIONES

CENTRO QUIRON PREVENCION

BASCULA MECANICA CON TALLIMETRO

CENTRO QUIRON PREVENCION

TORSO ADULTO RCP CON CONTROLES LUMINOSOS
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LABORATORIO PROPIO DE ANALISIS CLINICOS EN EL AMBITO DEL TRABAJO

Quirdon Prevencion, S.L.U. cuenta con 3 laboratorios propios; Clinamat, Healt Diagndstic, IDC
Salud y 2 laboratorios concertados: Analiza, y General Lab (Labco) que pone a disposicion de
nuestro cliente para el normal desarrollo de las actividades de este proyecto.

. aloA \/LABCO

Quality Diagnostics

S
° s &
@4+ Lloboratoric de Anélisis Clinicos ldc S a ] Ll Ll

= Actividad desarrollada

Son laboratorios de de analisis clinicos y especiales, orientado al sector clinico con un amplio
espectro de servicios.

Son también laboratorios de analisis especiales, fisico-quimicos, microbioldgicos,
inmunoldgicos y genéticos, orientado tanto al sector clinico como al sector industrial,
especializado en una amplia gama de analiticas dentro del dmbito de la analitica clinica
especial, toxicologia laboral, control terapéutico, analisis de aguas, asi como en el campo de la
industria dietética, farmacéutica o alimentaria.

Se trata de laboratorios de alta tecnologia y cualificacion, equipado con una instrumentacion
muy especializada y sensible y con un equipo de profesionales altamente cualificados,
comprometidos en los trabajos de desarrollo y validacion de tecnologias de ultima generacién y
su aplicacidn al analisis clinico e industrial.

Los servicios que ofertan abarcan desde determinaciones clinicas especiales como analisis de
toxicos, sustancias medicamentosas o biomarcadores en matrices clinicas, analisis de
ingredientes activos y contaminantes en productos dietéticos, farmacéuticos y alimentarios o
analisis completos de aguas, hasta servicios de desarrollo y validacion de procedimientos
analiticos, asesoria cientifica o cursos de formacidn especializada.

Todo ello con la finalidad de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, garantizando la
profesionalidad y el mejor servicio en nuestros ensayos, con total independencia y un coste
competitivo.
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Disponen de un DEPARTAMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD encargado de implantar en la
empresa un sistema de garantia de Calidad eficaz, con la finalidad de ofrecer a sus clientes
rigor, eficacia y eficiencia en todos los aspectos, tanto desde el punto de vista técnico, como
humano, en consonancia con las necesidades de la industria y la sociedad. La mision del
departamento de Gestién de la Calidad es implantar en la empresa todas las normas,
documentacion y gestion de procesos necesarios para el correcto funcionamiento de todas las
fases del proceso, desde la fase pre-analitica hasta la post-analitica, pasando por la formacion
continua del personal, la gestién de los recursos humanos, recursos técnicos y demas
procesos.

Los objetivos del sistema de Calidad de Integra Laboratorios se resumen en garantizar un
servicio 0ptimo a sus clientes y conseguir su maxima satisfaccion, evitando que se produzcan
errores, para lo cual se ponen en marcha sistemas para detectarlos, evaluarlos y subsanarlos.
A este respecto Integra Laboratorios cuenta con un programa de control de calidad tanto a
nivel interno como externo.

= Emplazamiento

Las instalaciones o sedes centrales de todos ellos se encuentran ubicadas en la poblacién de
Madrid (sede central). Asimismo, disponen a nivel nacional de centros de referencia que
cuentan con toda la infraestructura necesaria para el desarrollo de su actividad: laboratorios,
despachos y zona comunes.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

s

AGENCIA
ESTATAL DE ,
INVESTIGACION

QUIRON PREVENCION
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SERVICIOS DIFERENCIADORES

Quirén Prevenciodn, S.L.U. en su vocacién de servicio a nuestros clientes, tiene como estrategia
basica el lanzamiento de nuevos productos para el crecimiento del negocio. Por ello estamos
desarrollando nuevos productos y servicios que den valor afiadido tanto a nuestra empresa
como al AEl a quién se ofrecen en condiciones preferentes:

Empresa Saludable

Segln la OMS una Empresa Saludable es aquella en la que
Empresa existe un proceso de mejora continua para promover vy
Saludable |  proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y
PR la sostenibilidad del ambiente de trabajo.

Gracias al modelo de Quirén Prevencién, S.L.U., las empresas son capaces de medir su
comportamiento y analizar su evolucidn, para poder establecer medidas y decisiones que
mejoren y garanticen que la empresa es saludable. Algunos ejemplos de Empresas que han
adoptado el referencial de Empresa Saludable de Quirén Prevencion, S.L.U. son:

PRIMERA CENTRAL NUCLEAR
en CERTIFICARSE

Borreos |5 Tatefnica

prevencion

PRIMERA empresa PUBLICA en l PRIMERA empresa SECTOR

CERTIFICARSE TELECOMUNICACIONES

en CERTIFICARSE

£\
enaqas

PRIMERA empresa SECTOR
ENERGIA en CERTIFICARSE
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Software OHS — CAE

(9 ons
Software de gestion T
documental con acceso
WEB que permite el hosting de documentacién
de las contratas, registro de la revision de los
documentos, fechas de caducidad, estado de
homologacién de empresas y trabajadores.

Revisién Documental Q
Servicio independiente o m
complementario al

Software OHS para la puesta a disposicion de

revisores de la documentacidn de las contratas y
subcontratas del cliente.

ISO 9001 - I1SO 14001 Vsl International
ertorel
NSl Standardization

Consultoria para el 9001-14001
diagnéstico del sistema

de Seguridad Y salud de la Empresa y establecer
su adecuacion a I1SO 9001 y 14001, Implantacién
del sistema basado a ISO 9001 y 14001 vy
Auditoria Interna, asi como la formacion,
procedimientos e instrucciones oparacionales y

mantenimiento del sistema.
@@

Realizaciéon del Plan de Movilidad y Seguridad
Vial Laboral, que es un documento en el que una
Empresa define los aspectos esenciales, en
cuanto a la Movilidad de sus trabajadores y a la
Seguridad Vial laboral

Plan de movilidad

Software OHS — Gestion

Software de gestion

VD

documental con acceso

WEB que permite el hosting de documentacién
necesaria para una gestion organizada de la
Prevencién de Riesgos Laborales en la empresa.
Recoge alertas con fechas de caducidad, estado
de EPIs, formacién de los trabajadores,
reconocimientos médicos,... compatible con los
sistemas de gestion OHSAS 18001

OHSAS 18001

Consultoria para el OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY ADVISORY SERVICES

diagndstico del sistema de Seguridad Y salud de
la Empresa y establecer su adecuacion a OSHAS,
Implantacién del sistema basado en OSHAS
18001 vy Auditoria Interna. Adiconalmente
formaciéon  procedimientos e instrucciones
oparacionales y mantenimiento del sistema .

Empresa Saludable

Servicio por el cual Quirén
Prevencion, S.L.U. realiza el lS
asesoramiento y/o auditoria
. Emipresa
interna para que la Empresa Saludable

cumpla con el modelo de Sistema
de Gestion Integral Saludable (SGIS) para una
posterior certificacion por entidad certificadora
externa.

Seguridad Vial Laboral

Formacion Tedrica, activa-participativa dirigida
a sensibilizar a los trabajadores sobre los riesgos
durante los desplazamientos.
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APP MISALUD @

Quirén Prevencion pone a

disposicidn de sus clientes una

herramienta mas donde consultar y mantener un
histérico de los Reconocimientos Médicos y
Analiticas que se haya realizado

Coordinacién de seguridad y
salud en obra (fase de
ejecucion)

Puesta a disposicidon del promotor de la obra de
un Coordinador de Seguridad y Salud, que es el
técnico competente que realiza las tareas de
Aprobacion del PSS y sus modificaciones,
Coordinar la aplicacién de los principios de
prevencién y seguridad, Coordinar y controlar la
aplicacién correcta de los métodos de trabajo,
establecer normas de acceso a la obra, paralizar
trabajos ante riesgo grave e inminente, ...

Evaluacion del riesgo por el
método MAPO

La metodologia de Evaluacion de Riesgos por
Movilizacién Asistencial de Pacientes
Hospitalizados (MAPQO) es la unica disponible
actualmente para cuantificar, de forma fiable y
vdlida, el nivel de riesgo por movilizacién de
pacientes en una unidad o servicio hospitalario,
teniendo en cuenta los aspectos organizativos
gue determinan la frecuencia de manipulacién

por trabajador.

Evaluacién de los niveles de exposicion diaria y
niveles de pico. La evaluacidon se basard en la
medicién de los niveles de ruido a que estén
expuestos los trabajadores.

Evaluacion de Contaminantes
Fisicos - Ruido

Plan de Seguridad y Salud

Elaboracion del Plan de

Seguridad y Salud conforme a

lo establecido en el RD 1627/1997 por el que
cada contratista en funcidn de su propio sistema
de ejecucion de la obra.

Evaluacion de Factores Qa
Psicosociales F-Psico v. 3.1

En papel o a través de cuestionarios on-line. Es la
herramienta que facilita la planificacidn de las
medidas preventivas adecuadas para garantizar
el control de los riesgos originados por los
factores psicosociales en la empresa.

e OO
SOPO®

Evaluacion
Contaminantes
Quimicos

Evaluacidn de los riesgos originados por agentes
quimicos peligrosos (con o sin exposicion a los
mismos), como un proceso posterior a la
eliminacién de los riesgos evitables, y con objeto
de obtener la informacién necesaria para tomar
una decision apropiada sobre la necesidad de
adoptar medidas preventivas y el tipo de
medidas que deben adoptarse.

= s
%

Evaluacién de la exposiciéon del trabajador a la
vibracion transmitida al sistema mano-brazo o
bien al cuerpo entero.

Evaluacionde
Contaminantes Fisicos
Vibraciones
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Evaluacion de Evaluacion de Contaminantes
Contaminantes Fisicos — Biolégicos
Campos T —
Electromagnéticos - Evaluacion de la exposiciéon del

Evaluacién en base a los niveles de emision y
otros datos relacionados con la seguridad
que el fabricante o distribuidor facilite para

con la
la Unidn

el foco emisor, de acuerdo
correspondiente normativa de
Europea.

Evaluacion de riesgos t L
equipos de trabajo =.

Se verifica el grado de cumplimiento y las
necesidades de adaptacion de los equipos de
trabajo al R.D. 1215/1997

Técnicas para la gestion del

estrés

=

Formacion Tedrica o Tedrico-practica dirigida a
conocer qué es el estrés, qué lo desencadena,
cual es su funcion, las caracteristicas del mismo,
los factores de riesgo organizacionales e
individuales, las respuestas de las personas ante
factores aversivos y sus consecuencias, asi como
qué medidas a adoptar para prevenir los efectos
negativos.

Formacion de Formadores

Con esta formacion el asistente adquirira
destrezas para orientar, dinamizar, acompanar y
facilitar el acceso a la compresion de los
asistentes a las acciones formativas que imparta
en un futuro.

trabajador a microorganismos, con inclusiéon
de los genéticamente modificados, cultivos
celulares 'y endopardsitos humanos,
susceptibles de originar cualquier tipo de
infeccidn, alergia o toxicidad.

Plan de autoproteccién

Elaboracion del Plan de

Autoproteccion
conforme a lo establecido en el R.D. 393/2007
(Norma Bdasica de Autoproteccién) por el que el
titular de la actividad (docente, industrial, sector
servicios, residencial publico y sanitario...) debe

elaborar un plan de autoproteccion

Liderazgo

Curso cuyo objetivo es proporcionar a los
directivos y mandos con responsabilidades en la
empresa, las técnicas y las herramientas que
permitan desarrollar su liderazgo

-
Certificado de Eficiencia ==

Energética de Edificios

El certificado de eficiencia energética es un
documento oficial redactado por un técnico
competente que incluye informacién objetiva
sobre las caracteristicas energéticas de un
edificio.

Pagina 70

www.quironprevencion.com



MINISTERIO ;),
DE ECONOMIA, INDUSTRIA . .
%ﬁ% e e Qquironprevencion

WA

-

CURSOS DE FORMACION

CURSO trabajos en oficina — realidad virtual inmersiva
DURACION: 10h (4 presenciales + 6 distancia) 10% descuento sobre tarifa

Maximo 10 alumnos por curso Si se superan los 15 cursos anuales
el descuento sera de un 15%

NOVEDAD

La nueva forma de aprender
viviendo una experiencia
virtual

En la parte PRACTICA el alumno realizard en primera persona ejercicios desarrollados en
entorno virtual inmersivo.

CONTENIDOS DE LA ACCION FORMATIVA

= Riesgos/Medidas preventivas expuestos mediante realidad virtual inmersiva.
o asociados al centro de trabajo
o asociados al uso de PVD’s.
= Configuracion y diseiio del puesto de trabajo con PVD’s a través de la realidad virtual.

OBJETIVOS DE LA ACCION FORMATIVA

= Cumplir con las exigencias de la Ley de PRL 31/95 (art. 19).

= Conocer los riesgos y medidas preventivas asociados al puesto de trabajo de oficinas.

= E| asistente sera capaz de identificar los riesgos existentes en una oficina y disponer de
forma natural el puesto de trabajo de usuario de PVDs correctamente.
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¢QUE SON LAS TECNICAS DE REALIDAD VIRTUAL INMERSIVA?

Nuestra empresa, lider en Innovacién y Tecnologia, esta utilizando en sus cursos de formacién
en PRL las nuevas gafas “Oculus Rift” de realidad virtual inmersiva. Con esta innovadora
tecnologia los trabajadores y directivos tienen la oportunidad de hacer todo tipo de ejercicios
practicos, ahorrando recursos, sin moverse del aula y sin

riesgo.

Con este tipo de experiencias el trabajador tiene sensacion
de presencia y libertad de movimiento en tiempo real.
Jugando en escenarios virtuales, simulados por ordenador,
el asistente aprende recibiendo sensaciones reales que
permanecen en su recuerdo durante mucho tiempo,
llegando asi a la fase final del aprendizaje con mayor
facilidad (Competente Inconsciente).

Con estas simulaciones de experiencias reales, se crean “serious games” con los que se
consigue aumentar la participacion y el compromiso de los trabajadores, las sensaciones
percibidas fomentan su motivacion y al vivir una experiencia interactiva y evaluable en primera
persona, se genera un recuerdo perdurable. Es éste un valor afiadido y necesario en cualquier
proceso formativo.

Actualmente es la herramienta formativa mds potente del mercado. Es una solucién que
permite entrenar y aprender facilmente en cualquier lugar sin ningun tipo de riesgo.

Para el presente curso se utiliza una presentacién en Power Point, que servira como guia
durante el curso y el asistente realizara “minigames” con las nuevas gafas “Oculus Rift” de
realidad virtual inmersiva.

Para valorar que los conceptos impartidos en el curso han quedado claros para todos los
asistentes se pasara un cuestionario de evaluacion de los mismos.

Dado que esta es una herramienta en desarrollo, a lo largo del afio 2017 se irdn incorporando
nuevos cursos a este tipo de oferta que podrian ser susceptibles de contratacién por parte de
la AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION.

Qquironprevencion

Pagina 72
www.quironprevencion.com



MINISTERIO

ﬁ'ﬁﬂ DE ECONGMIA, INDUSTRIA ?_I
VBT 22 P . .q u | ron p revencion

WA

-

INFORMACION ADICIONAL

/
MINISTERIO )
DE ECONOMIA, INDUSTRIA
Y COMPETITIVIDAD o
i

T

QUIRON PREVENCION

Péagina 73
Www.quironprevencion.com



MINISTERIO
DE ECONOMIA, INDUSTRIA
Y COMPETITIVIDAD

3N
e

Er

: Qquironprevencion

CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO PROFESIONAL

Quirén Prevencidon, S.L.U. se compromete a mantener la mas estricta confidencialidad
respecto toda la informacidn que pudiera ser facilitada a esta, ya sea de forma oral, gréfica o
escrita, asi como aquella informacién a la que debiera tener acceso como consecuencia de la
prestacion del servicio de prevencidon de riesgos laborales, advirtiendo, asi mismo, de dicho
deber de confidencialidad y secreto a sus empleados, asociados y a cualquier persona que, por
su relacién con ésta, deba tener acceso a dicha informacién para el correcto cumplimiento de
sus obligaciones como Servicio de Prevencion.

De igual forma, Quirén Prevencion, S.L.U. adoptara respecto de la referenciada informacion,
las mismas medidas de seguridad que adoptaria respecto a la informacién confidencial de su
propia empresa, evitando en la medida de lo posible su pérdida, robo o sustraccion. En el
supuesto de que cesara la relacién entre las partes por cualquier motivo, Quiréon Prevencion,
S.L.U. se obliga a devolver cualquier documentacion, antecedentes facilitados en cualquier
tipo de soporte y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que constituyan informacion
amparada por el deber de confidencialidad
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COMPROMISO CON LA CALIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

Quirén Prevencion, S.L.U. dispone de un Sistema de Gestién soportado por una herramienta
informatica que cubre todos los procesos de las actividades técnicas tanto internos, como con
clientes y proveedores. Dicho Sistema es conforme a la norma UNE - EN ISO 9001: 2008 y UNE
- EN ISO 14001: 2004. Asimismo dispone de un Sistema conforme a la norma UNE - EN ISO
9001: 2008 relativo a la Actividad como Servicio de Prevencidon Ajeno. Los certificados de
Calidad y Medio ambiente se adjuntan a continuacién.

BUREAU VERITAS

Certification

Certificacion
Certification

Concedida a / Awarded to

QUIRONPREVENCION, S.L. (Unipersonal)

SEDE CENTRAL/ PASEO DE LA HABANA 136, 28036, MADRID
VER ANEXO / See Annex
Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y

encontrado confomle con los requisitos de la norma:
Bureau Veritas certification certifies that the N has been audited and found to be in accordance with
the raqt.amsnts of standard:

NORMA / STANDARD

ISO 9001:2008

El Sistema de Gestion se aplica a:
Scope of certification:

SERVICIO DE PREVENCION EN LAS CUATRO ESPECIALIDADES EN EL AMBITO DE LAS ENTIDADES
PRIVADAS Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS: SEGURIDAD EN EL TRABAJO, HIGIENE INDUSTRIAL,
ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA APLICADA, MEDICINA DEL TRABAJO. FORMACION PRESENCIAL Y
ONLINE, CONSULTORIA ESTRATEGICA Y ORGANIZACIONAL. DISENO Y DESARROLLO Y
PRODUCCION DE APLICACIONES INFORMATICAS EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION,
ASISTENCIA TECNICA AL USUARIO Y GESTION DE CENTRO DE PROCESOS DE DATOS.

PREVENTION SERVICE IN ¢ SPECIALTIES IN THE FIELD OF PRIVATE ENTITIES AND PUBLIC ADMINISTRATION: SAFETY AT WORK. INDUSTRIAL
HYGIENE. ERGONOMICS AND PSYCHOLOGY APPLIED. OCCUPATIONAL HEALTH. FACE AND ONLINE TRAINING .STRATEGIC AND
ORGANIZATIONAL CONSULTANCY, DESING AND DEVELOPMENT AND PRODUCTION OF SOFTWARE IN INFORMATION TECHNOLOGY, TECHNICAL
ASSISTANCE (CAU) AND PROCESS MANAGEMENT CENTER DATA.

Ndmero del Certificado ES084528-1 Directora de Certificacion / Certification
Certificate Number Manager
o
Aprobaci6n original : 281092017
Original spproval date !
Certificado en vigor: 281092017 —
Effective date: e
Caducldad del certificado: 14/09/2018
Certificate expiration date:

Este certificado esté sujeto s fos de
rmmumwummmmdmmmmcmsdmamMu

Entidad de Cortificacion ) Cartfication Body: Bursan Verttss ibeia SL.
Cf Vaiportilo Primera 22.24, Edificio Caoba, Pel. ind. La granja, 26108 Alcodendas - Madrid, Spain
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CERTIFICACION Y CALIBRACION DE EQUIPOS

Los equipos de Quirén Prevencién, S.L.U. estan sujetos a un Sistema de Gestién de
Mantenimiento, en el que se incluyen las verificaciones de tipo legal de los equipos de
sonometria con el Instituto Universitario de Investigacion del Automavil (INSIA) del Laboratorio
de Calibracién de Instrumentos Acusticos (LACAINAC) de la Escuela Superior de Ingenieros
Industriales de Madrid (Universidad Politécnica de Madrid), ademas de las voluntarias
realizadas por las empresas suministradoras.

Quirén Prevencion, S.L.U. tiene concertados las analiticas con Laboratorio de Analisis Clinico
con certificacién del sistema de calidad de organizacidn acerca del disefio y gestion integral de
los Procesos de Laboratorio Clinico y ademds de los Laboratorios para la realizacién de
analiticas en el ambito de la Higiene Industrial.
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CERTIFICADO DE CONTROL DEL SERVICIO Y SISTEMAS

Departamento Control de Gestidn y Sistemas

Quirén Prevencion, S.L.U. ha hecho una apuesta muy fuerte por alcanzar unos niveles de
calidad capaces de satisfacer adecuadamente las aspiraciones de sus clientes en cuanto al nivel
de servicio se refiere. Esta apuesta implicaba adoptar una serie sistemdtica de medidas para
conseguir normalizar sus niveles de calidad. La direccidon Quirdn Prevencion, S.L.U.. estudié la
forma mas adecuada de llevar a cabo sus actuaciones de calidad y llegd a las siguientes
conclusiones:

1. Acometer el proceso de certificacion de su Sistema de Gestién de Calidad (en adelante
SGC) en el ambito del Desarrollo de Sistemas de Informacién. La eleccion de comenzar
sus trabajos en el dmbito del Desarrollo de sus Aplicaciones Informaticas se debid a
que la direccidon de la empresa habia decidido hace 3 afios hacer una reingenieria
informatica orientada a que toda su gestion se realizase basandose en la
automatizacion de los sistemas de informacién. Una vez adoptada esa politica, era
légico pensar que, fijando como objetivo prioritario el lograr la maxima calidad de los
desarrollos informaticos, esto implicaria automaticamente el aumento de la calidad de
la gestidon de todo el negocio de la Sociedad de Prevencidn de Fraternidad Muprespa.
Es decir, se atacd el proyecto de calidad en su raiz, de forma que mejorada la calidad
informatica de la Sociedad de Prevencién de Fraternidad Muprespa, de forma natural,
se mejoraria la calidad de toda la gestidn de la empresa.

2. De entre las normativas aplicables para el desarrollo de un SGC (Sistema General de
Calidad), la Sociedad de Prevencion de Fraternidad Muprespa optd por la normativa
ISO 9001:2000, pues es una norma con la que los propios sistemas de desarrollo de
aplicaciones de la Sociedad de Prevencidn de Fraternidad Muprespa tenian un encaje
natural y directo, ademas de que se trata de una normativa con gran reconocimiento
internacional, y cuya certificacion es un estandar de facto en el mercado empresarial.

3. Ademds, se optd por seleccionar a AENOR (Asociacién Espafiola de Normalizaciéon y
Certificacién) como empresa auditora y certificadora, dado el reconocimiento que esta
entidad tiene a nivel nacional.

Resefiando brevemente el objeto de la Calidad, diremos que pretende garantizar que los
productos y servicios ofrecidos por una organizacién cumplen las especificaciones establecidas
previamente por la empresa vy el cliente, bien interno o bien externo, a lo largo del tiempo.

Por otra parte, el Sistema de Gestidn de la Calidad —instaurado con éxito en Quirdn
Prevencion, S.L.U. es el conjunto de estructura, responsabilidades, actividades, recursos y
procedimientos establecidos por la empresa para llevar a cabo la gestidn de su calidad.
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El proceso de certificacion se ha cubierto mediante su focalizacién en la definicion de
procedimientos de actuacion y registros de cumplimiento, a la vez que llevando a cabo una
intensa politica de formacidn y concienciacion de todo el personal del Centro de Sistemas de
Informacién de la empresa, con respecto a dichos procedimientos y en general al mundo de la
calidad. En concreto se han conseguido las siguientes certificaciones:

Entre los beneficios que se han podido lograr destacamos:

e Mejora de la eficacia de los procesos internos.

e Estandarizacidn en las tareas.

e Mejora de la conciencia de calidad entre el personal.

e Mayor confianza de los clientes (principalmente clientes internos).
e Mayor motivacion de los empleados.

Por ultimo, destacar que Quirén Prevencion, S.L.U. sigue apostando por conseguir ampliar el
ambito de su SGC y por consiguiente de su certificacién, de manera que se encuentra
trabajando en otros ambitos, de mayor contenido funcional (procesos de negocio), a la vez que
en dmbitos de medio ambiente y seguridad informatica

Certification

Certificacion
Certification

Concedida a / Awarded to

QUIRONPREVENCION, S.L. (Unipersonal)

AVD. VALDELAPARRA 27 PLANTA 2
28108 ALCOBENDAS
PAIN
Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

Bureau Veritas Certification certify that the Management System has been audited and found to be in accordancs with the
requirements of standard:

NORMA [ STANDARD

ISO/IEC 27001:2013

El Sisti de Gestién se aplica a:
Scope of certification

LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE DAN SOPORTE AL DISENO, DESARROLLO Y
PRODUCCION DE APLICACIONES INFORMATICAS EN TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION, ASISTENCIA TECNICA AL USUARIO Y GESTION DEL CENTRO DE
PROCESO DE DATOS SEGUN LA DECLARACION DE APLICABILIDAD REV 6.0.

INFORMATION SYSTEMS SUPPORTING DESIGN, DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF INFORMATION
TECHNOLOGY'S COMPUTER APPLICATIONS, USER ASSISTANCE AND DATA CENTER MANAGEMENT
ACCORDING TO THE STATEMENT OF APPLICABILITY REV 6.0.

7 fica ES084527-1
g’gmg%ﬁ;’gsr 4o Directora de Certificacion / Certification Manager
Aprobacién original : 28/09/2017
Original approval dale
Certificado en vigor: 28/09/2017
Effective date:
Caducidad del certificado: 19/06/2019
Certificate expiration date:

Este certificado estd sufeto a los términos y condiciones genevales y particutares de Jos servicios de certificacién
Tiv's conificate ks vald, subject fo the genscal and spociic terms and conalions of cartification sevvices
:nrlnuu;-

N D4/C-SGO41

reidad de Certificazion | Cartification Body: Bureau Vecias lberia S.
clvuamrnmm 22-24, Edificio Cacbs, Pol. Ind. ua-uuemnl‘u:annus Madrid, Spain
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CERTIFICACION OHSAS 18001:2007

Quirén Prevencion, S.L.U. se ha certificado como Servicio de Prevencion en las 4
especialidades en el ambito de las entidades privadas y administraciones publicas; Seguridad
en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, Medicina del Trabajo;
OHSAS 18001:2007.

BUREAU VERITAS

Certification

Certificacion
Certification

Concedida a / Awarded to

QUIRONPREVENCION, S.L. (Unipersonal)

SEDE CENTRAL/ PASEO DE LA HABANA 136, 28036, MADRID
VER ANEXO / See Annex

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestién ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

Bureau Veritas Certification certify that the Management System has been audited and found to be in accordance with the
requirements of standard:

NORMA / STANDARD

OHSAS 18001:2007

El Sistema de Gestion se aplica a:
Scope of certification:

SERVICIO DE PREVENCION EN LAS 4 ESPECIALIDADES EN EL AMBITO DE LAS
ENTIDADES PRIVADAS Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS: SEGURIDAD EN EL
TRABAJO, HIGIENE INDUSTRIAL, ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA APLICADA.
MEDICINA DEL TRABAJO.

HEALTH AND SAFETY CONSULTING IN THE FOUR SPECIALITIES CONCERNING PRIVATE AND PUBLIC
COMPANIES: SAFETY, INDUSTRIAL HYGIENE, ERGONOMICS AND APPLIED PSYCHOSOCIOLOGY.
OCCUPATIONAL HEALTH.

ANTERIORMENTE CERTIFICADA COMO SOCIEDAD DE PREVENCION DE FRATERNIDAD MUPRESA SLU 28-12-12

Numero del Certificado ES084530-1 Directora de Certificacion / Certification
Certificate Number Manager

Aprobacién original : 28/00/2017

Crigine! approval date :

Certificado en vigor: 28/09/2017 {

Effective dats:

Caducidad del certificado: 27/12/2018 o

Certificate expiration date:

Este cortificado estd sujeto a los ¥ de
Tias cartificate is vald, smmmmmmmummmmuonmn

Ertidad da cackon / Centification Body: Barmms Veritss Iberia
G’\Wﬂbm_mﬂﬂ Edfoo Caode, Pol. ind. ugxw.zamm wﬂﬁ%
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EXPERIENCIA

Quirén Prevencion, S.L.U cuenta con mas de 179.000 clientes, que abarcan la practica
totalidad de los sectores de actividad.

De todos ellos destacan las Administraciones y Organismo Publicos y Grandes Empresas, lo que

acredita nuestra solvencia técnica tanto de los servicios prestados como de la amplia
experiencia en grandes proyectos.
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