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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE
ASESORAMIENTO EMPRESARIAL PARA EMPRENDEDORAS Y EMPRESARIAS Y
DE ORIENTACION A EMPRESAS Y ENTIDADES QUE DESARROLLEN MEDIDAS
Y PLANES DE IGUALDAD EN ARAGON” '

Expediente: IAM 1903.

' PROCEDIMIENTO: ABIERTO. VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.,
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1. OBJETO

El objeto del presente pliego es fijar las prescripciones técnicas y el plan de trébajo :

que regiran la contratacién del Servicio de Asesoramiento empresarial para
emprendedoras 'y empresarias y de orientacién a empresas y entidades que
desarrollen medidas vy planes de iguaidades en Aragén, conforme a las
especificaciones establecidas en este Pliego que quedara incorporado al contrato y
tiene caracter contractual.

Este contrato esta incluido en el P.O. del Fondo Social Europeo de Aragén 2014-
2020, con el objetivo temético O.T.. promover el empleo y favorecer la movilidad

laboral, P.l. 8.4 pramover la igualdad entre hombre y mujeres y la conciliacién de la

vida !aboral yla prlvada
2. PLAN DE TRABAJO Y LUGARES DE PRESTACION
2 1. Caracterlstlcas del servicio

a) El servicio se prestara presenclal y telefémcamente durante los doce meses
: del afio, dlstr;bmdos dela s:gulente forma: (29 horas Semanales)

- Ocho horas semana[es, en Ia sede del 1AM, de Zaragoza .

- - Undiaala semana, durante cuatro horas, en la sede del IAM en Huesca.

- . Un-dia a la semana, durante cuatro horas, en la sede del IAM en Teruel

- 4 horas a.la semana, para atencion on-line a realizar desde la sede del

- Instituto Aragonés de la Mujer con las Oficinas Delegadas del Gobierno de
~ Aragén enel medio rural,

- 4 horas semanales, destinadas al trabajo relatwo al programa de
informacion para las empresarias. de Aragon (Boletm electronlco
'inf@em presarias).

- 40 horas mensuaies destinadas al trabajo derivado de |a apl;cacmn de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva entre
~ mujeres y hombres y el Decreto 99/2000, de 16 de mayo, del Gobierno de
Aragén, por €l que se crea la figura de "Entidad colaboradora en Iguaidad

~ de Oportunidades entre Mujeres'y Hombres". ‘ .-

- Se presentara Justlflcaclon grafica y documental de lo realizado.

El horario y Ios dias concretos en que se Ilevaré acabo la prestacion se
determinaran por el Instituto Aragonés de la Mujer de acuerdo con las
necesidades del servicio. :

2.2. Acciones a desarrollar

INFORMACION

e Facilitar asesoramiento empresarial especifico en las tres. provincias: Zaragoza,
Huesca y Teruel. Informar sobre el autoempleo y creaciéon de empresas y sobre la
actividad empresarial ya creada, con especial incidencia en los instrumentos

creados por las instituciones del Gobierno de Aragén, asi como nacionales y
. comunitarias para apoyar los proyectos empresariales liderados por mujeres.
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¢ Informar a las usuarias y al empresariado, desde la perspectiva de género, sobre -

la aplicacion de la ley Organica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva

entre mujeres y hombres y fa Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de

Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género y en la Ley 7/2018,

de 28 junio, Ley de |gualdad de oportunldades entre mujeres y hombres en
- Aragon.

s Facilitar informacién juridica relativa al sector en el que se proyecta realizar la
inversion, e informacion econémico-financiera sobre la planificacién estratégica

necesaria para abordar el proyecto de que se trate. Asi como sobre las distintas:

formas societarias que pueden adoptar los proyectos y los tramites administrativos
necesarios para su puesta en marcha.

e Facilitar informacién acerca de aquellas entidades de crédito que por haber
suscrito convenios con el Gobierno de Aragén u otras Administraciones Publicas,
ofrezcan unas mejores condiciones en la negociacion de los créditos.

e Elaborar dossieres que recopilen' las subvenciones y ayudas a que pueden
- acogerse los proyectos empresariales a nivel comunitario y ia partlmpacuon en las
iniciativas y en programas comunltarlos

« Disefiar e impartir médulos de- formacidn de contenide empresarial (jornadas,
sesiones formativas, talleres y ponencias) de acuerdo con las directrices del IAM
en el territorio la Comunidad Auténoma de Aragdn.

Se realizaran tres sesiones anuales. Seran a cargo de la entidad adjudicataria los
gastos que se generen por el desarrollo de esta actividad (desplazamiento,
manutencidn y alojamiento). '

ASESORAMIENTO:

.. Asesoramiento sobre el acceso al mercado de trabajo desde la optica empresarial
-eh el marco de la igualdad de oportunidades entre muleres y hombres.

» Asesoramiento sobre la ley Orgénica’ 3!200?, de 22 de marzo para la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres y sobre la aplicacion del mainstreaming de
genero tanto en materia de negociacién colectiva como de incorporacién de la

" igualdad en las organizaciones laborales y sobre la Ley 7/2018, de 28 junio, Ley de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en Aragon

» Asesoramiento fiscal y financiero a las emprendedoras y empresarias sobre los -
regimenes mas convenhientes para cada tipo de negocio, junto con. explicaciones
practicas para la correcta gestion de su contabilidad e impuestos, asi como sobre

la via mas conveniente para cada proyecto en particuiar.

o Asesoramiento sobre el proyecto empresarial, facilitando a las émprendedoras ¥
empresarias el conocimiento de los recursos disponibles tanto autonomicos, como
nacionales o comunltanos

» Asesoramiento - sobre la blsqueda de posibles socios/as para acometer el
proyecto.
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o Asesoramlento y formacién al personal directivo y responsables de las empresas 0

entidades: publicas sobre la realizacién de diagndsticos y desarrollo de los Planes

de Acmén Positiva de las empresas aragonesas de menos de 250 trabajadores.
MOTIVACION:

» Informar y formar sobre la.aplicacion del mamstreammg de genero en el marco de
la norma’uva citada. :

. Informér y asesorar sobre posibles.cursos y seminarios que mejoren la formacion:

de la emprendedora y le sirvan de apoyo en su gestion. i

"« Facilitar documentacion necesaria para mejorar el cenocimiento det mercado, las
posibilidades de actuacion y la gestion de un negocio propio.

* Puest'a en contacto de las usuarias con asociaciones, Instituciones y profesionales

que le puedan ser de utilidad en su proyecto empresarial, asi como exposiciones
demostratlvas de proyectos llevados a cabo por otras emprendedoras

+ Afencién a usuarias con especiales d|f:cultades de lnsercmn Iaboral para fomentar _

la creacién de empresas
SEGUIMIENTO o

) -ASIStII‘ a Jornadas y eventos que orgamce o-en - Ios que parﬂc:pe el Instltuto
Aragones dela Mt.uer en el ambito laboral-empresarial. :

e . Apoyar -medlanteonentacmn ¥y formacmn la ges_tlon empresarial durante la vida de
* cada proyecto. -

« Elaborar y mantener de las basés de datos precisas para la prestacién-del servicio.

e La actividad & desarroilar, en lo referente al tratamiento de datos, se encuentra
enmarcada por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
‘Datos de Caracter Personal y su desarrollo reglamentario. Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la. proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales 'y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva

.- 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos). La empresa adjudicataria
se compromete a no transferir informacion alguna sobre el contenido o desarrollo
 del servicio salvo autorizacién -expresa del Instituto Aragonés de la Mujer.
 Asimismo, la empresa adjudtcatarla garantizard la discrecién y confidencialidad en
el uso de la informacion por parte del personal lmpllcado en la prestamén del
servicio. : , . _ ,

. Facilitar al Instituto Aragonés de la Mujer los datos estadisticos qué sean precisos
para la elaboracion de publicaciones, cumplimiento de las normas del Fondo Social
Europeo y requerimiento de datos del Ministerio de Igualdad, en el marco de Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva entre mujeres y
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Hombres y la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la. Violencia de Género, asi como los informes’ que. sean
-considerados de interés para el Instituto Aragonés de la Mujer.

INFORMACION TELEMATICA A LAS -EMPRESARIAS ARAGQNESAS -

s Atender las consultas de las usuarias y del empresariado en consonancia con los
- criterios de actuacién establecidos en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo
para la igualdad efectiva entre Mujeres y hombres; aplicando conocimientos de
igualdad y género demostrables y en la Ley 7/2018, de 28 junio, Ley de iguaidad

de oportunidades entre mujeres y hombres en Aragén.

‘e Informacién a las. emprendedoras y empresarias aragon_esas, sobre tipes de

contratacion, ayudas, subvenciones, cursos de interés, ferias y experiencias de
otras empresas, elaborando un. boletin con las novedades que vayan surglendo y
mantemendo un buzdn de sugerencias.

.. Asesoramlento empresanal personallzado y resoluclén de consultas sobre riuevas
ideas de negocio por via telematlca

+ Mantener y potenciar los servicios telematlcos de que dispone el Instituto Aragones
de la Mujer. boletines electrénicos de mformac:on y consulta, y la ‘red
inf@empresarias. :

e Presentar |nformes trlmestrales y una memoria anual del trabajo desarrollado
dentro de los 15 dlas sagmentes a la finalizacién de cada periodo.

3.- OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA (FSE)

La 'adjudicatéria del presente cbntratd deberd cumplir las siguientes obligaciones:

a) Mantener un sistenﬁa de contabilidad separado o codificacion contable de los
. gastos e ingresos asociados al contrato de conformidad con lo establecido con
. el articulo 125, apartado 4, letra b del Reglamento (UE) 1303/2013.

- b) Cumplir con los principios generalés expuestos en los articulos 7 y 8 del -
Reglamento (UE) n® 1303/2013, relativos a promover la igualdad entre mujeres
y hombres y la no discriminacion; y a promover el desarrollo sostenlble
respectivamente.

¢) Cumplimentar la memoria técnica de evaluacién de las acciones objeto del
contrato y suministrar al Instituto Aragones de la Mujer los indicadores de
ejecucién y resultado indicados en el Anexo | del Reglamento (UE) n°
1304/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013,
asi como los datos correspondientes a los indicadores de publicidad sefialados
en la Estrategia de Comunicacién y cualquier otro documento que sea
salicitado por el Instituto Aragenés de la Mujer y/o por el Fondo Sccial Europeo.

d) Cumplir con la normativa sobre custodia de documentos para el
- mantenimiento de una pista de auditoria conforme al articulo 140 del
Reglamento (UE) n° 1303/2013. Espemalmente - ‘
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‘= Disponer de todos los documentos sobre el gasto que resulten necesarios

para contar con una pista de auditoria suficiente.
» Conservar toda la documentacién justificativa relacionada con los gastos
de'la operacion cofinanciada durante un periodo de 3 afios a partir de!
_ciefre del Programa Operative, o del cierre. del eje correspondiente. El
Programa Operativo finalizara en 2023. o
» Poner esta documentacion a dlsposmlén de Ias autondades competentes
cuando lo soliciten.
= Los formatos .de soporte documental admltldos seran fotocopias
compulsadas microfichas -y. versiones electrénicas de documentos
-originales y documentacion gue séla existe en version electronica.

| e) Adoptar las medidas de publlcrdad adecuadas acerca del caracter publlco de

la financiacion de la actividad. La entidad adjudicataria debera dar la adecuada

publicidad al cardcter plblico de la financiacién proveniente del Fondo Social

. Europeo y del Gobierno de Aragon en los términos previstos en la normativa de

aplicacion (Apartado 2.2 del Anexo Xl del Reglamento (UE) n°.1303/2013, asy

_como el capitulo II'y anexo [l -del Reglamento de Ejecucion (UE) n®.821/2014)

En toda la documentacion relativa a las: operacrones cofinanciadas y en todas -
las medidas de informacién y publicidad (carteles, pagina. web, folletos,

©anuncios, matenal dlstrlbuldo) se incluira el emblema de la Unién Europea y la

f)

referencia expresa a la Union Europea, al Fondo Somal Europeo con el lema
“Construyendo Europa desde Aragén”).
En los carteles o placas, ademas de los tres elementos anterlores se anadlran

- el nombre de la operacién, el objetivo principal de la operacion, teniendo en
~cuenta el objetlvo temétlco O T.8: promover. el empleo y favorecer la mowlldad
~laboral. T

Respecto a la publicidad" relativa al caracter publico de la fmanmacmn del
-objeto del contrata, cuando la adjudicataria deba hacer Uso del |dent|ficador

corporativo del Gabierno de Aragdn, debera solicitar con caracter previo a su

utilizacién, el preceptNo informe favorable de la Comisiori de Comunicacion

lnstltumonal tal y como se dispone en el Decreto 384/2011, de 13 de

- diciembre, del Gobierno de Aragén, por el que se regula la Comisién de

Comunicacién Institucional 'y se distrlbuyen competencaas en. materia de
comunicacién y publicidad. :

- A los efectos de difusién pUblica. el lugar donde se realicen las medldas o}
~ servicios previstos en el contrato deberd hallarse debidamente identificado y
‘ senalado En la publicidad y “difusién de este contrato debera figurar el

patrocinio y fmanmacwn del Goblerno de Aragén a traveés del Instituto Aragonés

- de la Mujer.

Las personas beneficiarias de las acciones enmarcadas en este contrato deben

conocer en todo momento que estas acciones estdn cofinanciadas por el

Instituto Aragonés de la Mujer y por el Fondo Social Europeo, en un porcentaje -
- del 50% con cargo a los fondos FSE, a través del “Programa Operatlvo Fondo

Social Europeo de Aragén 2014-2020".

Conocer la inclusidn de la opera_cién en la lista publica dé operaciones prevista
en el articulo 115, apartado 2y en el Anexo Xil apartado 1 del Reglamento
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- {(UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de dlclembre de
2013. _

g) A efectos de evitar la confusién de plantillas, los trabajadores y medios de la
empresa adjudicataria se identificaran mediante los correspondientes signos
distintivos tales como uniformidad o rotufaciones

h) Cualquier ofra obligacion impuesta a Ia entidad contratante en la normatlva
comunitaria, estatal o autondémica. :

4.-FORMA DE PAGO

El trabajo se desarrollara de forma continuada y el pago del servicio se efectuara

previa presentacion de la factura, Las facturas se presentaran a mes vencido (excepto = -
en el mes de diciembre que se presentaran el dia 10 de dicho mes) y en ellas debera

indicarse el nimero de expediente IAM 1903

5.- GASTOS DERIVADOS DEL SERVICIO |

Corresponde al Instituto Aragonés de la Mujer poner a dlspos:cmn de quienes
presten €l servicio los medios materiales precisos para su buen funcmnamlento
{(despacho equipado con teléfono y equamlento |nformat|co adecuado)

Seran de cuenta del adjudicatario los gastos de desplazamiento derivados de la

- prestacion del servicio preséncial en las tres sedes del Instituto Aragonés de la Mujer.

- Se realizaran tres sesiones formativas anuales en el territorio de la Comunidad
Autc’:noma de Aragon. Seran a cargo de la entidad adjudicataria los gastos que se
generen por el desarrollo de esta actividad (desplazamiento, manutencion y
alojamiento). Asimisma, deberan dlsponer de un ordenador portatil y un cafién de
proyeccion. _ _ . .

6.- SEGUIMIENTO Y DIRECCION DEL TRABAJO

El Instituto Aragonés de la Mujer, a través de su Secretarfa General, coordinara
el desarrollo de los setvicios objeto del presente contrato y decidira, en su caso, la .
prioridad a establecer en la atencion de las consuitas recibidas. :

16 NOV. 2018 _
. Zaragoza, a ~de de 2019

' LA SECRETARIA GENERAL DEL
LA DIRECTORA EL INSTITUTO INSTITUTO LA MUJER
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