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MINISTERIO < P
DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL DE TRAFICO
GERENCIA DE INFORMATICA

SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION DE SERVICIOS DIRIGIDOS AL DESARROLLO DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA, DEL SISTEMA ESTATAL DE CONTRATACION CENTRALIZADA -
SDA 26/2021

(Expediente n2 2021/16)

INVITACION A LA LICITACION DEL CONTRATO

Contrato de servicios para el desarrollo de aplicaciones en APEX

En virtud de lo dispuesto en el articulo 226 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que transponen al ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se invita a todas las empresas admitidas al
sistema dindmico de adquisicidn a presentar oferta en la licitacidn de este contrato especifico en el plazo
maximo de 25 dias desde el dia siguiente al envio de esta invitacién. La oferta deberd ajustarse a lo
establecido en los pliegos que rigen el sistema dindmico de adquisicidén y a los términos y condiciones que se
concretan en esta invitacion.
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1 RESPONSABLES DEL CONTRATO

Organismo destinatario
Unidad proponente: EA0008924 - GERENCIA DE INFORMATICA
Centro directivo: E00130502 - DIRECCION GENERAL DE TRAFICO
Departamento/organismo: E00130201 - JEFATURA CENTRAL DE TRAFICO

Responsable del contrato: JACINTO DARRIBA ALLES — Subdirector Adjunto de Desarrollo de Gerencia de Informdtica
de la Direccion General de Trafico, dependiente del Ministerio del Interior.

Datos de contacto:
Direccion Postal: CALLE JOSEFA VALCARCEL, 44
Correo electrénico: jdarriba@dgt.es
Teléfono: 91 714 3153

Organo de Contratacion:
Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion.

2 TITULO Y OBJETO DEL CONTRATO ESPECIFICO
Titulo del contrato: Contrato de servicios para el desarrollo de aplicaciones en APEX
Objeto del contrato:

El expediente de contratacion actual tiene como objetivo el desarrollo de un conjunto de nuevas aplicaciones en APEX,
asi como la migracién a APEX de un conjunto de al menos 5 aplicaciones ya existentes:

1. Desarrollo de aplicaciones de RRHH
1. Aplicacién para gestion de personal
2. Aplicacion para prevencién de Riesgos Laborales
2. Desarrollo de aplicaciones de inspeccidn
1. Aplicacién de reserva de salas
2. Aplicacién de cuadros de mando de tramitacién de Jefaturas
3. Aplicacidn de gestion de Expedientes disciplinarios
3. Aplicacion para control de entradas en el edificio
4. Migracién de al menos 5 aplicaciones de Jefaturas que ahora mismo estan en Excel, Access o Visual Basic a la
nueva plataforma APEX
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CLASIFICACION

(X) a. La prestacion consiste en la realizacion de trabajos segun los requisitos funcionales, requisitos no funcionales e
hitos y entregables del ANEXO Il de la presente invitacion.

( ) b. La prestacién comprende trabajos de mantenimiento de duracién determinada conforme a los acuerdos de nivel
de servicio en base a los que se efectua la facturacion de la prestacion definidos en el ANEXO 1.

( ) c. Los servicios de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas se definen en los términos previstos
en el articulo 308.3 de la LCSP y conforme al ANEXO IV

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
(X) El contrato NO requiere tratamiento de datos personales
() El contrato Sl requiere tratamiento de datos personales,

La finalidad para la que se ceden los datos es:
(Identificar finalidad)

3  DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGA

3.1 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Plazo de ejecucion del contrato: 12 meses

El plazo del contrato especifico se iniciara:

() Al dia siguiente, a partir de la notificacidon de la adjudicaciéon del contrato.

(X) El 01/10/2024 salvo que la adjudicacion del contrato especifico se produzca el mismo dia o con posterioridad a
dicha fecha, en cuyo caso sera la fecha siguiente a la notificacién de la adjudicacion del contrato especifico.

3.2 PRORROGA DEL CONTRATO ESPECIFICO

El presente contrato especifico:

(X) No es prorrogable. Sin perjuicio de la posibilidad de ampliacidn del plazo de ejecucidn descrita en el articulo 29.3
de la LCSP.

( ) Si es prorrogable, en las siguientes condiciones:

e Se prevé una Unica prérroga, manteniendo inalterables las caracteristicas del contrato especifico durante la
misma. Esta prorroga sélo podra ser ejecutada mientras el sistema dinamico de adquisicidn siga en vigor y la
empresa adjudicataria esté admitida en el mismo en el momento de formalizarla.

e La prorroga sera obligatoria para el contratista, cuando su preaviso se produzca en los términos establecidos
en el articulo 29.2 de la LCSP.
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e Duracién de la prorroga:
e Plazo de preaviso en los términos del articulo 29.2 de la LCSP: 2 meses
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4  VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO DE LICITACION

4.1 PRESUPUESTO DE LICITACION Y APLICACIONES PRESUPUESTARIAS

Presupuesto sin IVA (€) IVA (€) Presupuesto con IVA (€)

400.914,00 € 21% 485.105,94 €

Las obligaciones econdmicas que se deriven para la Administracidn por el cumplimiento del contrato seran financiadas
por el Presupuesto de Gastos del organismo Jefatura Central de Trafico, Centro de gestion Direcciéon General de
Trafico (Gerencia de Informatica), con cargo a las siguientes anualidades y aplicaciones presupuestarias:

Aplicacion presupuestaria 2025 (TOTAL)

16.101.132B.620 485.105,94 €

4.2 TRAMITACION DEL EXPEDIENTE (A EFECTOS PRESUPUESTARIOS)
(X) Ordinaria.
( ) Anticipada:

Se hace constar que el plazo de ejecucidon comenzard a partir del 1 de mayo de 2024 o fecha posterior, y que la
adjudicacién del contrato queda sometida a la condicidn suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente
para financiar las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente, de acuerdo con el articulo 117.2
de la LCSP y la normativa contable de aplicacién.

4.3  SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO

De acuerdo con los articulos 102.4 y 309 de la LCSP, la determinacién del precio del contrato se realiza:

(X) A tanto alzado:

PRESTACIONES 2.1.a PRESTACIONES 2.1.b)
100% 0%

( ) Por precios unitarios
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4.4 VALOR ESTIMADO

Conforme a lo previsto en el articulo 101.5 de la LCSP el valor estimado asciende a 441.005,40 €, segun el siguiente

desglose:
Valor estimado Importe (€)
Importe total de la prestacidn, sin IVA 400.914,00 €
Importe maximo por modificacion prevista, sin IVA 40.091,40 €
Importe maximo de la eventual prérroga, sin IVA (*) 0,00 €
TOTAL 441.005,40 €

(*) Incluye importe de la modificacién maxima posible tramitada en el periodo inicial con continuidad en el periodo de prérroga

El contrato, conforme a los umbrales establecidos en la normativa contractual:
(X) Sl esta sujeto a regulacién armonizada

() NO esta sujeto a regulacidon armonizada

En el calculo del valor estimado se han tenido en cuenta los costes derivados de la aplicacion de las normativas
laborales vigentes, considerado los costes de personal que deberdn encargarse de ejecutar la prestacion.

El convenio colectivo sectorial de aplicacién en los términos indicados es el XVIII Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la opinion publica, publicado
en el BOE del dia 26 de julio de 2023 mediante Resolucién de 13 de julio de 2023, de la Direccién General de
Trabajo, por la que se registra y publica el citado Convenio. No consta que exista diferencia por género en el
Convenio colectivo que resulta de aplicacién.

El desglose de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para la determinacién del
presupuesto base de licitacion, en aplicacion del articulo 100.2 de la LCSP, es el siguiente:

Desglose Precio
Costes directos
Personal 334.095,00 €

Resto costes directos

Costes indirectos + Gastos generales 66.819,00 €
+ Beneficio industrial
Total sin IVA 400.914,00 €

En cuanto a los costes directos de personal la estimacidn a partir del “XVIII Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica”.

Este convenio ha sido registrado y publicado mediante resolucion 13 de Julio de 2023 de la Direccidn General de
Empleo y publicado en B.O.E. de 26 de Julio de 2023. En su articulo 1 punto segundo manifiesta que es de
aplicacién para las empresas de servicios informaticos.

GI-D-JD. 1-1 SDA 26-2021 APEX_v4 9/62

CSV : GEN-2255-a089-b00d-9481-de62-ec56-a903-c9bf

DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : JACINTO DARRIBA ALLES | FECHA : 07/06/2024 11:22 | NOTAS : F
FIRMANTE(2) : GUILLERMO AREAN FERNANDEZ | FECHA : 07/06/2024 11:23 | NOTAS : CF
FIRMANTE(3) : MARIA LIDON LOZANO PEREZ | FECHA : 07/06/2024 11:46 | NOTAS : CF




Cadigo seguro de Verificacion : GEN-2255-a089-b00d-9481-de62-ec56-a903-c9bf | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

MINISTERIO < P
DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

GERENCIA DE INFORMATICA

Por otro lado, en cumplimiento del articulo 100.2, los érganos de contratacién cuidaran de que el presupuesto
base de licitacion sea adecuado a los precios de mercado.

Para asegurar este extremo, dada la actual situacion en donde la demanda de personal informatico es tan elevada,
se realiza una consulta publica de mercado, para poder adecuar los precios de licitacidon al mercado.

La convocatoria de esta consulta se publica el dia 15 de Junio de 2023 en el perfil del contratante de la Direccién
General de Trafico mediante el nombre “CONVOCATORIA DE CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO ACERCA DE
LAS TARIFAS DE PERFILES PROFESIONALES DE CARA A PODER CALCULAR PRESUPUESTOS DE LICITACION DE
CONTRATOS DE SERVICIOS”, y se publica el informe de conclusiones de la misma el dia 21 de Julio de 2023
igualmente en el perfil del contratante.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, procedemos a calcular el valor estimado:

A continuacidn, se detallan los perfiles requeridos para llevar a cabo los trabajos objeto de este contrato, con
indicacion del salario base:

Jefe de . ' Aflalista Progn:a.madoi'/ '

Proyecto/Consultor Analista Funcional Disefiador Grafico/ Técnico
Perfil Host

Grupo A-l Grupo C-ll Grupo D-I
Costes Directos
Salario Base - 28.850,23 € - 27.985,64 € - 26.534,12 €
Coste por hora 3.060 h 3.600 h 17.100 h
Complementos 100% 16,03 € 100% 15,55 € 75% 14,74 €
Cotizaciones 35% 16,03 € 35% 15,55 € 35% 14,74 €
Costes Indirectos
Formacion 30% 3,21€ 20% 3,11€ 20% 295€
Vacaciones 160 h 143 € 160 h 1,38€ 160 h 1,31€
Dietas 30% 2,40€ 20% 2,33€ 20% 2,21€
Empresariales 25% 4,01€ 25% 3,89€ 25% 3,69€
Beneficio 35% 5,61€ 35% 5,44 € 35% 516 €
Coste final hora 54,32 € 52,69 € 49,96 €

Teniendo en cuenta las tarifas resultantes, es necesario hacer un ajuste de las mismas para poder adaptarse a los
precios de mercado en cumplimiento de lo establecido en el articulo 100.2 de la Ley de contratos del sector publico.
Los ajustes son los siguientes:

PERFIL TARIFA CONVENIO | TARIFA MERCADO | INCREMENTO
Consultor APEX Senior 54,32 € 78,75 € 44,97%
Consultor APEX 54,32 € 71,99 € 32,53%
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Se establece, por tanto, un servicio base con los siguientes perfiles e importes a partir de los precios calculados
anteriormente por hora de perfil:

Horas por perfil
perfil Numero de o o Tarifa por
perfiles N2 horas N2 d’e horas perfil 9 meses
contrato prérroga
Consultor
APEX Senior 1 1.800 0 78,75 € 141.750,00 €
Consultor 2 1.800 0 71,99 € 259.164,00 €
APEX ’ ! ’ !
TOTAL SIN IVA 400.914,00 €
TOTAL CON IVA 485.105,94 €

Conforme a lo establecido en el articulo 103 de la LCSP, no procedera la revision de precios durante la vigencia
del contrato.

4.5 CONTRATO FINANCIADO CON CARGO AL PRESUPUESTO DE LA UNION EUROPEA
(X) No.

().

4.6 MODIFICACION DEL CONTRATO ESPECIFICO

Este contrato especifico podra ser modificado durante su vigencia, en los supuestos de modificacion legal
contemplados en el articulo 205 de la LCSP y en los supuestos del epigrafe 27.18 del PCAP.

Serdn de aplicacion las siguientes condiciones:
e Porcentaje maximo de todas las modificaciones, sobre el precio inicial de adjudicacion: 10%

e Circunstancias admitidas para modificar el contrato especifico:

o Modificaciones legislativas que afecten al ambito de los sistemas de desarrollo de administracion
electrdnica objeto del contrato especifico.

o Maodificaciones producidas por necesidades de los usuarios de los sistemas que sea conveniente abordar
en el ambito del contrato.

o Evoluciones necesarias en los servicios derivadas de aspectos tecnoldgicos o funcionales.

5 LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

( ) La prestacion de los servicios de desarrollo se efectuara en la sede de la Administracién
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(X) La ejecucidn de las tareas de desarrollo se realizara, como regla general, en la sede del adjudicatario, salvo aquellas
tareas relacionadas con la recogida de requisitos, implantacidn y puesta en marcha u otras similares en las que
resulte mas conveniente para una mejor ejecucion de los trabajos.

En caso de que la DGT solicite prestar sus servicios en las dependencias administrativas, en cuyo caso prevalecera
esta segunda opcidn, que podra aplicarse a la totalidad o a una parte del equipo de trabajo, bajo el criterio de la
DGT. En este segundo caso, el personal de la empresa contratista ocupard espacios de trabajo diferenciados del
que ocupan los empleados publicos. Corresponde a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta
obligacion.

() El adjudicatario puede ofertar la realizacidn de las tareas en modalidad no presencial segtin plan de ejecucion de
teletrabajo.

6  INCOMPATIBILIDADES PARA LA LICITACION

(X) No ha existido participacion de empresas en la elaboracidn de las especificaciones técnicas o los documentos
preparatorios del contrato especifico ni existen incompatibilidades por causas de la naturaleza de los trabajos

() Si han participado empresas en la elaboracion de especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del
contrato especifico
En este caso se han adoptado las siguientes medidas para garantizar que su participacion en la licitacion no falsee
la competencia:
( ) Comunicacion a los demas candidatos o licitadores de la informacion intercambiada en el marco de la
participacion en la preparacion del procedimiento de contratacidon o como resultado de ella, y establecimiento
de plazos adecuados para la presentacion de ofertas

() Otras:

() Existen incompatibilidades por causas de la naturaleza de los trabajos.

7  CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS Y SU PONDERACION

El presente contrato tiene por objeto prestaciones de caracter intelectual:
(X) No

()si

7.1 PONDERACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Ponderacién de los criterios segun forma de evaluarlos

SOBRE 1. Criterios que dependen de | SOBRE 2. Criterios evaluables mediante
un juicio de valor féormulas
49% 51%
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Los criterios de adjudicacion son los siguientes:

Peso .
) Sentido
CRITERIOS DE ADJUDICACION absoluto
Evaluable mediante férmulas 1 |Precio 51 Optimizar
NO evaluables mediante formulas | 2 [Solucidn técnica ofertada 49 Maximizar
TOTAL 100

2. Ponderacion entre criterios cualitativos y criterios relacionados con el precio si el contrato tiene por objeto
prestaciones de caracter intelectual

No aplica

7.2 CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR

7.2.1 CRITERIOS Y PONDERACION

CRITERIO PONDERACION EN
PUNTOS

Solucidn técnica ofertada: funcionamiento, 49
comprension de los requisitos, disefio, viabilidad,
metodologia, rendimiento previsible y satisfaccion de
los requisitos.

CRITERIO PONDERACION EN
PUNTOS (SOBRE 49)

Propuesta para implementacién de las aplicaciones de | 20

RRHH

Propuesta para implementacién de las aplicaciones de | 20

Inspeccion

Propuesta para implementaciéon de la aplicacién de | 5

controles de entrada al edificio
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CRITERIO PONDERACION EN
PUNTOS (SOBRE 49)
4

Propuesta para la migracidn de al menos 5 aplicaciones
de Jefaturas que ahora mismo estdn en Excel, Access o
Visual Basic

7.2.2 METODO DE VALORACION Y DOCUMENTACION

A estos efectos se consideraran la arquitectura, funcionamiento, comprension de los requerimientos, viabilidad,
metodologia o rendimiento previsible de la solucién ofertada, asi como el grado de respuesta o satisfaccion a los
requisitos planteados.

Se hara una evaluacién individualizada de la solucidn o propuesta aportada a los requisitos de este documento de
licitacidn, asignando una puntuacidn relativa a cada uno de ellos en funcidn del nivel de detalle y adecuacidn de
la solucidn o propuesta.

Se valorard la calidad técnica de la oferta en la propuesta para la realizacidn del desarrollo, en funcién de los
aspectos que se detallan a continuacidn.

e Para cada uno de los criterios se valorara:

CRITERIO
Propuesta para implementacién de las aplicaciones de
RRHH

Unidad de medida Puntos

Sentido Maximizador

Método de valoracion Entre otros, se valoraran los siguientes aspectos:

e Propuesta de pantallas y disefio grafico de las
aplicaciones.

Hasta 10 puntos.
e Propuesta técnica de realizacién de los desarrollos.

Hasta 10 puntos.

Puntuacion maxima 20 puntos
Puntuacién minima 0 puntos
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CRITERIO
Propuesta para implementacion de las aplicaciones de
Inspeccion

Unidad de medida Puntos

Sentido Maximizador

Método de valoracién Entre otros, se valorardn los siguientes aspectos:

e Propuesta de pantallas y disefio grafico de las
aplicaciones.

Hasta 10 puntos.
e Propuesta técnica de realizacion de los desarrollos.

Hasta 10 puntos.

Puntuacién maxima 20 puntos
Puntuacién minima 0 puntos
CRITERIO

Propuesta para implementacion de la aplicacién de
controles de entrada al edificio

Unidad de medida Puntos

Sentido Maximizador

Método de valoracion Entre otros, se valorardan los siguientes aspectos:

e Propuesta de pantallas y disefio grafico de las
aplicaciones.

Hasta 2,5 puntos.
e Propuesta técnica de realizacidn de los desarrollos.

Hasta 2,5 puntos.

Puntuacién maxima 5 puntos
Puntuacién minima 0 puntos
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CRITERIO

Propuesta para la migracion de al menos 5 aplicaciones
de Jefaturas que ahora mismo estan en Excel, Access o
Visual Basic

Unidad de medida Puntos

Sentido Maximizador

Método de valoracion Entre otros, se valorardn los siguientes aspectos:

e Propuesta de pantallas y disefio grafico de las
aplicaciones.

Hasta 2 puntos.
e Propuesta técnica de realizacion de los desarrollos.

Hasta 2 puntos.

Puntuacién maxima 4 puntos

Puntuacién minima 0 puntos

Las puntuaciones que cada valoracién asigne a cada criterio y subcriterio se corresponderan con la siguiente escala
en funcion de las caracteristicas de la oferta presentada en el apartado:

Excelente: Una propuesta se calificara como excelente si la soluciéon o propuesta aportada para el
cumplimiento del requisito estd ampliamente detallada y es plenamente adecuada a los objetivos del
proyecto, estando alineada con los objetivos para las aplicaciones. Esta calificacién conllevard una
puntuacion del 100% de los puntos correspondientes al subcriterio.

Buena: Una propuesta se calificara como buena si la soluciéon o propuesta aportada para el
cumplimiento del requisito esta detallada y es adecuada a los objetivos del proyecto, cubriendo las
necesidades de forma suficiente. Esta calificacion conllevara una puntuacion del 70% de los puntos
correspondientes al subcriterio.

Insuficiente: Una propuesta se calificara como insuficiente si la solucidn o propuesta aportada para el
cumplimiento del requisito estd minimamente detallada o es parcialmente adecuada a los objetivos
del proyecto, sin cubrir completamente las necesidades o simplemente citando metodologias
genéricas sin adaptacion a los requisitos y aplicaciones del pliego. Esta calificacion conllevara una
puntuacion del 30% de los puntos correspondientes al subcriterio.
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7.3

e Nula: Una propuesta se calificard como nula si la solucién o propuesta aportada para el cumplimiento
del requisito es inexistente o inadecuada a los objetivos del proyecto o si simplemente hace referencia
a lo ya expresado en el pliego. Esta calificacién conllevara una puntuaciéon del 0% de los puntos
correspondientes al subcriterio.

PRECIO DE LA OFERTA

51 puntos, valorable segun la férmula seleccionada:

(X) Funcidn optimizar precio:

0l - 0i

Cb=P+5r=op

Donde:

Ci, es la puntuacion en base al criterio precio, asignada a la oferta del licitador i

P, es la ponderacion del criterio precio, la cual debera ser como minimo de 40 puntos sobre 100. El precio no
puede ser el Unico criterio de adjudicacion

0i, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)
Ob, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido)

0l, es el presupuesto maximo de licitacion (IVA excluido)

() Funcién minimizar precio:

) 0i — Omin
Ci=Px (1 - —)
Omax

Donde:

7.4

Ci, es la puntuacion en base al criterio precio, asignada a la oferta del licitador i

P, es la ponderacion del criterio precio, la cual debera ser como minimo de 40 puntos sobre 100. El precio no
puede ser el Unico criterio de adjudicacion

0i, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)
Omin, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido)

Omax, es el precio de la oferta mas alta (IVA excluido)

OTROS CRITERIOS AUTOMATICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS, DISTINTOS AL PRECIO

No aplica

7.5

APLICACION DEL UMBRAL DEL 50% DE PUNTUACION
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(X) El presente procedimiento se articula en dos fases correspondientes a la valoracién de criterios sujetos a juicio de
valor y la correspondiente a criterios evaluables mediante formulas (Sobres n21 y Sobre n2 2). Conforme a lo previsto
en el articulo 146.3 de la LCSPy en el apartado 27.5.4 del PCAP el limite del 50% de los criterios de calidad sera aplicable
una vez abierto el Sobre n2 1 (o si existiesen también criterios de calidad automaticos, una vez abierto el sobre 2.1 que
contiene los valores de éstos).

( ) El presente procedimiento se articula en una Unica fase, al no existir criterios de adjudicacién cuya cuantificacion
dependa de un juicio de valor.

8  OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se apreciara que la oferta es anormalmente baja conforme a lo sefialado:

(X) Cuando se den las condiciones conforme a lo definido en la REGLA GENERAL

( ) Cuando se den las condiciones conforme a lo definido en la REGLA PARTICULAR

A. REGLA GENERAL DEL SISTEMA DINAMICO con relacion a los valores medios ofertados

Cuando se produzcan las siguientes condiciones de forma concurrente:

Si existiendo 4 o mas licitadores las ofertas econdmicas presentadas resultan inferiores en mas de 20 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que
sean superiores a dicha media en mas de 20 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva
media solo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia. Si, por
el contrario, han concurrido menos de cuatro licitadores, resultaran de aplicacion las previsiones del articulo
85 apartados 1 a 3 del Reglamento 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

A la condicion anteriores se debera afiadir la siguiente para apreciar el caracter anormal o desproporcionado
de las ofertas:

(X) Cuando el criterio de calidad de mayor peso de los apartados 7.2 y 7.4 se encuentre fuera del umbral
indicado: 0,01% con relacion a los valores medios ofertados

( ) Cuando la puntuacion de la totalidad de los criterios de calidad (todos los que no son el criterio precio) se
encuentre fuera del umbral indicado.

B. REGLA PARTICULAR

No aplica
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9 CONDICIONES DE EJECUCION Y OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

9.1 OBLIGACIONES GENERALES

Al presente contrato le resultan de aplicacion las siguientes obligaciones, conforme a lo establecido en los pliegos
reguladores del sistema dinamico de adquisicién:

a) Las obligaciones establecidas en el apartado 27.5.9 del PCAP respecto al personal laboral

b) La obligacidn de confidencialidad del apartado 27.5.8 del PCAP

c) Las obligaciones referidas a la proteccion de datos personales, en los términos previstos en la clausula 27.5.7
apartado 2 del PCAP.

d) La obligacion de cumplimiento de la condicion especial de ejecucion relativa a la disponibilidad de los planes
de formacion conforme al apartado 27.5.7 apartado 1 del PCAP del SDA 26/2021 y, en su caso, las condiciones
de ejecucidn previstas en el apartado 9.4. de este documento de invitacion.

e) Las obligaciones de comunicacion de la subcontratacidn y la acreditacion de los pagos a los subcontratistas
conforme al apartado 27.11 del PCAP. En su caso, y conforme a lo previsto en el apartado 215.2.e):

(X) No existen tareas criticas que no puedan ser subcontratadas en el presente contrato especifico.

f) El cumplimiento de las condiciones salariales de los trabajadores conforme al convenio colectivo sectorial de
aplicacion conforme al articulo 122.2 de la LCSP.

g) El adjudicatario nombrard un Coordinador Técnico del Contrato que actuard como interlocutor Unico a todos
los efectos frente a la entidad destinataria del contrato, canalizando las comunicaciones y responsabilizandose
de la gestion de los trabajos y de la gestidn del personal adscrito por parte de la empresa adjudicataria.

h) La obligacidn de disponibilidad de los medios técnicos conforme a lo previsto en el apartado 2 del PPT, segun
se indique en el presente documento de invitacion.

i) La obligacién establecida en el apartado 5 del PPT.

j) La obligacién referente a la cesidn de la propiedad intelectual de los trabajos de desarrollo conforme al 308.1
de la LCSP

9.2  RECURSOS A APORTAR AL SERVICIO

() No se define un equipo minimo. El adjudicatario realizara la prestacion a su riesgo y ventura con los medios
personales y materiales que incluya en su propuesta si bien se facilita un equipo de trabajo orientativo.

() Se define un equipo minimo en el apartado 9.2.1. que el adjudicatario debera aportar para la prestacion del servicio
como condicion de ejecucion del mismo. El adjudicatario realizara la prestacion a su riesgo y ventura con los medios
personales minimos descritos, pudiendo aumentarlos si lo estima conveniente.

(X) Se solicita la adscripcion al contrato de perfiles profesionales. El adjudicatario debera aportar el equipo minimo del
apartado 9.2.1. y acreditar la adscripcion al contrato de los medios y personas, en nimero y cualificacion, que se
definen en el apartado 9.2.2.

En el apartado 9.2.2 de este documento se justifica de manera reforzada la obligacion de adscripcion, ademas de
justificarse la necesidad de los perfiles profesionales requeridos.
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9.2.1 DEFINICION DEL EQUIPO MiNIMO U ORIENTATIVO

El equipo de proyecto proporcionado por el adjudicatario para la prestacion del servicio se adaptara a los perfiles
siguientes:

Consultor Responsabilidad funcional del proyecto, participacién en la elaboracién del
analisis funcional, participacidon en el disefio técnico y soporte en las
pruebas de aceptacidn y traspaso de conocimiento, asi como en el
desarrollo de las aplicaciones sobre APEX.

En base a los anteriores perfiles, el equipo minimo a aportar al proyecto es el siguiente:

Perfil Numero de personas | Dedicacion
Consultor Senior 1 Completa
Consultor 2 Completa

9.2.2  ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES O MATERIALES

El adjudicatario debe adscribir a la ejecucién del servicio los siguientes medios:

. Numero de
Perfil
personas
Consultor Senior 1

Los perfiles adscritos deberan disponer de los conocimientos, experiencia y/o formacidn segun se detalla en el ANEXO
V - REQUISITOS DE LOS PERFILES PROFESIONALES.

El propuesto como mejor clasificado deberd acreditar la disponibilidad de los medios personales o materiales
solicitados de forma previa a elevar la propuesta de adjudicacién del contrato especifico al érgano de contratacién. La
falta de acreditacion dara lugar a la exclusidn del procedimiento.

El compromiso de adscripcion no tiene el caracter de obligacion esencial del contrato, estableciéndose las penalidades
por incumplimiento del mismo en el apartado 12 del presente documento de invitacién, de conformidad con el
apartado 27.17 del PCAP del sistema dinamico de adquisicion.

Justificacidon reforzada:

Se requiere la adscripcion de los medios personales con el fin de asegurar su disponibilidad debido a la escasez
actual de perfiles tecnoldgicos con la preparacion y experiencia suficientes. Esta circunstancia es especialmente
motivada por el hecho de la naturaleza especifica de los sistemas objeto del contrato en unos entornos
tecnoldgicos especificos: Oracle APEX.
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9.2.3 DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA DE DISPONER DE LOS MEDIOS COMPROMETIDOS TRAS LA ADSCRIPCION AL CONTRATO

() Los titulos oficiales que acrediten el cumplimiento de los requisitos de titulacién exigida para los perfiles
profesionales a dedicar al contrato.

(X) La experiencia exigida para los perfiles profesionales, se acreditard mediante los curriculums vitae detallados y
anonimizados acompafiados de declaracion responsable del licitador sobre la veracidad de los datos contenidos en
los mismos.

(X) Aquella que acredite que los perfiles profesionales a adscribir a la ejecucion del contrato pertenecen a la empresa,
0 que existe un precontrato para su incorporacion laboral a la misma, o una relacién mercantil que permita al
empresario disponer de los mismos para la ejecucién del contrato.

( ) Otros

9.2.4 CONSTITUCION DEL EQUIPO DE TRABAIO

El equipo de trabajo debera estar constituido en el plazo de 15 dias, a contar desde la fecha de notificacion de la
adjudicacién del contrato especifico.

9.2.5 REGIMEN DE SUSTITUCION DEL PERSONAL

En el caso de que fuese necesaria la sustitucion del personal adscrito, se debera comunicar al responsable del contrato
especifico con la antelacion suficiente y en todo caso en un plazo de quince dias la sustitucidon propuesta para que
pueda comprobarse que el nuevo componente que se pretende adscribir al contrato cumple las condiciones minimas
exigibles al perfil correspondiente.

9.3 ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

Son condiciones de obligado cumplimiento las descritas en este documento, en el Anexo VI Cumplimiento del Esquema
Nacional de Seguridad.

En aplicacidn del articulo 38 del ENS, el organismo destinatario:
( ) Ha categorizado el sistema o sistemas objeto del desarrollo, de la siguiente manera:

e Sistema XXXX1: categoria ALTA / MEDIA / BASICA
e Sistema XXXX2: categoria ALTA / MEDIA / BASICA

URL donde se publica la certificacion o declaracion de conformidad (art. 38.2 del ENS): No aplica

(X) No dispone todavia de la categorizacion del sistema o sistemas objeto del desarrollo.
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De conformidad con el articulo 14 del ENS, el organismo destinatario ha realizado un analisis previo de riesgos a los
que estd expuesto el sistema, empleando una metodologia reconocida internacionalmente. A resultas de dicho
analisis, el responsable del servicio ha determinado los siguientes requisitos aplicables al servicio de desarrollo
prestado, adicionales a todos los anteriores:

( ) No se han determinado requisitos aplicables al servicio de desarrollo del sistema.
(X) Se han determinado los siguientes requisitos aplicables al servicio de desarrollo del sistema:

e Sedebe aplicar lo especificado en cuanto a seguridad lo que esta dispuesto en la Guia de desarrollo de la DGT.

9.4  OTRAS CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

No aplica

10 PAGO DE LOS SERVICIOS Y FACTURACION

El pago de los trabajos efectivamente realizados de conformidad con los términos del contrato se efectuara de acuerdo
con lo establecido en los articulos 198 y 199 de la LCSP y las normas y disposiciones que los desarrollan.

La periodicidad de los pagos sera la siguiente:
( ) Mensual para los trabajos descritos incluidos en
() ANEXO Il
( ) ANEXO Il
( ) ANEXO IV
( ) Trimestral, para los trabajos segun los trabajos descritos incluidos en
() ANEXO II
( ) ANEXO Il
() ANEXO IV
(X) Conforme a los hitos establecidos en el ANEXO Il al recibirse los entregables.
(X) Los hitos tienen naturaleza de entregas parciales
( ) Los hitos se abonan como anticipos a cuenta, debido a la naturaleza de la prestacion

()Otra

La cuantia a pagar por la Administracion sera el importe ofertado por el adjudicatario correspondiente a los trabajos
completados que haya desempefiado el contratista en el periodo de facturacion.

10.1 CONDICIONES DE PRESENTACION DE LAS FACTURAS

(X) Organismo incluido en el ambito subjetivo, art 229.2 LCSP.
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Las facturas se presentaran obligatoriamente en formato electrénico firmadas con firma electrénica avanzada
basada en un certificado reconocido. En concreto, las facturas electrénicas que se remitan a las Administraciones
Publicas se ajustaran al formato estructurado de la factura electrénica Facturae y de firma electrdnica conforme a
la especificacion XMLAdvanced Electronic Signatures (XAdES).

En las facturas deberan constar los siguientes datos, de conformidad con lo dispuesto en la disposicién adicional
trigésima segunda de la LCSP:

e Organo de contratacién: Direccién General de Racionalizacién y Centralizacion de la Contratacién -
E04962703.

e Organo responsable del contrato especifico: Direccion General de Trafico (E00130502)
e Organo gestor: Direccién General de Trafico (E00130502)
e Unidad tramitadora: Gerencia de Informatica (EA0008924)

¢ Organo administrativo con competencias en materia de contabilidad publica: Area de Control Financiero y
Contabilidad de la JCT (E00130201)

Asimismo, en el ambito de la facturacidon electrdnica deberan incluir:

e Campo <FileReference>: SDA 26/2021.

e Campo <Receiver transaction reference>: Numero del contrato especifico.

( ) Organismo adherido al Sistema Estatal de Contratacidn Centralizada.

11 PLAZO DE GARANTIA DEL OBJETO DEL SERVICIO

Una vez efectuada la recepcién o conformidad segun lo establecido en los articulos 210 y 311 de la LCSP, comenzara
el plazo de garantia de los entregables que hacen objeto del contrato especifico. Este plazo se fija en nueve meses
desde la fecha de recepcion.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los entregables de la prestacion
contratada, el érgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacién de los mismos en un
plazo no superior a tres meses. Estos vicios y defectos se entenderan siempre referidos a la ultima version del
entregable generada por el contratista, no estando cubierta por esta garantia ninguna version posterior de dicho
entregable.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre sobre las observaciones que se formulen en relacién con el
cumplimiento de la prestacién contratada.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado ningln reparo o denuncia, el contratista
quedara exento de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada.

12 PENALIDADES
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12.1 PENALIDADES FIJADAS EN EL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION

En los siguientes casos se aplicaran las previsiones de la cldusula 27.17 del PCAP:

Valor fijado en | Valor fijado en el | Férmula de
el SDA contrato especifico | calculo
Incumplimiento de las condiciones de | 1% de la | ¢ NO APLICA Apartado
ejecucion, excepto la relativa a | facturacidn del 12.2
subcontratacion. periodo
Incumplimiento de los compromisos | 1% de la | ¢ NO APLICA Apartado
de adscripcion de medios. facturacion del 12.2
periodo
Incumplimiento de las condiciones | 1% de la | ¢ NO APLICA Apartado
ofertadas en los criterios de | facturacidn del 12.2
adjudicacién y que fueron valoradas periodo
Demora en el cumplimiento del plazo | Resolucién /| No modulable en | Valor fijado
total del contrato 0,60 euros por | contrato especifico | en el SDA
cada dia y 1.000
euros del precio
del contrato,
IVA excluido
Incum'pllmlentF) de 'obllgauonejs en | 1% de Ia'l No modulable en | Apartado
materia medioambiental, social o | facturacion del .
. contrato especifico | 12.2
laboral periodo
1% del
importe del
Incumplimiento de las condiciones de | subcontrato No modulable en | Valor fijado
subcontratacion Grave: 5% contrato especifico | en el SDA
Muy grave:
10%
1% del
__ - importe del
::fcg::g:;gfnto c\l/e las g:giauonsejbciz subcontrato No modulable en | Valor fijado
. . Grave: 5% contrato especifico | en el SDA
suministradores y subcontratistas
Muy grave:
10%

12.2 FORMULA PARA LA APLICACION DE PENALIDADES

Los porcentajes para los incumplimientos que no deban calificarse como graves o muy graves, se aplican sobre el
importe de la facturacion del periodo en el que se produzca el incumplimiento que da lugar a la penalidad, mediante

la siguiente formula:

Donde:

d
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e Iy es el importe de la penalidad a aplicar
e Ireselimporte del periodo de facturacién, antes de la aplicacién de ninguna penalidad

e des el nimero de dias habiles durante los que ha subsistido el incumplimiento dentro del periodo de
facturacién, y

e D esel nimero de dias habiles contenidos en el periodo de facturacion.

13 CAUSAS DE RESOLUCION DE LOS CONTRATOS ESPECIFICOS

Serdn de aplicacion las causas de resolucidn previstas en la clausula 27.19 del PCAP.

14 FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas se presentaran obligatoriamente en formato electrénico, a través de la PLACSP? u otra plataforma de
contratacion a disposicion del organismo.

Las ofertas deberan firmarse electrénicamente por el representante legal de la empresa?.

El organismo destinatario debera realizar el tramite de apertura de las ofertas siguiendo los preceptos de la
licitacion electrénica.

Las ofertas contendrdn como minimo la siguiente informacién:

e Sobre 1: Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion cuya ponderacidn esta sujeta a un juicio de
valor.
La oferta técnica no podra contener informacién ni dato alguno relacionado con los criterios de valoracion
mediante férmula, advirtiéndose de que, en otro caso, la oferta podra ser excluida. La oferta técnica no debera
contener:

- Informacién ni documentacion adicional relativa a la presentacion de la empresa.

- Referencias de otros proyectos realizados.

- Otras cuestiones de tipo general sin relacion concreta con el objeto del contrato.

- Informacidén detallada sobre el dimensionamiento y caracteristicas del equipo de trabajo. Estos datos se
aportaran, en su caso, en el Sobre n2 2.1. o sobre n2 2.2.

e Sobre2

o 2.1: Documentacion relativa a los criterios automaticos evaluables mediante férmulas, distintos del
precio.

o 2.2: Oferta econémica

! Plataforma de Contratacidn del Sector Publico:https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasAyuda

2 Para facilitar la identificacién del firmante apoderado de la empresa, se deberd indicar, ademds de sus
Datos, el niimero de usuario apoderado de la aplicacién CONECTA-CENTRALIZACION.
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La oferta incluird, en todo caso, la propuesta econdmica global y, en el caso de establecerse el precio de la
prestacion en unidades de trabajo el precio unitario ofertado, indiciandose como partida independiente el importe
del IVA/IPSI/IGIC.

El importe anterior se desglosara de la siguiente forma:

. Nimerode | N2horas | Tarifas por Importe
perfil erfiles contrato erfil ]
i b 12 meses
Consgltor 1 1800
Senior
Consultor 2 3.600
TOTALSIN IVA
TOTAL CON IVA

NOTAS IMPORTANTES: NO ES NECESARIO COMUNICAR QUE NO SE VA A CONCURRIR A LA LICITACION AL NO
REQUERIR OBLIGATORIAMENTE LA PRESENTACION DE OFERTAS EL PRESENTE SISTEMA DINAMICO.

EN LO QUE ESTE DOCUMENTO DE INVITACION SE OPONGA A LOS PLIEGOS DEL SISTEMA DINAMICO DE
ADQUISICION, PREVALECERAN ESTOS ULTIMOS.

NO ES VALIDO INTRODUCIR EL CONTENIDO DE LOS APARTADOS 1 A 14 DE ESTA INVITACION EN LOS ANEXOS U
OTROS ESPACIOS DIFERENTES A LOS PREVISTOS EN ESTE MODELO PARA CONTENER ESA INFORMACION

EL SUBDIRECTOR ADJUNTO DE DESARROLLO
Jacinto Darriba Alles

EL GERENTE DE INFORMATICA

Guillermo Arean Fernandez

EL TITULAR DEL ORGANO DESTINATARIO: Director General de Trafico
Firmado electronicamente: Maria Lidon Lozano Pérez

En virtud de la delegacion de atribuciones conferida conforme a la Resolucion de 8 de noviembre de 2021, del
Organismo Auténomo Jefatura Central de Trafico, sobre delegacién de competencias (Boletin Oficial del Estado de 19
de noviembre de 2021): Maria Liddn Lozano Pérez.
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15 ANEXO |: DESCRIPCION DEL ENTORNO TECNICO Y FUNCIONAL EXISTENTE

15.1 DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EXISTENTES

En la DGT existen un conjunto de aplicaciones departamentales al margen de los sistemas corporativos, que han
sido desarrolladas de manera independiente en las diferentes Jefaturas Provinciales de Trafico, para satisfacer
diferentes necesidades:

o De Seguimiento y Evaluacidn: Estas aplicaciones podrian centrarse en el seguimiento y la evaluacion de
actividades, proyectos o recursos dentro del departamento o JPT. Podrian incluir herramientas para
recopilar datos, realizar andlisis y generar informes sobre el progreso y el rendimiento de las actividades
en curso.

o De Ejecucion y Tareas: Ejecucidn de tareas y procesos especificos dentro del departamento. Podrian ser
herramientas de gestion de proyectos, sistemas de seguimiento de tareas o plataformas de colaboracién
disefiadas para facilitar la realizacidn eficiente de actividades diarias.

o De Administracién y Control: Estas aplicaciones se ocuparian de las funciones administrativas y de control
dentro del departamento o JPT. Podrian incluir sistemas de gestién de recursos humanos, herramientas
de control de inventario, software de contabilidad o cualquier otra aplicacion destinada a administrar los
recursos y garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos internos.

En conjunto de aplicaciones en este contexto sirven para optimizar las operaciones internas del departamento,
brindando herramientas especificas para el seguimiento, la ejecucion, la administracién y el control de sus
actividades y recursos.

Se lista a continuacion el conjunto de aplicaciones departamentales, junto con su descripcion y tecnologia en la
que han sido desarrolladas:

Aplicacion Tipo de aplicacion Descripcion

Accidentes Access Permite la generacion de informes vy
listados mas flexible que ARENA

Impresos Access Permite la gestion de control de stock de
los impresos oficiales

Provisionales Access Genera oficios para entregar al usuario
que ha copiado en el aula de examenes

Talleres Access Gestiona procedimiento y oficios para
tratamiento residual de vehiculos

Boletines Denuncia Access Permite la gestion de control de stock de
boletines de denuncia para los
ayuntamientos y Agrupacion de trafico

Correos central Access Genera ficheros txt para la remision a

Correos envios Access CORREOS de remesas de notificaciones
(SOLO Notificaciones)

FLOTA vehiculos Access Gestidn de la flota de vehiculos de la
Jefatura. Emisidn de informe semestral y
otros

GESTO CENTRAL Access
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Aplicacion Tipo de aplicacion Descripcion

GESTO conductores Access Gestidn de oficios para expedientes que

GesTO vehiculos Access han entrado por GEISER

CITAS OFICIO Access Gestiona citas de oficio pendientes de
anotar en NCIT para la aplicacion GESTO

REPAROS Gestores Access Genera notas de reparo para

REPAROS Gestores | Access expedientes de gestores administrativos

Conductores en papel

NUGES central Access Gestidn de expedientes que han entrado

NUGES VEHICULOS Access por NUBE de GESTORES

NUGES CONDUCTORES Access

Horas 2 Access Gestidn de saldo de horas de cursos de
formacién y horas extraordinarias

Horas 2 consulta Access Informacidn al usuario de saldo de horas
de cursos de formacion y horas
extraordinarias

Autoescuelas Access Gestion de datos de Autoescuelas

CRC Access Gestidn de datos de CRC

Archivo Historico Access Relacion de expedientes de vehiculos
entregados al Archivo Histdrico
Provincial

PERSONAL Access Gestidn de datos de funcionarios de la
Jefatura

PV Art 36 Access Gestion de oficios para el procedimiento
de pérdida de vigencia por causas
psicofisicas

PID Access Gestion de  procedimientos de
ayuntamientos en la PID

Subsanaciones ConTeXt Generacion de modelos de subsanacién
y contestacion a interesados junto con
acuses y sobres, y convertidos a pdf
listos para firmar. Vehiculos,
conductores y sanciones.

Canjes. Denegatorias ConTeXt Generacion de modelos de denegatorias
de canjes.

Accidentalidad. Animales R Mapas de los lugares de accidentes de
animales

Gestion de GEISER R generar informes de la entrada en
GEISER semanal y mensual

Canjes. R Gestion de canjes de oficio

Correos R Gestion de permisos devueltos

Tramitacion vehiculos Excel Formularios de Excel para enviar los
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Aplicacion Tipo de aplicacion Descripcion

Oficios Excel Excel, para gestionar distintos tipos de
oficios; cumplimentando los datos del
ciudadano y enviar el oficio que haya
seleccionado el funcionario.

15.2 ENTORNO DE DESARROLLO

El adjudicatario utilizara las herramientas de desarrollo, asi como las herramientas de control de calidad
proporcionadas por la DGT y especificadas en la Guia de desarrollo corporativa. De esta forma deberd proporcionar
los entregables y ejecutar las pruebas que apliquen en conformidad con la Guia de desarrollo corporativa en funcion
de la naturaleza de cada aplicacion. y lo acordado en el arranque de cada proyecto.

15.2.1 HERRAMIENTAS DE PRUEBAS

e Repositorio GIT/GITlab para el control de versiones

e Herramientas de pruebas (Ultima versidn proporcionada por la DGT):

e Unified Functional Testing para pruebas automaticas funcionales

e LoadRunner VuGen y Controller, Site Scope para pruebas de rendimiento

e Application Lifecycle Management como gestor de pruebas

e SoapUly Postman

e JUnit

e Herramientas de validacion de (X) HTML de W3C (Markup Validation Service)
e Herramientas de validacion de CSS (http://jigsaw.w3.org/css-validator/)

e Gradle /Maven como gestor de construccion y distribucion

e Artifactory para los productos distribuibles para la promocidn entre entornos
e Sonarlint para la identificacidn de los problemas de seguridad y calidad mientras se desarrolla el codigo.
e Herramienta de gestidn de servicios Tl: JIRA

e Herramienta de gestidn de conocimiento: Confluence

o Checkstyle.

e Familia de herramientas para comprobar accesibilidad de la interfaz de usuario, y las herramientas
proporcionadas por el Observatorio de Accesibilidad Web del MINHAFP.

15.2.2 ESPECIFICACIONES DE ENTORNO

El entorno tecnoldgico estandar de la DGT de desarrollo de software y sus versiones correspondientes se pueden

consultar en la guia de desarrollo mencionada en puntos anteriores y en el momento de redaccidn es el siguiente:

GI-D-JD. 1-1 SDA 26-2021 APEX_v4 29/62

CSV : GEN-2255-a089-b00d-9481-de62-ec56-a903-c9bf

DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : JACINTO DARRIBA ALLES | FECHA : 07/06/2024 11:22 | NOTAS : F
FIRMANTE(2) : GUILLERMO AREAN FERNANDEZ | FECHA : 07/06/2024 11:23 | NOTAS : CF
FIRMANTE(3) : MARIA LIDON LOZANO PEREZ | FECHA : 07/06/2024 11:46 | NOTAS : CF




Cadigo seguro de Verificacion : GEN-2255-a089-b00d-9481-de62-ec56-a903-c9bf | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

MINISTERIO < P
DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL DE TRAFICO
GERENCIA DE INFORMATICA

e JDK de OracleyJDK de IBMy JEE
e Bases de datos: Oracle, Postgresql, Mongo DB
e Sistemas Operativos: Solaris, RedHat, CentOS

e la interfaz de usuario de una aplicacién Web sera siempre un navegador. Los navegadores soportados

seran Microsoft Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox, Safariy Chrome.
e XHTML 1.0 (transitional o strict DTD)
e Interfaz: HTML, CSS, Javascript.
e Servidor Web: IBM http Server, Servidor Web Apache, Servidor Web Tomcat
e Servidor de aplicaciones: WAS, JBOSS
e Middleware: WebSphere DataPower SOA, Api Connect, WSO2

e Librerias para Servicios Web de Websphere Application Server. No estd permitido el uso de librerias de

otros servidores de aplicaciones (Axis, etc.)
e Especificaciones de Host: Fujitsu GS21-3600 y GS21-2600

e Almacén de datos corporativo: Teradata

15.3 ARQUITECTURA APEX

Oracle APEX usa una arquitectura de tres niveles, las solicitudes se envian desde el explorador, mediante un servidor
web, a la base de datos.

El procesamiento, la manipulacion de datos y la légica de negocio se ejecuta en la base de datos. Esto garantiza un
acceso a los datos con cero latencia y un rendimiento superior.

Oracle APEX se trata de una plataforma de desarrollo con poco cddigo, nativa de Oracle Database. Permite crear
aplicaciones que pueden ser desplegadas en cualquier base de datos.

Oracle APEX crea o modifica los metadatos almacenados en tablas de la base de datos. Cuando se ejecuta la aplicacion,
el motor de Oracle APEX lee los metadatos y muestra la pagina solicitada.

Todo el procesamiento es realizado mediante PL/SQL, que actua directamente en los esquemas de datos de la base de
datos. Esto hace que las aplicaciones APEX sean muy eficientes, ya que los datos se manipulan directamente en la base
de datos.
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La zona donde se desarrollan las aplicaciones se denomina espacio de trabajo.

Se pueden crear espacios de trabajo independientes para cada uno de los equipos de desarrollo. De esta forma tanto
los desarrolladores como los usuarios finales de las aplicaciones solo tienen acceso a los datos a través de la instancia
en la que se ejecuta APEX y se puede controlar de forma centralizada la seguridad de los datos.
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Relaciones entre los usuarios y desarrolladores, areas de trabgjo y los esquemas de bases de datos.

Los Roles usuarios definidos son los siguientes:

e Usuarios finales: Son usuarios de aplicacion sin acceso a desarrollo o administracion

e Desarrolladores: Crean y editan aplicaciones en su propio espacio de trabajo o en uno compartido.

¢ Administradores de espacio de trabajo: Desarrolladores que administran el espacio de trabajo y
crean cuentas de usuario.

e Administradores de instancia: Usuarios que gestionan la instancia APEX.

APEX permite tener el entorno de desarrollo y la base de datos en una misma maquina. Debido a la arquitectura
existente en la DGT se considera conveniente mantener las bases de produccidn independientes de APEX, de forma
que los metadatos de ATEX no estén en la misma base de datos que los datos de explotacion.

De la misma forma al tener una instancia Oracle independiente para APEX evita que haya un entorno APEX por cada
una de las bases de datos de produccién. Habra un solo entorno APEX para todas las bases de datos de produccién, los
metadatos de APEX se encontraran en una instancia de base de datos y desde ahi se conectardn a las bases de datos
de produccion a través de database links.

Esta arquitectura nos permite interponer una capa entre el acceso web de los usuarios finales y las bases de datos de
produccién, ademas de descargar a estas bases de datos de la tarea de generar el contenido web y controlar la
navegacién de los usuarios. En definitiva, separamos por capas cada tarea:
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e Navegacion: servidor web (cualquiera de los soportados por APEX).
e Generacidn de contenidos HTML: instancia APEX.

e Repositorios de datos: instancias de produccién (bases de datos remotas).

Web
Server

15.4 PLATAFORMA TECNOLOGICA GENERAL

En este apartado se describe el entorno fisico actual, que constituye la base del entorno de explotacion donde

se instalaran los sistemas que se desarrollen, la red de comunicaciones y la plataforma de servicios de Intranet.

La plataforma propuesta se integrara en el entorno tecnoldgico actual de la Direccién General de Trafico. En
particular en lo relativo a sistema operativo, gestor de base de datos, servidor de aplicaciones, servicio HTTP, servicio

de directorio, etc.

Para el desarrollo de nuevas aplicaciones la DGT cuenta con una arquitectura de sistemas basados en
protocolos abiertos y en la plataforma JEE/JavaEE. Los desarrollos se haran siguiendo una arquitectura en tres capas
(presentacion, aplicacion y almacenamiento), basada en la tecnologia JEE y en los estandares mas extendidos para

desarrollo de aplicaciones en Internet (servicios Web, XML, etc.).

* Presentacidn: En este nivel reside todo lo relacionado con el aspecto grafico de las aplicaciones, esta

compuesta por el servidor http y los navegadores.
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*  Aplicacién: Este es el nivel que dota de la légica de negocio a las aplicaciones, la compone el servidor de

aplicaciones.

* Almacenamiento: En este nivel se almacenan los datos que maneja la aplicacion. Esta compuesto por los

servidores de Base de Datos.

A todas estas capas hay que afadir:
* Los servicios de directorio, basados en el estandar LDAP v3, como repositorio de perfiles de usuarios.

* Componentes comunes proporcionados por la DGT, que seran utilizados de forma obligatoria para evitar
duplicidades en los desarrollos siempre que sea posible, para implementar las tareas transversales a varios
desarrollos. El inventario de componentes disponibles puede ser consultado en la Guia de Desarrollo

publicada en www.dgt.es.
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El entorno de explotacion dispone de sistemas operativos Solaris y Red Hat Linux Enterprise, sobre una
plataforma fisica de servidores SPARC y x86. Sobre dicha plataforma se despliegan los distintos servidores de

aplicaciones y base de datos, bien de forma directa o mediante técnicas de virtualizacion.

El almacenamiento se realiza en una red SAN, mediante conexién de fibra dptica redundante desde la
plataforma fisica de servidores de aplicaciones y base de datos. La arquitectura se completa con una plataforma de

backup formada por servidores de backup y los distintos media servers.

El servidor central hace uso de los servicios comunes de la Intranet, cortafuegos, servidores de DNS, Directorio

LDAP, etc., a los que accede utilizando los protocolos estandar.

Los servidores web, de aplicaciones, y de base de datos se encuentran desplegados en una configuracion en
Cluster. El adjudicatario deberd tener en cuenta dicha disposicidn, con el fin de que el software desarrollado funcione

correctamente (y con un rendimiento adecuado) tanto en entorno monolitico como en cluster.

1.1.1 SERVIDOR WEB

El servidor Web, es el encargado de servir las paginas HTTP a los clientes. Esta implementado el IBM HTTP
Server, con balanceador de carga y varios servidores concurrentes con sistema operativo Linux. Existe también una

granja de servidores WEB Apache sobre plataforma Linux.

1.1.2 SERVIDOR DE APLICACIONES

El servidor de aplicaciones es WebSphere Application Server 7 y WebSphere Application Server 7. Motor de

servlets y JSP que cumple los estandares J2EE 1.6. Existen instalaciones de JBoss EAP.

1.1.3 SERVIDOR DE BASE DE DATOS
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El servidor de BBDD corporativo es un RAC de Oracle Enterprise Edition 12cR2 y se esta llevando a cabo una

migracion a la version 19c. Se contemplan también bases de datos en PostgreSQL y bases de datos en SQL Server.

1.14 SERVICIOS DE DIRECTORIO

Se ocupa del almacenamiento y gestidn de usuarios con sus correspondientes perfiles de acceso. Estd basado

en un servidor LDAP v3 con Red Hat Directory Server.

1.1.5 Acceso AL HOST

En caso de que sea necesario acceder a los datos almacenados en el Host (Fujitsu GS21-3600 y GS21-2600),
existen conectores desarrollados por la DGT y suministrados al adjudicatario en forma de componentes comunes

transversales a todas las aplicaciones.

1.1.6 INFRAESTRUCTURA DE DATAPOWER

La DGT dispone tanto en el entorno de Intranet como en el de Internet sendos dispositivos WebSphere
DataPower SOA Appliances que asumen las funciones de autenticacidn (cony sin certificado), ademas de filtrado web,
calidad de servicio y transformaciones basadas en plantillas para servicios web. También custodian los certificados de

diversos tipos utilizados para el establecimiento de tuneles SSL, etc.
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Segun este esquema, los desarrolladores delegan la autenticacion en la infraestructura de la DGT. El dispositivo
DataPower se encarga de la gestion de la seguridad y propaga el contexto del usuario a los servidores de aplicaciones
a través de tokens LTPA permitiendo a su vez single sign-on.

De la misma forma, el intercambio de informacidn con otras administraciones a través de servicios web se
gestiona a través de estos dispositivos, permitiendo transformaciones de datos a distintos formatos y evitando

desarrollos ad-hoc para cada integracién.

1.1.7 ESPECIFICACIONES APLICABLES

En la Guia de Desarrollo, se incluyen un conjunto de especificaciones de desarrollo que definen el modo de
implementacién de elementos tales como Seguridad en Aplicaciones, especificacion de disefio de apis, desarrollo de
aplicaciones para dispositivos moviles, Servicios Web, o Servicios de Negocio y Acceso a Datos, integracion con

Datapower, Acceso a servidores FTP-STP, Gestion de artefactos, modelado de datos, normas de documentacién de
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sistemas, arquitectura de sistemas, proceso de pruebas, entre otros. El adjudicatario debera desarrollar los aplicativos

siguiendo las normas publicadas en dichas especificaciones.

1.1.8 DATAWAREHOUSE CORPORATIVO

La DGT dispone actualmente de un Datawarehouse corporativo, en el que se almacenan los datos de las

aplicaciones para su posterior explotacion y mineria.

La siguiente figura muestra la arquitectura actual:

l.
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e Base de datos: Sistema de dos nodos Teradata 6800H, basado en una arquitectura X86_64, con un sistema

operativo SUSE Linux Enterprise Server 10 (2.6.16.60-0.95.TDC.1.R.0--smp) y un RDBMS Teradata V14.

e Servidor ETL: Basado en una arquitectura X86_64 con un sistema operativo 2xDual-Core AMD Opteron™

Processor 2216.
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16 ANEXO ll: DEFINICION Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS

En este apartado se describirdn las prestaciones que consistirdn en trabajos de consultoria, planificacion, estudio de
viabilidad, analisis, disefio, construccion e implantacion de sistemas de informacidn, y los mantenimientos evolutivos
o adaptativos que permitan la incorporacién a un producto software de nuevas caracteristicas funcionales con objeto
de cubrir la ampliacién o el cambio de las necesidades de usuario.

16.1 REQUISITOS FUNCIONALES. APLICACIONES DE RRHH
16.1.1  APLICACION PARA GESTION DE PERSONAL

Desde el drea de Recursos Humanos de la DGT se recoge la necesidad de digitalizacion y automatizacion de los procesos
de gestion de RRHH de la DGT. Movimiento de puestos laborales y funcionarios, ocupacién por parte del personal
adscrito, movimientos administrativos, cambio de situaciones, permutas, etc...

También surge la necesidad de la extraccidn de listados con requisitos determinados para la concrecién de estudios a
demanda de las necesidades que el area esta teniendo. Ademas, como consecuencia de los estudios de Inspeccion
sobre los informes de optimizacion de efectivos y el origen de dichos datos, surge la necesidad de la centralizacion de
los datos que simplificaria la comunicacidn de ambas dreas.

Se requiere por tanto la implementacion de una nueva aplicacién en Oracle Apex, partiendo, en origen, de dos
aplicaciones en Access ya existentes.

Con cardcter general, la aplicacion debera poder gestionar todos los empleados incluidos en la RPT y fuera de la mismo.
FUNCIONARIOS y LABORALES tendran distintos procesos en su ciclo de vida, dentro de la aplicacion. La instancia central
de la aplicacidn seran el compendio de la relacién de los PUESTOS disponibles en la DGT y los EMPLEADOQS asignados
al servicio

Estas son las funcionalidades que debe cubrir la nueva aplicacién en los diferentes ambitos:

PUESTO DE TRABAIJO.

De modo general la informacién minima necesaria para llevar a cabo el mantenimiento de cada puesto sera la
siguiente.

e Cdpuesto (numero identificativo asignado en la RPT)
e Tipo de Puesto (Funcionario/ laboral)

e Estado (Vacante, ocupada....)

e Provision

e Atributo

e Familia

e Grupo y nivel del puesto

o Complementos (especifico, productividad si hubiere...)
e Ubicacion (unidad, subunidad)

e ATF

e Fecha de amortizacion

e Ocupacion
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e En Propiedad
e Enrégimen de ocupacién

Mantendra su histérico para obtener los procesos y distintas modificaciones.

EMPLEADO

Se deben incluir los datos y la situaciéon administrativa del empleado (en activo, excedencia...):

e Id_persona

e Tipo (funcionario, laboral...)
e Grupo

e Nivel

e Régimen de Cotizacidon

e Sjtuacidn administrativa

Debe tener su historico para tener informacion de las distintas situaciones administrativas, niveles, etc... por los que
ha pasado el empleado.

OCUPACION

Debe de contener los movimientos y ocupaciones de los empleados en los distintos puestos de la DGT. Deberd
informar:

e Puestoyempleado

e Tipo de ocupacién (Ocupacion provisional, temporal, definitiva...)
e Modo de Ocupacidn (Reclasificacidn, reingreso, comision, etc)

e Toma de posesion / Fecha de Incorporacion

e Fechade Cese

Debe tener su histérico correspondiente para la informacién de las distintas ocupaciones de cada empleado y/o de
cada puesto.

ESTADISTICAS E INFORMES.
Se realizaran diferentes cuadros estadisticos y/o reportes con los datos que el drea crea necesarios.

e Informe de puestos por unidad

e Puestos vacantes

e Puestos pendientes de ocupacion
e Puestos por especialidades

e Personal de libre asignacion

e Etc..
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COMUNICACIONES INTERDEPARTAMENTALES.

Se habilitara una opcién de menu donde se mostrara el reporte mensual de cada oficina/jefatura para informar de las
BAJAS de personal en cada una de las secciones funcionales de la oficina/jefatura. Dicha informacidn sera usada por el
area de RRHH e Inspeccidn para la elaboracién de estadisticas:

e Registro

e Personal

e Sanciones

e Pérdidas de vigencias

e Atencidn Presencial

e Tramitacidn electronica (Geiser)

16.1.2  APLICACION PARA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Desde el drea de Recursos Humanos de la DGT se recoge la necesidad de un modulo de Prevencidn, Formacion, EPI,
etc... para gestionar las peticiones que llegan desde Inspeccion de Trabajo, cursos, inventario, etc., en relacion a la
Prevencion de Riesgos Laborales.

Estas son las funcionalidades que debe cubrir la nueva aplicacién en los diferentes ambitos:
Mddulo Centros de Trabajo.

Repositorio con los centros de trabajo (Oficinas/Jefaturas), centros de examenes, archivos, almacenes y centros
cedidos. Se debe utilizar tablas de repositorio para los informes de cada uno de los centros.

Maddulo RRHH.

Seccion para planificar informacién preventiva a los distintos empleados. La aplicacion debe facilitar la programacion
y el seguimiento de sesiones de formacidn y capacitacion en materia de seguridad laboral para los empleados.

Médulo de Formacién
Seccidn para designar cursos obligatorios por ley. Estos pueden ser:

e Formacién del puesto de trabajo.
e Emergencias.

Mddulo EPI.
Registros de EPIs entregados a los trabajadores. Tipo de EPI, equipo, fecha de entrega, caducidad, talla, devolucion....

Debe ser posible llevar un registro de los equipos de proteccidn personal asignados a cada empleado, incluyendo su
fecha de adquisicion, estado de conservacién y fecha de caducidad. La aplicacidn debe enviar notificaciones
automaticas cuando sea necesario reemplazar o renovar los EPIs.
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Maddulo Accidentes de Trabajo
Registros de accidentes, tipo de accidentes, reincidencias, informe de investigacion, bajas.

Debe ser posible registrar y documentar todos los incidentes relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo,
incluyendo accidentes, lesiones y enfermedades laborales. La aplicacién debe permitir el seguimiento de cada
incidente desde su reporte hasta su resolucion.

16.2 REQUISITOS FUNCIONALES. APLICACIONES DE INSPECCION
16.2.1  APLICACION DE RESERVA DE SALAS

Se solicita la construccion de un aplicativo en Oracle APEX para la reserva de salas que tiene como objetivo facilitar a
los empleados de la organizacion la gestion eficiente de las salas disponibles en las oficinas para reuniones, eventos y
actividades programadas.

Funcionalidades Principales:

e Gestidn de Salas:
o El sistema mantendra un catalogo actualizado de todas las salas disponibles en las oficinas, incluyendo
informacidn relevante como capacidad maxima, equipamiento disponible, ubicacion, etc.
o Los usuarios podran visualizar la disponibilidad de las salas en tiempo real y realizar busquedas segln
criterios especificos (fecha, capacidad, equipamiento, ubicacion, etc.).
e Reserva de Salas:
o Los usuarios podran realizar reservas de salas para fechas y horarios especificos.
o Se deben establecer politicas de reserva (por ejemplo, limite de tiempo por reserva, politicas de
cancelacidn, etc.) para garantizar un uso equitativo de las salas y evitar conflictos de programacion.
o El sistema deberd enviar confirmaciones de reserva por correo electronico a los usuarios y notificar
cualquier cambio o cancelacidn de reserva.
e (Calendario Integrado:
o Elsistema integrara un calendario que mostrara las reservas de salas programadas, permitiendo una facil
visualizacidn de la disponibilidad de las salas en un periodo determinado.
o Los usuarios podrdan sincronizar el calendario del sistema con sus calendarios personales para una gestidn
mas eficiente de sus actividades.
e Informey Analisis:
o El sistema generard informes periddicos sobre el uso de las salas, incluyendo estadisticas de ocupacién,
tendencias de reserva, etc.
o Se podran realizar analisis adicionales para optimizar la gestidn de las salas y mejorar la eficiencia en su
uso.
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16.2.2  APLICACION DE CUADROS DE MANDO DE TRAMITACION DE JEFATURAS

Desde el drea de Inspeccidn de la DGT se recoge la necesidad de una aplicacién para la creacidon de un Cuadro de
Mandos para la presentacion de informes y estadisticas de las distintas oficinas/ Jefaturas. Para dicha funcionalidad,
se definen en este documento los requisitos necesarios para la implementacidon de una nueva aplicacion en Oracle
Apex.

Mas alla de la obtencién de graficas, estadisticas y futuras estimaciones, se marca como objetivo suprimir el sistema
manual de intercambio de datos entre las areas y las distintas oficinas y Jefaturas, asi como la obtencion automatica
de datos relativos a RRHH.

CUADRO DE MANDOS.
El cuadro de mandos de la aplicacidn se centrard en dos opciones de mend, principalmente:

e Cuadro de Mandos de la Jefatura
e Comparativa de Jefaturas

CUADRO DE MANDOS DE LA JEFATURA.

En dicha opcidn se debera poder seleccionar un JPT/OLT y un afio y para cargar las estadisticas correspondientes. Las
graficas mostraran los siguientes datos:

o Numero de citas atendidas

e Numero de tramites electrdnicos (tramites electrénicos y volumen de tramitador)
e Porcentaje de llamadas al 060 sin obtener cita previa

e Dias de retraso en conductores y vehiculos y Tramitador

e Histdrico anual de estandarizacion de citas

COMPARATIVA DE JEFATURAS

En esta opcidn se podrd visualizar la comparativa entre varios grupos de jefaturas a razén de los siguientes criterios de
seleccion:

e Grupos de Poblacidn (densidad) o Zonas de Coordinacidn
e Afo
e Mes

Las graficas resultantes mostraran los siguientes datos:

e Ratio de Poblacion por efectivo en cada Jefatura mostrada.

e Estado de los tramites (retrasos, llamadas 060 sin cita)

e Relacion de tramites por efectivo dedicado a presenciales y electrénicos.

e Atencidn presencial y electrénica

e Porcentajes de llamadas al 060 sin obtener cita.

e Retraso de conductores en dias.

e Retraso Vehiculos en dias.

e Reparto de tramitacion y absentismo. Se debera mostrar un desglose por JPT y un desglose total porcentual.

GI-D-JD. 1-1 SDA 26-2021 APEX_v4 42/62

CSV : GEN-2255-a089-b00d-9481-de62-ec56-a903-c9bf

DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : JACINTO DARRIBA ALLES | FECHA : 07/06/2024 11:22 | NOTAS : F
FIRMANTE(2) : GUILLERMO AREAN FERNANDEZ | FECHA : 07/06/2024 11:23 | NOTAS : CF
FIRMANTE(3) : MARIA LIDON LOZANO PEREZ | FECHA : 07/06/2024 11:46 | NOTAS : CF




Cadigo seguro de Verificacion : GEN-2255-a089-b00d-9481-de62-ec56-a903-c9bf | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

MINISTERIO < P
DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL DE TRAFICO
GERENCIA DE INFORMATICA

e Numero de tramites NCIT/no NCIT por efectivo.

o Numero de tramites electrdénicos por efectivo.

e Tramites adicionales. Sanciones y Gestorias (nimero y dias de resolucién y demora).

e Numero total de tramites de gestoria.

e Numero de tramites por efectivo dedicado a gestoria.

e Numero total de alegaciones de sancion.

e Numero de alegaciones por efectivo dedicado a sanciones.

e Cuadro de informacién de capacidad. Capacidad total, estandares aplicados de 5y 6 citas por horas y diferencia
porcentual con el efectuado en cada jefatura. Listado y grafica.

COMUNICACIONES INTERDEPARTAMENTALES
Reporte de personal

Se habilitara una opcion de mend a la que tendran acceso los usuarios acordados de cada una de las oficinas/jefaturas
para informar de las BAJAS de personal en cada una de las secciones funcionales de la oficina/jefatura. Dicha
informacion serd usada por el area de RRHH e Inspeccion para la elaboracidn de estadisticas:

e Registro.
e Personal.
e Caja.

e Sanciones.

e Pérdidas de vigencias.

e Atencidn Presencial.

e Tramitacion electrdnica (Geiser).

e Tramitacidon de examenes.

e Gestoria de vehiculos y conductores.

e Educacion vial.

e Seguridad vial.

e Informatica.

o Jefes dreas de servicio, jefes de drea, sufjefes y jefes provinciales y locales.
e Examinadores (incluidos coordinados).

Trdmites

Mend al que tendran acceso los usuarios acordados de cada una de las oficinas/jefaturas para informar de los distintos
tramites realizados por el personal asignado. Tendra cardcter mensual, al igual que la opcion de reporte de personal.

INFORMES INTERACTIVOS.

Se creard un apartado de menu donde el usuario pueda acceder a un Interactive Report de Apex para la consecucién
de informes personalizados con su correspondiente opcion de exportacion en pdf o Excel.
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16.2.3  APLICACION DE GESTION DE EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS

Desde el area de Inspeccidn de la DGT se recoge la necesidad de gestidn, automatizacién y digitalizacién de los
procedimientos de Investigacion, Informacidn Reservada y posterior Expediente disciplinario de los empleados de la
DGT encausados en dichos procesos.

Para lo cual, se definen en este documento los requisitos necesarios para la implementacion de una nueva aplicacién
en Oracle Apex, partiendo, en origen, de una aplicaciéon en Access ya existente, a todas luces exigua para las
necesidades del area.

La instancia central de la aplicacion sera el EXPEDIENTE. Dicho expediente estara asociado a un empleado de la DGT y
a una serie de irregularidades en su conducta tipificadas en una tabla de INFRACCIONES que se le imputan. El ciclo de
vida del expediente es:

e INVESTIGACION (A partir de la cual se dirime si procede Expediente Disciplinario)
e INFORMACION RESERVADA (A partir de la cual se dirime si procede Expediente Disciplinario)
e EXPEDIENTE DISCIPLINARIO
o Fase de Incoacién
Fase de Pliego de Cargos
Fase de Vista
Fase de Propuesta de Resolucién
Envio al Ministerio
Resolucién del expediente
Recurso de Reposicion.

O O 0O O O O

Detalle de las FASES DEL EXPEDIENTE.
Fase de Incoacion.

Inicio del procedimiento disciplinario. Se designa el instructor y el secretario del proceso y, en el momento del alta de
dicha fase, la aplicacién, debera lanzar el oficio de incoacidn que sera enviado al Director de la DGT para su firma. Una
vez firmado se procedera a la subida de dicho documento al expediente fisico, tras lo cual se dara curso a la notificacion
al empleado expedientado. Dicha incoacién puede llevar parejo:

e Medidas cautelares
e Suspension
e Suspensidon con medidas cautelares

En dicha fase se realizan:

e (Citaciones. El sistema debera recoger el lugar, medio y fecha y hora de la citacion, del que debera lanzar su
correspondiente oficio.

e Debera recoger las alegaciones al proceso incoado, asi como la respuesta a dichas alegaciones presentadas
por parte del drea inspectora.

e Deberd recoger las recusaciones presentadas por el encausado y la respuesta por parte del drea inspectora.

e Suspensidon temporal del procedimiento para la resolucidn de las alegaciones u otras cuestiones que deban
paralizar los plazos administrativos del proceso.

e Notificaciones al sindicato, si procede.
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Se deberdan seguir requisitos diferentes para las faltas leves. Dichas opciones y casuisticas llevan asociadas un oficio y
los plazos que designe la administracion.

Fase de Pliego de cargos

Se procede a listar el pliego de cargos compuesto del texto de cargo con sus razonamientos juridicos y se abre la
Solicitud de pruebas.

La siguiente fase esta condicionada por la fecha de recepcién de dicha comunicacidn de pliego de cargos. Habrd de
informarse la Diligencia de Incorporacion a Informacién reservada y las solicitudes de Prueba.

Fase de Vista.

En esta fase se procede a montar el expediente. Dicho proceso se refiere a la unificacién de toda la documentacion
recabada del expediente que tiene lugar (oficios, comunicaciones firmadas, toma de declaracion, citaciones,
alegaciones, etc...) en uno solo, con un indice detallado de cada uno de ellos.

Fase de Propuesta de resolucion

El sistema podra sugerir propuestas de resolucion a razon de la jurisprudencia remitida de otros procedimientos
disciplinarios.
En dicha fase se puede abrir periodo de alegaciones a dicha propuesta de Resolucidn.

Envio al Ministerio

Se lanza un oficio dirigido al director para la remision del expediente al Ministerio.

Resolucion del expediente

La resolucidn es en firme. Se notifica al interesado.
Oficio dirigido al juzgado remitiendo el expediente. La aplicacion debe poder actualizar todo el expediente y hacer un
indice.

Recurso de Reposicidn.

Proceso de apelacidn posible a una resolucion en firme.

Ademas de las fases descritas, el estado del expediente disciplinario podrd estar Vivo, Paralizado o Finalizado. La
finalizacion del mismo podra darse por las varias causas:

|n

e Resolucién — Finalizacién “natural” del ciclo del expediente
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e Archivo.

e por jubilacién

e por fallecimiento

e tras sentencia judicial

e por falta de motivacion

e Caducidad.

e Comunicacion de resolucidn por cambio de Organismo.

REPOSITORIO DOCUMENTAL.

Toda documentacion presentada en el expediente habra de guardarse para su evidencia y envio a los organismos
implicados en el proceso (juzgados, ministerios, etc.). Tanto la documentacion generada por la tramitacion (oficios),
firmadas, como las evidencias documentales. La aplicacién habra de permitir subir y gestionar documentos asociados
al expediente.

Se habilitara una funcionalidad para Montar el expediente segln las especificaciones aportadas por el cliente.

e Se permitira elegir los documentos que van a formar el expediente a montar

e Se permitird mover el orden de los documentos a adjuntar y editar la descripcién del indice

e Finalmente se generara un Unico documento con una primera pagina de indice y el descriptivo y paginado de
los documentos que lo compone.

ESTADISTICAS E INFORMES.

Se realizaran diferentes cuadros estadisticos y/o reportes con los datos de los expedientes.

DOCUMENTOS Y OFICIOS.

En todas las fases del proceso se necesita el lanzamiento de oficios de comunicacion que seran remitidos a las personas
u organismos requeridos para la resolucidn del expediente. Estas comunicaciones seran proporcionadas por el area en
forma de plantilla, de tipo docx y se generaran con los datos introducidos en el sistema.

16.3 REQUISITOS FUNCIONALES. APLICACION PARA CONTROL DE ENTRADAS EN EL EDIFICIO

Se solicita la construccidn de un aplicativo en Oracle APEX que tiene como finalidad mejorar la eficiencia en el control
de accesos al edificio, permitiendo la trazabilidad de los mismos, mejorar la eficiencia en el control de accesos, asi
como proporcionar informacidn en tiempo real sobre la entrada y salida de personas, etc.
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Funcionalidades principales:

e Registro de entradas:
o Los usuarios podran registrar las entradas de personas a la organizacion proporcionando detalles como
nombre, identificacién, motivo de la visita, persona a visitar, hora de entrada, empresa, vehiculo etc.
o Elsistema registrard automaticamente la fecha y hora de entrada para cada registro.
e Registro de salidas:
o Se permitird registrar las salidas de las personas de la organizacién, actualizando la informacidn
correspondiente en la base de datos.
e Consulta de registros:
o Se proporcionara una interfaz de busqueda y filtrado para que los usuarios autorizados puedan consultar
los registros de entradas y salidas.
o Los usuarios podran buscar registros por nombre, fecha, hora, motivo de la visita, etc.
o Se implementaran medidas de seguridad para garantizar que los usuarios solo puedan acceder a los
registros autorizados segun sus permisos.
e Generacion de informes:
o La aplicacién permitird generar informes periddicos o bajo demanda sobre el flujo de entradas y salidas.
o Se podrdn personalizar los informes segln criterios como rango de fechas, tipos de visitantes, areas
especificas de la organizacion, etc.
o Los informes podran ser exportados en diferentes formatos, como PDF, Excel o CSV, para su fécil
distribucidn y andlisis.
e Alertasy notificaciones:
o El sistema enviara alertas y notificaciones en tiempo real sobre eventos importantes, como entradas no
autorizadas, salidas tardias o visitas de personas con restricciones.
o Se podran configurar reglas personalizadas para activar las alertas en funcién de ciertos criterios, como
horarios especificos, tipo de visitantes, etc.

16.4 MIGRACION DE APLICACIONES EXISTENTES

Se solicita la migracion a un entorno corporativo con herramientas low-code ( Oracle APEX), descrito en el apartado
15.3, de al menos 5 de los aplicativos descritos en el Anexo | (Apartado 15. 1).

La migracién de este conjunto de herramientas, ofrece una serie de beneficios significativos:

e Facilidad de desarrollo: Las plataformas low-code permiten desarrollar aplicaciones de manera rapida y sencilla,
con una interfaz visual intuitiva en lugar de tener que escribir cddigo desde cero. Esto reduce significativamente el
tiempo y los recursos necesarios para crear nuevas aplicaciones o modificar las existentes.

e Flexibilidad y agilidad: Las herramientas low-code suelen ser altamente flexibles y adaptables a las necesidades
cambiantes de la organizacion. Esto permite una rapida iteracidn y ajuste de las aplicaciones segun los requisitos
del departamento o las demandas del entorno empresarial.

e Integracion sencilla: Las plataformas low-code suelen ofrecer capacidades de integracion con sistemas
corporativos existentes y otras aplicaciones de terceros. Esto facilita la conexidn de las aplicaciones con otros
sistemas dentro de la organizacion, mejorando la interoperabilidad y la eficiencia operativa.

e Reduccidon de costos: El desarrollo y mantenimiento de aplicaciones a través de herramientas low-code
generalmente requiere menos recursos en comparacion con el desarrollo tradicional de software. Esto puede
resultar en una reduccion significativa de los costos asociados con el desarrollo y la gestion de las aplicaciones.
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e Mayor autonomia para los usuarios finales: Con herramientas low-code, los usuarios finales o los propios equipos
del departamento pueden participar activamente en el desarrollo y la personalizacidn de las aplicaciones. Esto les
otorga una mayor autonomia y capacidad para adaptar las herramientas a sus necesidades especificas sin
depender tanto del equipo de desarrollo de software.

En resumen, migrar las aplicaciones a un entorno corporativo con herramientas low-code puede mejorar la eficiencia,
la flexibilidad y la capacidad de adaptacion del departamento, al tiempo que reduce los costos y permite una mayor
participacion de los usuarios finales en el proceso de desarrollo y personalizacion.

16.5 REQUISITOS NO FUNCIONALES

16.5.1 INTEGRACION CON SERVICIOS INTERNOS

La Direccion General de Trafico dispone de un catalogo de componentes y servicios comunes reutilizables de
desarrollo, arquitectura o de negocio. Dichos componentes y servicios susceptibles de aplicacién en el presente
expediente han de ser acoplados a los desarrollos entregables.

En el caso de desarrollos evolutivos de sistemas existentes, la certificacion de los trabajos estara supeditada a la
actualizacidn de las integraciones de los componentes y servicios a las Ultimas versiones propuestas por las dreas de
desarrollo de la DGT responsables de dichos componentes y servicios comunes.

Sera por cuenta del adjudicatario el desarrollo de los simuladores (mocks) que imiten el comportamiento esperado de
todos los servicios corporativos con los que los sistemas objeto de este contrato se deban integrar. En el caso de que
ya existan estos simuladores, se podran reutilizar o adecuar a las necesidades del proyecto.

El adjudicatario se ha de responsabilizar de la implementacién en la solucidn final de las Ultimas versiones disponibles
de los siguientes servicios y componentes comunes identificados de la DGT conforme se relaciona a continuacion. No
obstante, con el inicio del proyecto se realizard una actualizacidn de los servicios susceptibles de integrar, y se revisaran
y actualizaran posteriormente cada 6 meses.

16.5.2 SERVICIOS Y COMPONENTES DE ARQUITECTURA
Los componentes comunes existentes que utilizaran las aplicaciones son los que se relacionan a continuacion:

e Servicio de firma electrdnica: Servicio de Firma Digital que implementa la politica de firma de la DGT, para
operaciones de firma digital con y sin sello de tiempo, y operaciones de validacién de certificados y firmas
digitales. Se incluye la generacidn de codigos seguros de verificacion (CSV) asi como los servicios de firma
en la nube o no criptografica.

e Directorio corporativo accesible a través de LDAP.

e Servicio de verificacion: Servicio que permite verificar los datos de identidad y residencia mediante acceso
a la plataforma de intermediacion del MINHAFP.

e Servicio de informacién de usuarios: Servicio que permite recuperar la informacion de un usuario del
directorio corporativo.
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e Servicio de acceso al DIR: Consulta al registro de 6rganos administrativos de las AAPP. Se deben controlar
los 6rganos y usuarios competentes para expedir copias de documentos. La emision de copias auténticas
sélo correspondera a los usuarios u 6rganos administrativos que hubiesen emitido el documento original.

e Servicio de acceso al diccionario de datos: Servicio que permite recuperar datos comunes a todas las
aplicaciones, como pueden ser provincias, entidades administrativas.

e Componente de auditoria: Componente encargado de guardar la informacion, peticionario y estado de
todas las operaciones realizadas desde las aplicaciones.

e Componente de log: Componente para la escritura de trazas de log en los servidores J2EE.
e Componente de hora: Componente para la recogida de la hora oficial seguin el servicio de tiempo del ROA.

e Componente generador de informes: Componente para generar informes en diferentes formatos PDF,
Excel, RTF, Word, CSV y ODT.

e Libreria de componentes JSF: Componentes JSF para la presentacién de aplicaciones de Intranet / Internet
con accesibilidad AA.

e Componente de validaciones, aglutina una serie de funcionalidades de validacion que son comunes para
la mayoria de las aplicaciones desarrolladas por la DGT.

16.5.3 SERVICIOS DE NEGOCIO
Se podria requerir integracion con otros sistemas:

e Servicios Registro electrénico: Se realizardn las adaptaciones necesarias para la integracién con las ultimas
versiones del Registro Electrénico.

e Integracion con los sucesivos evolutivos del componente de firma: Autofirma, portafirmas, firma cl@ve
de @firma que el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica ponga a disposicidn de la Administracion.

e Sistema de consulta de certificados de terceros: En el caso que, para la realizacién del servicio, el usuario
haya de presentar informacidn que obra en poder de otras administraciones, y la DGT tiene acceso a dichos
recursos de informacion.

o Registro electrénico de apoderamientos: En el caso de que el sistema estd sujeto a apoderamiento por
terceros para accesos particulares de usuarios externos.

e Sistemas de avisos tanto por correo como por SMS, SAVI. Se han de integrar los nuevos sistemas de
mensajerias y contactos disponibles en la DGT

e Consulta de CSV: servicio que valida el CSV consultado con retorno del documento asociado.

e Sistema de notificaciones electronicas: para el envio de comunicaciones o notificaciones electronicas a
través de la Direccion Electrénica Vial — DEV.

No obstante, con el arranque del expediente se identificaran aquellas integraciones aplicables a los sistemas a
desarrollar.
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16.5.4 SERVICIOS DE ACCESO A DATOS

Para el acceso a datos se tendran en cuenta preferentemente soluciones de tipo DAAS (Data As a Service)
que facilite el acceso a datos corporativos suministrados por diferentes aplicaciones y servicios. El
adjudicatario identificara las necesidades de acceso a datos por parte de los proyectos que conforman el
presente contrato, y colaborara activamente con el grupo de trabajo responsable del desarrollo de
soluciones DAAS, dependiente del Departamento de Arquitectura de la DGT, para la definicion y validacion
de los servicios de acceso a datos que serdn desarrollados por el citado grupo.

16.5.5 INTEGRACION CON EL DATAWAREHOUSE CORPORATIVO

Se realizaran tareas de integracion con el Datawarehouse Corporativo. Estas tareas incluirdn al menos las
siguientes actividades:

e Construccion de componentes de sincronizacion de datos entre plataformas heterogéneas, bien sean
transaccionales o de carga masiva.

e Desarrollo de pasarelas de carga y descarga de datos.

e Especificacién detallada del formato de la auditoria del sistema.

16.5.6 CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE INTEROPERABILIDAD

El Esquema Nacional de Interoperabilidad (en adelante ENI) se establece en el apartado 1 del articulo 42 de
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. Su finalidad
es la creacién de las condiciones necesarias para garantizar el adecuado nivel de interoperabilidad técnica,
semantica y organizativa de los sistemas y aplicaciones empleados por las Administraciones publicas, que
permitan el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a través del acceso electrdnico a los servicios
publicos, a la vez que redunda en beneficio de la eficacia y la eficiencia.

El Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el ENI en el dmbito de la Administracidn
Electronica establece, en su disposicion adicional primera, el desarrollo de la serie de Normas Técnicas de
Interoperabilidad (en adelante NTI) que son de obligado cumplimiento por parte de las Administraciones
publicas.

La Direccidon General de Trafico dispone de un conjunto de directrices de referencia, junto con servicios
comunes e infraestructuras que posibilitan el despliegue de sistemas y servicios de tecnologias de la
informacion de conformidad con el ENI y sus NTIs.

El adjudicatario tendra la obligacidn de seguir las directrices e integrar en sus soluciones estos recursos de
informacion y servicios que pone a su disposicion la Gerencia de Informatica de la DGT. Asimismo, el alcance
ha de incluir otros elementos complementarios habilitadores para el cumplimiento del ENI, como se
relaciona a continuacién. La DGT se reserva el derecho a establecer, durante la definicidén y construccién del
proyecto, los recursos y servicios concretos que seran aplicables en el proyecto.
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El contexto de aplicacién del ENI para la ejecucidn del presente expediente, se concreta en los siguientes
ambitos:

e Aquellos servicios que generen documentos y expedientes electrdnicos, evitaran la impresion y archivo
fisico de éstos, atendiendo a la politica de gestion documental de la DGT. Asimismo, todos estos
documentos y expedientes electronicos que sean reutilizables por otros servicios internos o externos a la
organizacion, habran de ser custodiados y administrados desde el sistema de tramitacién y gestion
documental de la DGT.

e Laaplicacidn, verificacion y gestion del ciclo de vida de los documentos firmados electronicamente por los
servicios desarrollados habran de aplicar la Politica de firma electrdnica y certificados de DGT. Para ello
emplearan los servicios comunes de firma electrénica disponibles en la organizacion.

e Los servicios de digitalizacidn requeridos en los servicios implementados habran de cumplir con las
directrices del Esquema de Digitalizaciéon de la DGT. Para ello emplearan los servicios comunes de
digitalizacion disponibles en la organizacion.

e Siempre que existan alternativas, serdn de aplicacién los modelos de datos comunes a las AAPP en las
soluciones ofertadas. Concretamente, han de integrarse el Directorio Comun de Unidades Organicas y
Oficinas (a través del servicio de arquitectura habilitado al efecto), y el modelo SICRES V.3 de intercambio
registral.

e Las soluciones técnicas ofertadas han de seguir un conjunto de estandares técnicos que ayuden a
mantener la interoperabilidad de entre sistemas de informacidn. Para ello no se podran aplicar aquellos
que no estén recogidos en el Catalogo de Estandares de la DGT.

e Enlos casos que asi se determinen, se habrdn de adecuar los datos generados por el servicio implementado
a formatos reutilizables siguiendo la NTI de reutilizacién de recursos de informacion e integrable en los
sitios web que se establezcan.

Estos requisitos son de obligado cumplimiento por la empresa adjudicataria, y seran auditados durante el desarrollo
del proyecto por el Departamento correspondiente de la Unidad de Informatica.

16.5.7 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

En los siguientes apartados se describe los requisitos necesarios para el aseguramiento de la calidad, por
parte del adjudicatario.

16.5.8 CRITERIOS DE CALIDAD APLICABLES

La DGT dispone de un Departamento de Calidad encargado de auditar y asegurar la calidad del producto
entregado, asi como de supervisar los procesos y actividades realizadas por el adjudicatario.

La planificacidn, analisis, disefio, construccion e implantacion de Aplicaciones o Sistemas de Informacién se
ajustaran al contenido de la “Guia de desarrollo” facilitada por la DGT para el entorno de desarrollo APEX.
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La DGT se reserva el derecho a exigir que los adjudicatarios hagan uso de determinadas propuestas para ser
aplicadas en el proceso de desarrollo de software, con vistas a potenciar la reutilizacién de modelos.

Los entregables concretos y los detalles de cada ciclo de desarrollo se definiran en las correspondientes
reuniones de arranque conforme a lo establecido en |la Guia de desarrollo.

Cada uno de los entregables definidos en la documentacién facilitada al adjudicatario por la DGT, podrd pasar
el control de calidad para poder ser aceptado.

El disefio y codificacion entregados por el adjudicatario podran ser sometidos al control automatizado de
calidad segun un conjunto de reglas de codificacidn definido por la DGT.

Para realizar el trabajo diario y las entregas a la DGT, se le podra requerir al adjudicatario la utilizacidon de un
sistema de control de versiones, como repositorio de trabajo y para el que la DGT le asigne los usuarios y
contrasefias pertinentes.

El adjudicatario adecuara los desarrollos ofrecidos al ciudadano al nivel de accesibilidad definido en la norma
UNE-EN 301549:2019, el RD 1112/2018, el RD 1494/2007, la ley 11/2007 y la ley LSSIE- Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico.

La DGT facilitara al adjudicatario la especificacion de un conjunto de “Componentes comunes” asi como la
documentacion e implementacion de los mismos. El adjudicatario se comprometera a utilizar la versién
facilitada de dichos entregables para las tareas que éstos hayan sido disefiados. De igual forma, cualquier
funcionalidad que los equipos de desarrollo consideren candidata a ser reutilizada de forma general en mas
de un proyecto, deberd ser puesta en conocimiento de la DGT para que se evalle y se desarrolle un
componente comun si se considera oportuno.

Cuando por las caracteristicas de la aplicacion se requiera, el adjudicatario se comprometera a realizar una
implementacion adecuada que contemple el modo de funcionamiento en cluster definido por la DGT en la
“Guia de desarrollo”.

16.5.9 ADECUACION A PROCESOS DEFINIDOS EN CMMI-ACQ

La DGT estd certificada en el modelo CMMI-ACQ, V 1.2, en su Nivel 3 de Madurez. En consecuencia, el
adjudicatario deberd cumplir con los procesos estandarizados en la DGT, de acuerdo a lo definido en el
documento interno para el seguimiento del modelo de madurez propuesto. Segun lo establecido en dicho
modelo, la DGT podra delegar los trabajos de control y auditoria en terceras empresas.

La DGT se reserva el derecho de especificar el modo de trabajo del adjudicatario, asi como su interaccidn con
las herramientas y sistemas necesarios para la implementacién del mismo.

16.5.10 PRUEBAS

Acorde con la metodologia propuesta por la DGT, se le podra requerir al adjudicatario el seguimiento de los
planes de pruebas indicados por el Departamento correspondiente, que recogerdn los requisitos estan
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relacionados con cada uno de los casos de prueba a realizar. Las pruebas definidas por el adjudicatario
deberan contemplar al menos las definidas en la Guia de desarrollo de la DGT acordadas durante el arranque
del proyecto.

La DGT podra suministrar las herramientas necesarias para la automatizacion de las pruebas, y en su caso,
podrd autorizar la utilizacién de otras herramientas distintas a la corporativa.

16.6 HITOS Y ENTREGABLES

La duracion de los trabajos a realizar debera ser de un maximo de 12 meses a contar desde la formalizacién del
contrato. El inicio del cdmputo de dicho plazo se determinara en base al inicio de su ejecucion.

Se realizaran dos recepciones en estos periodos aproximados y con los alcances que se relacionan a continuacion, y
con una distribucién del porcentaje de la cuantia econdmica a certificar del 50% en cada uno de los dos hitos de
certificacion:

e Hito |: 6 meses

e Hito Il: 6 meses

La siguiente tabla marca los alcances por hitos:

Apartado Descripcion de requisitos a verificar por hito Hito | | Hito Il
16.1.1 Aplicacién para gestion de personal laboral X

16.1.2 Aplicacién para prevencion de riesgos laborales X

16.2.1 Aplicacién de reserva de salas X
16.2.2 Aplicacién de Cuadros de Mando de Tramitacion de Jefaturas X

16.2.3 Aplicacién de Gestion de expedientes disciplinarios X
16.3 Aplicacién de control de entradas al edificio X
16.4 Migracion de aplicaciones existentes X

16.7 GESTION DEL SERVICIO

Corresponde al centro directivo destinatario de los trabajos la supervision, control y aprobacién de los mismos, asi
como determinar las correcciones que se estimen oportunas.

16.8 CRONOGRAMA DEL PROYECTO DEL ADJUDICATARIO.

El adjudicatario debera entregar en la oferta una planificacion temporal del proyecto siguiendo las directrices de la
“Guia de desarrollo” proporcionada por la DGT, y una vez comenzados los trabajos, debera ser modificado para su
aprobacion por el director de proyecto de la DGT.

El adjudicatario debera entregar una planificacion de las tareas previstas en cada hito de certificacién con las fechas
de entrega previstas, que habran sido validadas por los responsables de cada servicio y debera ser aceptada por la
Direccion del proyecto.
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Una vez comenzado el proyecto, la DGT comprobara que las entregas con los artefactos requeridos en las distintas
fases del proyecto cumplen el calendario planificado y responden a las exigencias de calidad definidas para cada
artefacto. Los fallos identificados deberan ser corregidos en la siguiente entrega, y en caso de no ser resueltos no se
aceptaran las entregas sucesivas.

El alcance, entregables y plazos han de estar definidos en la oferta y en la planificacion por hitos. Para cada hito parcial,
debera aportarse toda la documentacién establecida en la guia de desarrollo, excepto que se indique expresamente
lo contrario por parte de la Direccion del proyecto.

El cronograma de proyecto debera ser actualizado para su revision en las reuniones periddicas de seguimiento.
El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo de la evolucidn del proyecto entre el responsable del equipo de trabajo por parte del
adjudicatario y el Director técnico o persona en quien delegue.

e El érgano directivo podra determinar los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo la
planificacidn, seguimiento y control del proyecto.

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas del responsable del equipo de trabajo por parte del
adjudicatario, y del Director técnico o persona en quien delegue. Se revisara el grado de cumplimiento de los
objetivos, los productos obtenidos conforme a la metodologia empleada, las reasignaciones y variaciones de
efectivos de personal dedicado al proyecto, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la
validacion de las programaciones de actividades realizadas.

Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, el Director técnico podra rechazar en todo o en parte los
trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en la metodologia, no se ajusten a lo dispuesto
en las reuniones de planificacidon o no superen los controles de calidad acordados.

16.9 CoONTROL DE CALIDAD

El adjudicatario debera efectuar un control de calidad previo a la entrega de cada uno de los trabajos. Este control de
calidad se ajustara a la propuesta de metodologia de calidad y herramientas expresadas en la oferta técnica y podra
ser exigible para comprobar su cumplimiento.

16.10 CONDICIONANTES DEL SERVICIO

Una vez adjudicado el contrato, el director de proyecto evaluard los conocimientos del equipo de trabajo presentado.
Por tanto, para acreditar los afios de experiencia se exigira la presentacion de la vida laboral de cada miembro del
equipo de trabajo, asi como la presentacion del titulo oficial que acredite la titulacidn universitaria o de Formacion
Profesional requerida dependiendo del perfil. Asimismo, para los conocimientos exigidos y valorados se exigira la
presentacion de las certificaciones o titulos que acrediten dichos conocimientos. La no presentacion de alguno de estos
documentos conllevara la no aceptacion del candidato como miembro del equipo de trabajo.

16.11 REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL EQUIPO PROPORCIONADO POR EL ADJUDICATARIO

En relacidn con los trabajadores destinados a la ejecucion de este contrato, la empresa contratista asume la obligacion
de ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder de direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira
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la negociacion y pago de los salarios, la concesidn de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones, las obligaciones
legales en materia de prevencidn de riesgos laborales, la imposicion - cuando proceda - de sanciones disciplinarias, las
obligaciones en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

El personal de la empresa contratista ocupard espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados
publicos. Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacion.

La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable, integrado en su propia
plantilla, que tendrd entre sus obligaciones las siguientes:

e Recibir y transmitir cualquier comunicacién que el personal de la empresa contratista deba realizar a la
Administracion en relacién con la ejecucion del contrato se realizard a través del coordinador, técnico o
interlocutor designado al efecto.

e Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en particular en materia de asistencia del
personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de manera que no se perturbe la prestacion del servicio
contratado.

o Informar a la Administracion de los empleados del contratista que dejen de estar adscritos a la ejecucion del
contrato, en especial a los efectos de poder gestionar adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos
hubieran dispuesto.

No se autorizan los contactos directos entre las personas del equipo de trabajo del contratista con el usuario final sin
el conocimiento previo y autorizacién del Director técnico.

16.12 EQUIPAMIENTO DEL SERVICIO

En caso de prestar el servicio en las instalaciones de la DGT, ésta proporcionara el equipo y software necesario para
trabajar de acuerdo a las directrices de Calidad establecidas. No obstante, la DGT se reserva el derecho a exigir al
adjudicatario el suministro de los ordenadores personales (con capacidad necesaria para utilizar el software definido
en la “Guia de desarrollo”) para cada recurso del servicio. La DGT proporcionara asimismo un entorno de desarrollo al
servicio.

16.13 DEVOLUCION DEL SERVICIO

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar
a las personas designadas por el 6rgano directivo a tales efectos, la informacion y documentacién que éstas soliciten
para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos.

El adjudicatario esta obligado a realizar las sesiones de transferencia del conocimiento pertinentes para garantizar que
se produce una transferencia de conocimiento a equipos de personas que se responsabilicen de la operacién de los
sistemas de informacion objetos de la presente licitacidon. A la finalizaciéon de este contrato, el adjudicatario se
compromete a traspasar todo el conocimiento obtenido de los trabajos a la DGT, o en su caso, a un nuevo adjudicatario
de la continuacién del contrato.
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16.14 DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

Toda la documentacion generada durante la ejecucion del contrato sera de propiedad exclusiva de la Direccidn General
de Trafico, sin que el adjudicatario pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa
autorizacion de este centro directivo, que la daria en su caso, previa peticion formal del adjudicatario con expresion
del fin.

En el caso de que se utilicen herramientas, tanto para el desarrollo como para la ejecucion del sistema, se incluira la
documentacion precisa para que el personal de la Direccidon General de Trafico pueda realizar el mantenimiento del
sistema.

El adjudicatario elaborard los entregables de documentacion basandose en las plantillas facilitadas al efecto por la
DGT, quien validara cada uno de los entregables, de cada una de las fases del desarrollo contempladas en la Guia de
Desarrollo de la DGT.

Los pasos que hay que seguir para la entrega y validacion de los entregables asi como los responsables de su
aprobacidn, y explicacion sobre los informes de auditoria generados son recogidos en la Guia de desarrollo facilitada
por la DGT.

Toda la documentacién se entregard en espafiol. El método de entrega serd a través del sistema de gestidn de
configuracion aportado por la DGT.

16.15 PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario entregara la documentacién y el cédigo fuente en formato electrénico, de acuerdo con los métodos
de entrega establecidos en la DGT y aceptard expresamente que los derechos de explotacion del sistema y de los
programas desarrollados al amparo del presente contrato corresponden Unicamente a la DGT, con exclusividad y a
todos los efectos.
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17 ANEXo0 lll: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE SISTEMAS EN ENTORNOS PRODUCTIVOS

No aplica

18 ANEXO IV: MODELO DE GESTION Y DEFINICION DE UNIDADES DE TRABAJO

No aplica.
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19 ANEXO V: REQUISITOS DE LOS PERFILES PROFESIONALES

A continuacion, se indican las titulaciones, certificaciones y experiencia minima requerida para cada perfil presentado
al equipo de trabajo.

19.1 CoNSULTOR APEX SENIOR

o Experienciay certificaciones

= Experiencia minima de 60 meses en analisis y construccidn en entornos de aplicaciones Oracle APEX.
19.2 CONSULTOR APEX

o Experiencia y certificaciones

= Experiencia minima de 36 meses en analisis y construccidon en entornos de aplicaciones Oracle APEX.

19.3 CONOCIMIENTOS GLOBALES REQUERIDOS

Los conocimientos globales exigidos al conjunto de los miembros del equipo son:
e Tecnologias de entorno Oracle APEX.: Oracle APEX, PL/SQL, Oracle, SQL.
e Tecnologias de Servicios SOA: SOAP, REST y clientes REST, API Manager, BPM, CEP, BAM
e Tecnologias de disefio de interfaces de usuario y experiencia de usuario (UX/Ul).

e Accesibilidad: UNE 139803:2012, WCAG, ISO/IEC 40500:2012, UNE-EN 301 549, WAI-ARIA, Herramientas de
medicion de accesibilidad

e Firma electronica: @firma, Normas, cl@ve, applets, autofirma Interoperabilidad: ENI, servicios comunes
incluidos en el Catalogo de Servicios de Administracién Digital

e Entorno de desarrollo: UML, RSA, Eclipse o equivalente, Scrum o metodologias agiles, SonarQube o
equivalente, Jenkins o equivalente, Gradle o equivalente, Jira o equivalente, Confluence o
equivalente

La acreditacion de estos conocimientos globales se hara en base a la experiencia de los miembros del equipo, que

quedara reflejada en sus CV.

19.4 ACREDITACION DE SOLVENCIA TECNICA DEL EQUIPO

Para acreditar la solvencia técnica del equipo, se cumplimentaran las siguientes tablas, acompafiando de copia de los
CV, resaltando los méritos exigidos en el documento de adscripcion de medios, y junto con copia de las certificaciones
correspondientes.
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19.5 CONOCIMIENTOS DEL EQUIPO

La empresa declara que el conjunto del equipo de trabajo dispone de los siguientes conocimientos, acreditados por la
empresa en base a la experiencia de los miembros del equipo, que quedara reflejada en sus CV:

Conocimiento Cumple

Tecnologias de entorno Oracle APEX.: Oracle APEX, S{/NO
PL/SQL, Oracle, SQL.

Tecnologias de Servicios SOA: SOAP, REST y clientes
REST, API Manager, BPM, CEP, BAM

Si/NO

Tecnologias de disefio de interfaces de usuario y
experiencia de usuario (UX/UI)

Accesibilidad: UNE 139803:2012, WCAG, ISO/IEC
40500:2012, UNE-EN 301 549, WAI-ARIA, Sf/NO
Herramientas de medicién de accesibilidad

Si/NO

Firma electrénica: @firma, Normas, cl@ve, applets,

autofirma sI/NO

Interoperabilidad: ENI, servicios comunes incluidos
en el Catalogo de Servicios Si/NO
de Administracidn Digital

Entorno de desarrollo: UML, RSA, Eclipse o
equivalente, Scrum o metodologias agiles, SonarQube

o equivalente, Jenkins o equivalente, Gradle o Si/NO
equivalente, lJira o equivalente, Confluence o
equivalente

19.6 EXPERIENCIA Y CERTIFICACIONES DE LOS PERFILES

La empresa declara que los perfiles disponen de la siguiente experiencia, conforme al modelo de tabla de este apartado
del documento. Se rellenardn exclusivamente con los meses de experiencia en el rol o roles requeridos para cada perfil.
No se tendran en cuenta otras consideraciones al margen.

Perfil Experiencia
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20 ANEXO VI: CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

El presente contrato especifico tiene por objeto la prestacion de un servicio, cuyo objetivo es el desarrollo y/o
mantenimiento de uno o varios sistemas de informacion. No tiene por objeto la explotacién ni la operacién en
produccién de dicho sistema de informacion.

A efectos del articulo 11 del RD 311/2022, en adelante ENS, el responsable del sistema es el Responsable del Contrato
Especifico indicado en el apartado 1 del presente documento de invitacion.

En cumplimiento del articulo 13.5 del ENS, es obligacién del adjudicatario designar una Persona de Contacto (POC) que
canalice y supervise el cumplimiento de los anteriores requisitos y las comunicaciones relativas a la seguridad de la
informacion y la gestion de los incidentes de seguridad en el ambito de dicho servicio de desarrollo. Dicha Persona de
Contacto serd el propio Responsable de Seguridad de la organizacién contratada, formara parte de su 4rea o tendra
comunicacion directa con la misma. Todo ello sin perjuicio de que la responsabilidad ultima resida en el organismo
destinatario de la prestacion.

El organismo destinatario informara de sus deberes, obligaciones y responsabilidades en materia de seguridad en lo
relativo al sistema de informacidn al personal puesto a disposicién del servicio por el adjudicatario, en cumplimiento
del articulo 15 del ENS. Esta informacidn se realizard una vez iniciada la ejecucién del contrato. Es obligacién del
adjudicatario supervisar la actuacion de dicho personal, para verificar que se siguen los procedimientos establecidos
por el organismo, se aplican las normas indicadas y los procedimientos operativos de seguridad aprobados en el
desempefio de sus cometidos.

En aplicacidon del articulo 16 del ENS, se han determinado los requisitos de formacién y experiencia del personal
implicado en la ejecucidn del contrato que se han indicado en el Anexo V.

Medidas del Anexo Il del RD 311/2022 que son de aplicacion al presente contrato especifico:

1) Sistemas de categoria BASICA:

a. Eldesarrollo de aplicaciones se realizara sobre un sistema diferente y separado del de produccion, no
debiendo existir herramientas o datos de desarrollo en el entorno de producciéon, ni datos de
produccidn en el de desarrollo. El organismo destinatario dispone de estos entornos y proporcionara
las normas de uso, junto con el resto de informacidén que proporcionara al inicio de la ejecucion del
contrato especifico.

2) Sistemas de categoria MEDIA:

a. Lasaplicaciones se desarrollaran respetando el principio de minimo privilegio, accediendo Unicamente
a los recursos imprescindibles para su funcién, y con los privilegios que sean indispensables.

b. Se aplicara una metodologia de desarrollo seguro reconocida que:

i. Tendra en consideracion los aspectos de seguridad a lo largo de todo el ciclo de vida.
ii. Incluird normas de programacidn segura, especialmente: control de asignacién y liberacién de
memoria, desbordamiento de memoria (overflow).
iii. Tratard especificamente los datos usados en pruebas.
iv. Permitird la inspeccién del codigo fuente.
c. Seaplicard el principio de seguridad integral desde el disefio del sistema, especialmente:
i. Los mecanismos de identificacion y autenticacion.
ii. Los mecanismos de proteccion de la informacion tratada.
iii. Lageneracidny tratamiento de pistas de auditoria.

d. Las pruebas previas a la implantacion o modificacion de los sistemas de informacién no se realizardn

con datos reales. En caso de que fuese necesario recurrir a datos reales, el organismo destinatario
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impartird las oportunas instrucciones para garantizar el nivel de seguridad correspondiente. Es
obligaciéon del adjudicatario asegurarse de que el personal asignado al servicio cumple dichas
instrucciones.

e. Es obligacién del adjudicatario elaborar y mantener actualizada una relacion formal de los
componentes software de terceros empleados en la aplicacién o producto. El adjudicatario mantendra
un histérico de los componentes utilizados en las diferentes versiones del software durante todo el
periodo de ejecucién del contrato especifico. El contenido minimo de la lista de componentes
contendra, al menos, la identificacion del componente, el fabricante y la versién empleada, y en su
caso, se adecuard a lo descrito en la correspondiente Guia CCN-STIC en su versidon mas actualizada.
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21 ANEexo VIlI: MODELO DE NOTIFICACION DE SUBCONTRATACION

D, , con DNI o documento equivalente en caso de extranjeros o. pasaporte n2................... , €n su propio
nombre, o como representante legal de la empresa .......cccoevvevrevceenieenvennenns , adjudicataria del CONTRATO ESPECIFICO
L del SISTEMA DINAMICO PARA LOS SERVICIOS DE DESARROLLO E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE

INFORMACION A MEDIDA O DE APLICACIONES DE GESTION (SDA 26/2021; Expediente 2021/16), pongo en
conocimiento del 6rgano de contratacion, a los efectos del articulo 215.2.b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), que, para la prestacion indicada, se subcontrata con la/s siguiente/s entidad/es:

(Indicar:

e lLos sujetos intervinientes (identidad, datos de contacto y representantes legales) en el subcontrato, con
indicacion de la capacidad técnica y profesional del subcontratista o en su caso, clasificacion, justificativa de la
aptitud para prestar parte del servicio.

e Indicacion del objeto o partes del contrato a realizar por cada uno de los subcontratistas.

e Importe del subcontrato y porcentaje que representa la prestacion parcial sobre el precio del contrato principal.

e Importe acumulado de subcontratacion, en porcentaje, que se alcanzard con el presente subcontrato sobre el
precio del contrato principal.

e Plazos en los que el subcontratista se obliga a pagar a los subcontratistas el precio pactado.)

Asimismo, hago constar que en la celebracion del/los subcontrato/s se cumplirdn los requisitos establecidos en el
articulo 216 de la LCSP.

A la presente comunicacion se acompafia la siguiente documentacion relativa a los subcontratistas:

o Declaracidon responsable de los subcontratistas de no hallarse incurso en prohibicién de contratar, conforme
el art. 71 de la LCSP.}

e Certificacion positiva de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de hallarse los subcontratistas al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o, alternativamente, autorizacion al érgano de
contratacion para obtener de forma directa la acreditacion de este extremo.

e Certificacion positiva de la Tesoreria General de la Seguridad Social de hallarse los subcontratistas al corriente
de sus obligaciones con la Seguridad Social o, alternativamente, autorizacion al érgano de contratacién para
obtener de forma directa la acreditacion de este extremo.

Firmado electronicamente

3 La declaracion responsable deberd formularse en los siguientes términos “Que ni el firmante de la declaracién, ni la persona fisica/juridica a
la que representa, ni ninguno de sus administradores o representantes se hallan incursos en supuesto alguno a los que se refiere el articulo 71
de la LCSP.”
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