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Gestidn externa del servicio de informacidn turistica 'y de la red de espacios patrimoniales musealizados de
la ciudad de Cullera

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

- Valor estimado del contrato 1.133.631,3 EUR. -z Tipo de Contrato Servicios
-+ |mporte 654.264,42 EUR. -+ Subtipo Servicios de mantenimiento y reparacion
-= |mporte (sin impuestos) 540.714,4 EUR. -+ Contrato Mixto No
-+ Plazo de Ejecucion
- 2 ARO(S)

- Observaciones: duracion de 2 afos a contar desde el
dia siguiente a su formalizacion.

-+ Clasificacion CPV
-+ 63513000 - Servicios de informacién turistica.
-+ 63514000 - Servicios de guias de turismo.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas

-+ Pliego Clausulas Administrativas

-+ Anexo Il Modelo oferta economica Lote 1.pdf

-= Anexo Il Modelo oferta economica Lote 2.pdf

-+ Anexo lll Compromiso adscripcion de medios.pdf
-+ Anexo 1V UTE.pdf

-+ Anexo V Subcontratacion.pdf

-+ Anexo_|_PCAP_- SEFYCU_5336585.pdf

-+ Declaracion responsable.pdf

-+ DEUC.pdf

| Proceso de Licitacion

- Procedimiento Abierto

-~ Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No
-+ Sistema de Contratacion No aplica

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvi=cihbw7Am518ZDGvgaZEVxQ%3D%3D

N° de Lotes: 2

-= Se debe ofertar: A uno o varios lotes

| Entidad Adjudicadora

- 2023_Tenencia de Alcaldia de Turismo, Promocién econémica, Comercio, ADL, Oficina Europea, Taller de Empleo,



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=e4537aab-1203-43b0-b0d6-37daa29f58be
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=b18ae23d-c10d-4e66-805b-179c37e08557
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=0565786a-b4d4-4183-81d8-8c18b6e618ab
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=2676339e-4bda-4b95-9cd7-46d23e630f34
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=4bca5a1f-3e16-4013-a045-fe9363c237e7
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=46dc5e89-7044-4958-9c01-6cac056a439d
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=5c7c0352-3e50-4ce2-9a25-8135e729b2ad
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=0e8420ad-6959-4041-b11d-c0166e791d29
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=045d2fdd-af93-42af-86a9-30240905514c
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=c058f7cc-bc86-4fc5-ad30-3cc8bef4305b
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cihbw7Am518ZDGvgaZEVxQ%3D%3D

Escuela Taller, Hermanamiento, Camping y Mercado del Ayuntamiento de Cullera

-= Tipo de Administracion Autoridad local

-+ Actividad Principal 1 - Servicios publicos generales

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion
-+ Perfil del Contratante

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=

Direccion Postal

-+ Plaza de la Virgen n°® 5
-+ (46400) Cullera Esparia
-+ ES523

Proveedor de Pliegos

-+ 2023_Tenencia de Alcaldia de Turismo, Promocion
econdmica, Comercio, ADL, Oficina Europea, Taller de
Empleo, Escuela Taller, Hermanamiento, Camping y
Mercado del Ayuntamiento de Cullera

Plazo de Obtencién de Pliegos

-x Hasta el 02/09/2024 a las 14:30

Direccion Postal

-+ Plaza de la Virgen n° 5
-+ (46400) Cullera Espafia

Recepcidon de Ofertas

-+ 2023 _Tenencia de Alcaldia de Turismo, Promocion
econdmica, Comercio, ADL, Oficina Europea, Taller de
Empleo, Escuela Taller, Hermanamiento, Camping y
Mercado del Ayuntamiento de Cullera

Direccion Postal

-+ Plaza de la Virgen n° 5
-+ (46400) Cullera Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 02/09/2024 a las 14:30

Contacto

-+ Teléfono 961720000
-x Fax 961720041
-z Correo Electronico contratacion@cullera.es

Proveedor de Informacién adicional

-+ 2023_Tenencia de Alcaldia de Turismo, Promocion
econdmica, Comercio, ADL, Oficina Europea, Taller de
Empleo, Escuela Taller, Hermanamiento, Camping y
Mercado del Ayuntamiento de Cullera

Direcciéon Postal

-+ Plaza de la Virgen n°® 5
-+ (46400) Cullera Espafia

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Economicas

Apertura oferta econdmica

- Apertura sobre oferta econémica
-+ El dia 19/09/2024 a las 09:00 horas
-+ Apertura oferta econdmica

Lugar

-+ Sala de Juntas Oficinas Municipales



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=eJ8VcObxD%2BSmq21uxhbaVQ%3D%3D

Tipo de Acto : Privado

Otros eventos

Apertura sobre oferta técnica

-+ Apertura sobre oferta técnica
-z El dia 09/09/2024 a las 09:00 horas

Tipo de Acto : Privado

Apertura documentacion administrativa

-+ Apertura sobre administrativo
-+ El dia 03/09/2024 a las 09:00 horas

Tipo de Acto : Privado

Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No

Lugar

-+ Sala de juntas Oficinas Municipales

Lugar

-+ Sala de juntas Oficinas Municipales

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

- Fecha de envio 01/08/2024

- Fecha de publicacion 02/08/2024

- Enlace Publicacion: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:466564-2024: TEXT:ES:HTML



https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:466564-2024:TEXT:ES:HTML

Objeto del Contrato: Gestion externa del servicio de informacién turistica y de la red de espacios
patrimoniales musealizados de la ciudad de Cullera

-+ -+ Descripcion del procedimiento

Gestion externa del servicio de informacion turistica y de la red de espacios patrimoniales musealizados de la ciudad de Cullera
-+ Valor estimado del contrato 1.133.631,3 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

-+ |mporte 654.264,42 EUR.

-= |mporte (sin impuestos) 540.714,4 EUR.

-+ Clasificacion CPV
- 63513000 - Servicios de informacion turistica.
-+ 63514000 - Servicios de guias de turismo.

-+ Plazo de Ejecucién
- 2 ARO(S)
-+ Observaciones: duracién de 2 afios a contar desde el dia siguiente a su formalizacion.

-+ Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Valencia/Valéncia
-+ COdigo de Subentidad Territorial ES523

Direcciéon Postal

-+ Espafia

Opciones y prérrogas

-+ NUmero méaximo de prérrogas: 2
-+ Prorrogas: Prorrogable por 2 afios mas

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No

-+ Se aceptara factura electronica : Si

-+ Se utilizara el pago electrénico : No

-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato

-+ Consideraciones de tipo medioambiental - De caracter medioambiental: toda la documentacion y trabajos generados en la

ejecucion del contrato debera presentarse preferentemente por medios electrénicos, y si fuera necesario su impresion en
papel, este solo podra ser de dos tipos: reciclado, con un minimo 85% de fibras reutilizadas y con proceso de blanqueado
completamente libre de cloro, o ecolégico

Lote 1: Gestién del servicio de informacion turistica de Cullera en destino y exterior

-+ Descripcion del lote Gestion del servicio de informacion turistica de Cullera en destino y exterior

-+ Lugar de ejecucion - \Valor estimado del contrato 574.227,56 EUR.
-+ Pais Espafia -+ Presupuesto base de licitaciéon

-+ Subentidad Nacional Valencia/Valéncia -+ |mporte 315.825,16 EUR.

-+ Codigo de Subentidad Territorial ES523 -+ |mporte (sin impuestos) 261.012,53 EUR.

-+ Clasificacion CPV

-+ 63513000 - Servicios de informacion turistica.
-+ Clasificacion CPV

- 63514000 - Servicios de guias de turismo.

Condiciones de Licitacion

Requisitos de participacion de los licitadores




Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o responsables de la ejecucion - Titulos académicos y
profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, en particular, del responsable o responsables de la ejecucién
del contrato asi como de los técnicos encargados directamente de la misma: Formacién del personal que dirija y supervise la
gestion (Responsable de la ejecucion del contrato) que habra de poseer titulacion universitaria y disponer de mas de 3 afios de
experiencia en gestion turistica y/o de servicios de gestion al publico. Se adjuntara su Curriculum Vitae y documentacion
acreditativa que ponga de manifiesto su titulacién y experiencia, de al menos tres afios, en gestion turistica, de acuerdo con lo
dispuesto en el apartados 1.b) y 1.e) del articulo 90° de la Ley de Contratos del Sector Publico, Ley 9/2017. Esta acreditacion
constara en la memoria que el licitador presente.

-+ Trabajos realizados - 1. Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en el curso de, como méximo los tres Ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y
el destinatario, publico o privado de los mismos. Dicha relacion debe completarse con la aportaciéon de certificados de buena
ejecucion expedidos o visados por el 6rgano competente, cunado el destinatario sea una entidad de sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la
prestacion.; en su caso estos certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad
competente. Quedara acreditado este requisito con los certificados de buena ejecucién de servicio cuyo importe acumulado en
el afio de mayor ejecucion sea equivalente al valor estimado anual del contrato, es decir, 143.556,89 euros para el lote 1 .

-+ Otros - Disponer de personal adscrito a la ejecucién del contrato que tenga la formacion de gestor SICTED y actlle como gestor
auxiliar, colaborando con el gestor principal del destino

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Baja econémica lote 1

-~ Subtipo Criterio : Precio

-+ Ponderacion : 25

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Maxima : 25

-+ Bolsa econdmica para dotacién de nuevo equipamiento informatico
- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 15

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Méxima : 15

-+ Bolsa econémica para produccion material informacion y promocion turistica
-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 15

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Maxima : 15

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Memoria técnica lote 1
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 45

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Maxima : 45

Lote 2: Servicio de explotacion, funcionamiento y gestion de la red de espacios patrimoniales musealizados
de Culleray el Servicio de Ascensor del Castillo Santuario.

-+ Descripcion del lote Servicio de explotacion, funcionamiento y gestion de la red de espacios patrimoniales musealizados de
Cullera y el Servicio de Ascensor del Castillo Santuario.
- Lugar de ejecucion - \alor estimado del contrato 559.403,74 EUR.




" Pais Espafia ™ Presupuesto base de licitacion
-+ Subentidad Nacional Valencia/Valéncia -+ |mporte 338.439,26 EUR.
-+ COdigo de Subentidad Territorial ES523 - |mporte (sin impuestos) 279.701,87 EUR.
-+ Clasificacion CPV
-+ 63514000 - Servicios de guias de turismo.
-+ Clasificacion CPV
-+ 63513000 - Servicios de informacién turistica.

Condiciones de Licitacion
Requisitos de participacion de los licitadores

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - . Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres Ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y
el destinatario, publico o privado de los mismos cuyo valor estimado acumulado sera igual o superior al valor estimado anual.
Dicha relacion debe completarse con la aportacion de certificados de buena ejecucion expedidos o visados por el 6rgano
competente, cunado el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario acompafnado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion.; en su caso estos certificados seran
comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente. Quedara acreditado este requisito con los
certificados de buena ejecucion de servicio cuyo importe acumulado en el afio de mayor ejecucion sea equivalente al valor
estimado anual del contrato, es decir, 139.850,93 euros para el lote 2.

-+ Otros - Programa de calidad en destino Turistico: Sera preciso que la empresa acredite experiencia en la gestion de calidad
SICTED, mediante habilitacion que otorga al respecto la Secretaria de Estado de Turismo o bien los certificados de haber
gestionado este programa en otro museos 0 Servicios turisticos.

-+ Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o responsables de la ejecucion - Titulos académicos y
profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, en particular, del responsable o responsables de la ejecucién
del contrato asi como de los técnicos encargados directamente de la misma: - Los guias de museo deberan acreditar
conocimientos en inglés, con un nivel equivalente al B2 de acuerdo con el marco comin europeo de referencia para las lenguas.
- Los conserjes del ascensor panoramico que estén adscritos al servicio acreditaran un nivel minimo de estudios (ESO, EGB,
GRADUADO ESCOLAR) mediante copia compulsada de su titulaciéon y dispondran conocimientos de inglés y con un nivel
equivalente o superior al B1 de acuerdo con el marco comin europeo de referencia para las lenguas. - Deberan incluir una
declaracion responsable en la que indiquen que las personas adscritas al servicio de ascensor tienen conocimiento hablado de
Valenciano y que en la prestacion del servicio deberan dirigirse en este idioma a quien lo solicite o se dirija a ellos en
Valenciano.

Condiciones de adjudicacién
Criterios de Adjudicacién

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Ampliacién del horario de verano
- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 10

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Méxima : 10

- Ampliacién del numero de idiomas de los guias
- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 15

-+ Cantidad Minima : O

-+ Cantidad Méxima : 15

-+ Baja econémica lote 2

-+ Subtipo Criterio : Precio

-+ Ponderacion : 25

s




Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 25
-+ Bolsa de horas para eventos
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Memoria técnica lote 2
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 40

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Maxima : 40

Condiciones de Licitacion

-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva

-+ Porcentaje 5 %

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

- Capacidad de obrar

-+ No prohibicién para contratar

- No estar incurso en incompatibilidades

- Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social

-+ Cumplimiento con las obligaciones tributarias

-+ Para las empresas extranjeras, declaracion de sometimiento a la legislacion espafiola.

Motivos de exclusion

-+ Incumplimiento de obligaciones en materia de legislacion laboral - Incumplimiento de obligaciones en materia de legislacion
laboral

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el &mbito al que se refiera el
contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres dltimos disponibles. Se acreditard por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el registro Mercantil, si el empresario/a estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario
por las depositadas en el registro oficial en que debe estar inscrito y declaracion responsable del empresario en el que se
acredite el volumen de negocio para cada uno de los lotes. Los empresarios/as individuales no inscritos en el registro
mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el
registro mercantil. Solvencia minima: El volumen de negocios minimo sera igual o superior al presupuesto base de licitacion
para cada lote. LOTE 1: 315.825,16 € LOTE 2: 338.439,26 €

Preparacion de oferta

-+ Sobre Documentacién administrativa general

-+ Tipo de Oferta Documentacion administrativa

== N° Lote: 1

-+ N° Lote: 2

-+ Evento de Apertura Apertura documentacion administrativa




Preparacion de oferta

-+ Sobre Memoria técnica

-= Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor
== N° Lote: 1

-+ N° Lote: 2

-+ Evento de Apertura Apertura sobre oferta técnica

Preparacion de oferta

-+ Sobre Oferta econdmica Lote 1

-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas
-+ N Lote: 1

-+ Evento de Apertura Apertura oferta econémica

Preparacion de oferta

-+ Sobre Oferta econémica Lote 2

-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas
-+ N° Lote: 2

- Evento de Apertura Apertura oferta econémica

Presentacién de recursos

Presentacion de recursos
~=Tribunal Central de Recursos Contractuales
Direccion Postal

-+ Avda. General Peron, 38 planta 8
-+ (28080) Madrid Espafia

-» Se aceptara factura electronica

-+ Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion

| Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No f
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