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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE FORMACION, PRACTICAS PROFESIONALES E INSERCION
LABORAL DEL CURSO BASICO DE HOSTELERIA DENTRO DE LOS “PROYECTOS
INTEGRALES PARA LA INSERCION LABORAL

1. FUNDAMENTACION

En el cumplimiento y desarrollo de sus competencias delegadas segln Resolucion
del Sr. Alcalde n° 544 de 19 de junio, este Area de Barrios de Atencién Preferente y
Derechos Sociales del Ayuntamiento de Sevilla es beneficiaria de una subvencidn
destinada a financiar el desarrollo de Proyectos Integrales a personas pertenecientes a
colectivos vulnerables, de conformidad con lo establecido en la Resolucion de 31 de
octubre de 2023, de la Direccién Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo por la que se
convocan las subvenciones reguladas en la Orden de 29 de septiembre de 2023.

La Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, establece en su articulo 12.4 que
«La Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo se articulara en torno a Ejes de
politicas de activacién para el empleo, en los que se integraran los objetivos en materia
de politicas de activacién para el empleo y el conjunto de los servicios y programas
desarrollados por los servicios publicos de empleo: Eje 1. Orientacion. Comprende las
actuaciones de informacidon, orientacion profesional, motivacion, asesoramiento,
diagndstico y determinacion del perfil profesional y de competencias, disefio y gestion de
la trayectoria individual de aprendizaje, busqueda de empleo, intermediacion laboral vy,
en resumen, las actuaciones de apoyo a la insercion de las personas beneficiarias.

Por Orden de 29 de septiembre de 2023, la Consejeria de Empleo, Empresa y
Trabajo Autéonomo aprueba las bases reguladoras para la concesién de subvenciones
publicas, en régimen de concurrencia no competitiva, del Programa de Proyectos
Integrales para la Insercién Laboral.

Tal y como se recoge en la Memoria del programa, los Proyectos Integrales se
compondran de acciones para la atencidn, entre las que se incluirdn las actuaciones de
orientacién laboral y las de formacién, y de acciones para la insercién que contemplarén
las_actuaciones de orientacién para el empleo y las de prospeccién en el mercado de
trabajo, para colectivos especificos. Las actuaciones formativas serdn aquellas que
permitan la adquisicion de conocimientos técnicos, competencias laborales y habilidades
para mejorar la empleabilidad.

Los cursos de formacién seran disefiados por profesionales contratados y deberan
ser autorizados por el Servicio Telematico de Orientacién (STO) de la Junta de Andalucia.
Notificada su aprobacion se estableceran grupos de un maximo de 25 alumnos/as que
cumplan requisitos en la propuesta formativa segun los perfiles de partida.

Para contextualizar estos pliegos es necesario saber que dentro de los proyectos
Integrales aprobados, la propuesta 1 en el area sociosanitaria se desarrollard en el
Centro Andaluz de Emprendimiento de Poligono Sur CADE que cuenta con las
instalaciones y recursos materiales necesarios, que no son objeto de este pliego, y la
propuesta 2, en el area de la hosteleria, se desarrollard en el Centro de Formacién de
Torreblanca que cuenta con una instalacion de cocina adaptada para la formacion
profesional, objeto del presente pliego de prescripciones técnicas.

Al no disponer este Ayuntamiento de medios técnicos y docentes, se plantea la
contratacion publica de los servicios de referencia.

-

oo (Cédiggg‘fﬁ;e"ﬁcaci"" IVULWOSJPRO6ZPACXQABLZ2RIM Fecha 30/07/2024 13:42:39
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020\, validez del
Normativa de 11 de noviembre), reguladora de determinados aspectos de los servicios AR Otros
electrénicos de confianza
Firmado por ANA MARIA MARAVER CARRELLAN

Url de verificacion

https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/IVULWOSJPRO6ZP4CXQABLZ2RIM | Pégina | 1/10




Fareersnd e ﬁ% AN === Fondos Europeos Junts Ot dotrstes,Cramm | maves

de Andalucia

*UCHR 0L

2. OBJETO DEL CONTRATO

. Regular las condiciones de contrayacién de un SERVICIO DE FORMACION,
PRACTICAS PROFESIONALES E INSERCION LABORAL DE UN CURSO BASICO DE
HOSTELERIA dentro del programa servicio externo a prestar por el proveedor formativo
que comprendera:

« La organizacion, puesta en marcha e imparticion de contenidos tedricos-practicos
en las acciones formativas correspondientes

« Entrega de materiales didacticos y de consumo para las practicas obligatorias

+« Uso adecuado y mantenimiento de maquinaria y equipos necesarios para la
realizacidn de practicas

« Evaluacién de las personas participantes, seguimiento de la actividad vy
elaboracién de los informes correspondientes

» Informacién requerida por la direccion y coordinacién

« Insercion laboral durante un periodo de cuatro meses a tiempo completo o de
ocho a tiempo parcial, segin se especifica en los presentes pliegos de prescripciones
técnicas

« Publicidad y difusién del curso para su implementacion y divulgacion de resultados

Esta formacion estard dentro de la subvencion concedida para la ejecucién de
“Proyectos integrales para la insercién laboral”.

3. PERSONAS DESTINATARIAS

3.1. Participaran en el proyecto aquellas personas que pertenezcan a colectivos
vulnerables, con dificultad de acceso al mercado laboral (inscritas como demandantes en
las oficinas de empleo del Servicio Andaluz de Empleo), en concreto las personas con:

1. Discapacidad

2. Personas en desempleo de larga duracion.

3. Personas mayores de 45 afios.

4. Personas migrantes.

5. Personas en situacién de exclusion social. (Aquellas personas pertenecientes a los
colectivos descritos en el articulo 3.3 del Decreto 85/2003, de 1 de abril, por el que se
establecen los Programas para la Insercion Laboral de la Junta de Andalucia).

6. Personas perceptoras de prestaciones, subsidio por desempleo o Renta Activa de
Insercion.

3.2. Se seleccionaran un total de 100 personas, para que reciban la orientacion laboral y
los cursos de formacion. Las personas atendidas recibiran la cantidad total de 528 euros
en concepto de incentivo a la participacion.

3.3. Se considerara persona atendida, aquélla que haya recibido al menos 10 horas de
acciones de orientacién laboral y haya realizado uno o varios cursos de formacién de, al
menos 50 horas en total, completados con éxito.

Se considerara un curso completado con éxito, cuando la asistencia por parte de la

persona participante sea igual o superior al 75% del tiempo total de la duracion del
curso.

3.4. A estos mismos efectos, se considerard persona insertada, aquélla que haya

alcanzado la consideracidon de persona atendida, reciba al menos 40 horas de orientacién

laboral para la insercién, incluyendo acompafiamiento al empleo, y se incorpore al

mercado laboral, por cuenta propia o por cuenta ajena cotizando en el correspondiente
Régimen de la Seguridad Social.

3.5. En el caso de inserciones mediante contrataciones por cuenta ajena se deberan
cumplir las siguientes condiciones de insercidn:
a) Se considerara insercion laboral cuando se extienda durante un periodo de cuatro
meses a tiempo completo o de ocho a tiempo parcial, segin se especifica en los
presentes pliegos de prescripciones técnicas. En el caso de que los periodos de
insercion de referencia no sean consecutivos, el periodo minimo que podra
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computarse sera de un mes de alta continuada con el mismo contrato cuando el
contrato de trabajo se formalice a tiempo completo, y de dos meses de alta
continuada con el mismo contrato cuando el contrato se formalice a tiempo parcial.
b) La jornada laboral especificada en el contrato de las personas participantes podra
ser a tiempo completo o parcial. En el caso de que sea a tiempo parcial la dedicacion
minima deberd ser, al menos, de media jornada, teniendo en cuenta que su valor
para el computo de insercién del proyecto serd proporcional a la duracion de esa
jornada.

c) No se considerara insercidén la contratacion de las personas participantes mediante
contratos realizados en la entidad beneficiaria, Centros Especiales de Empleo,
contratos acogidos a los programas de interés social o cualquier otra contratacion
sujeta a subvenciones o programas promovidos desde la Consejeria competente en
materia de empleo.

d) La contratacién de las personas participantes se hara siempre en una entidad
privada.

3.6. La informacién inicial y derivaciéon de participantes en este proyecto se va a realizar
desde los diversos Centros de Servicios Sociales, Centros Integrales de Atencién a la
Mujer (CIAM), Unidades de Promocion de la Salud, oficinas del Servicio Andaluz de
Empleo y entidades sociales, generando coordinacion institucional, en atenciéon a los
requisitos que son exigidos en la convocatoria. La entidad adjudicataria realizara la
seleccion, debiendo dar el visto bueno a la participacion el Area de Barrios de Atencion
Preferente y Derechos Sociales del Ayuntamiento de Sevilla para su inscripciéon e
incorporacién al SERVICIO TELEMATICO DE ORIENTACION (STO).

3.7. Para ello, se elaborarén desde el Area de Barrios de Atencién Preferente y Derechos
Sociales unas instrucciones para los Centros y entidades, donde se indicara el
procedimiento e instrumentos para la derivacion al curso, objeto de las presentes
prescripciones técnicas.

4. CONDICIONES TECNICAS GENERALES

4.1. El adjudicatario habrd de disponer de los medios y personal necesarios para la
prestacion integral del indicado servicio, incluyendo la distribucion de funciones de la
organizacion e iniciativa que garanticen el cumplimiento del objeto del mismo, dejando
asegurada la adscripcion y efectiva disposicién de éstos, informando al Ayuntamiento de
su asignacién al servicio y de los cambios que se produzcan en el momento de
producirse.

4.2. El adjudicatario deberéd designar a una persona que asuma la coordinacién técnica
o la responsabilidad del servicio, perteneciente a la plantilla contratista que le represente
con los debidos conocimientos de la actividad objeto del servicio, y con poderes para
adoptar soluciones en el momento que sean necesarias. Esta persona serd la
interlocutora con quien se relacionard la entidad contratante y a quien correspondera la
direccion del proyecto, asi como impartir directamente las dérdenes e instrucciones de
trabajo del resto del personal de la empresa adjudicataria, sin perjuicio, en su caso, de la
posibilidad de comprobar que el personal de trabajo cumple las condiciones previstas en
los pliegos.

4.3. La empresa pondra al servicio del curso, los materiales de consumo en cantidad y
calidad suficiente para la perfecta realizacion de la imparticion de los contenidos teoricos-
practicos en cada uno de los moédulos formativos, asi como garantizara el perfecto
funcionamiento y mantenimiento de la maquinaria y equipos que el Ayuntamiento pondra
a su disposicion para el desarrollo del curso y sus practicas, de forma que el alumnado
alcance los objetivos y obtengan las capacidades profesionales establecidas.

4.4, El material formativo deberd ofrecer recursos didacticos rigurosos y suficientes para
la imparticidn de los diferentes mddulos que conforman la oferta.

4.5. La empresa se encargara de la publicidad del servicio, asi como de la difusién de
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resultados, con cargo al presupuesto, siguiendo la normativa del Ayuntamiento y con
previa autorizacion del mismo, segun plan de difusién incluido en su programa.

4.6. Las condiciones por las que se rige esta contratacion en orden a la calidad y
cantidad de los servicios, deben entenderse como minimas y por tanto podran ser
mejoradas por los licitadores en todo cuanto suponga un beneficio.

5. PROGRAMA FORMATIVO Y DE INSERCION

5.1. El curso basico de Hosteleria tendrd como minimo 50 horas presenciales de
formacion tedrica-practica

5.2. Objetivo general: Atender a la clientela en el entorno de la hosteleria, realizando
una correcta recepcién de los mismos mediante la aplicaciéon de las técnicas de atencidn
y comunicacion segun el tipo de cliente y el tipo de demanda de informacion o
reclamacion efectuada, asi como gestionar los programas de fidelizacion y evaluacion
después de la realizacidn del servicio.

5.3. Relacion de mddulos de formacion (Desarrollo Modular):
Moédulo 1 Técnicas de atencion al cliente en hosteleria
Médulo 2 Fases de la atencidn al cliente en hosteleria
Médulo 3 Gestion de reclamaciones en hosteleria y resolucion de conflictos

5.4. Numero de ediciones y de participantes: El nimero de participantes minimo sera de
100 personas y maximo de 120 personas, con un limite de 15 personas en cada edicién, en
ocho ediciones. En este caso la seleccion de participantes se realizard por derivacion de los
servicios municipales y entidades sociales, dentro del Programa de Integrales que esta
desarrollando este Ayuntamiento de Sevilla, entre aquellos colectivos desfavorecidos que estén
desempleados y cuenten con los requisitos que vienen establecidos en dicho programa. Se podra
establecer un nimero menor de personas en caso de que sea necesario por el organigrama
establecido del curso.

El aplazamiento, suspensién o cancelacién de la edicién de un curso de formacién por no
alcanzarse el nimero minimo establecido no dara lugar, en ningln caso, al abono a la empresa
adjudicataria, de ningun tipo o cuantia de indemnizacidn o gasto ocasionado a consecuencia del
tal hecho. Dicho aplazamiento, suspensidn o cancelacidn de la edicion de un curso de formacidn
debera comunicarse a la empresa adjudicataria por parte del Ayuntamiento de Sevilla con la
antelacion suficiente, en un plazo minimo de cinco dias naturales a la fecha prevista de inicio del
mismo.

5.5. Horario de los cursos de formacién: Las acciones de formacion se celebraran en
horario de mafana en cuatro ediciones y horario de tarde en las otras cuatro, durante
cinco horas al dia, de lunes a viernes, en diez dias habiles consecutivos, salvo mejora en
la oferta de licitacion.

5.6. La programacién, el calendario y horario de los cursos de formacion serd
presentada 10 dias después de la adjudicacion de la licitacion, teniendo en cuenta los
términos de estos pliegos, para ser validada por el Area de Barrios de Atencidn
Preferente y Derechos Sociales del Ayuntamiento de Sevilla. Podra modificarse y/o
adaptarse a las caracteristicas y circunstancias del alumnado destinatario de las acciones
formativas, de forma que facilite y asegure su asistencia y aprovechamiento. Dicha
modificacion y/o adaptacion debera comunicarse por la empresa adjudicataria con
antelacion suficiente, en un plazo minimo de 15 dias naturales antes de la fecha prevista
para su validacién y aplicacion de dicha modificacion y/o adaptacion, salvo que sea por
causas justificadamente sobrevenidas, en cuyo caso se informara inmediatamente
cuando se produzcan. En caso de modificarse y/o adaptarse por parte del Area de Barrios
de Atencion Preferente y Derechos Sociales del Ayuntamiento de Sevilla debera
notificarse igualmente en un plazo minimo de 15 dias naturales antes de la fecha prevista
para la aplicacion de la modificacién y/o adaptacion.

5.7. Requisitos de acceso del alumnado: No se exige ningun requisito para acceder a la
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formacion, aunque se han de poseer las habilidades de comunicacidon linguistica
suficientes que permitan cursar con aprovechamiento la formacién. No se requiere
experiencia profesional

5.8.  Prescripciones del personal para la formacion:
Acreditacién requerida: Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

- Licenciado, ingeniero, Arquitecto Técnico o el Titulo de Grado correspondiente u
otros titulos equivalentes.

- Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el Titulo de Grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

- Técnico o Técnico Superior de la familia profesional de hosteleria y turismo.

- Certificados de profesionalidad de nivel 2 é 3 de la familia profesional de hosteleria
y turismo.

Experiencia _profesional minima requerida: en el caso de no poseer una
titulacidon/acreditacion en el ambito de la Restauracion, se deberd contar al menos,
con 1 afo de experiencia profesional en el citado ambito.

Competencia docente: Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

- Certificado de profesionalidad de Docencia de la Formacion Profesional para el
Empleo o equivalente, o tener formacion en metodologia didactica para adultos
(minimo 300 horas).

- Acreditar una experiencia docente superior a 300 horas.

- Titulaciones universitarias de Psicologia/ Pedagogia/ o Psicopedagogia, Master
Universitario de Formacion de Formadores u otras acreditaciones oficiales
equivalentes.

- Curso de capacitacion docente: formador de formadores.

Las prescripciones indicadas se acreditaran mediante copia de la titulacion vy/o
justificacion documental de la experiencia profesional y docente.

5.9. Espacios, instalaciones y equipamientos: se desarrollarda en el Centro de
Formacion de Torreblanca que cuenta con una instalacidn de cocina adaptada para la
formacion profesional. Las instalaciones y equipamientos cumplirdn con la normativa
industrial e higiénico-sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad
y seguridad de los participantes. La empresa se hard cargo de la puesta en
funcionamiento y mantenimiento de la maquinaria y equipamiento necesarios para la
realizacion de las practicas durante toda la desarrollo del servicio.

5.10. Programa de insercidén: se ofrecera orientacion laboral a todas las personas
participantes en los cursos de formacion.

Esta orientacion deberd asegurar que al menos un 25% de las personas destinatarias
finales de los cursos de formacion, se inserten en el mercado de trabajo por cuenta ajena a
jornada completa o en jornada parcial, de acuerdo con el siguiente detalle:

- Deberan haber recibido al menos 40 horas de orientacién laboral para la insercion,
incluyendo acompafiamiento al empleo.

- Contratacion como trabajadora por cuenta ajena o inicio de actividad empresarial por
cuenta propia, por un periodo no inferior a cuatro meses a tiempo completo o de ocho a
tiempo parcial. En el caso de que sea a tiempo parcial la dedicacion minima debera ser, al
menos, de media jornada, teniendo en cuenta que su valor para el computo de insercion del
proyecto sera proporcional a la duracién de esa jornada.

- Para esto, el adjudicatario podra contar con aquellos mecanismos que considere
oportunos para dar cumplimiento al requisito anteriormente indicado, como pueden ser:
bolsas de empleo, acuerdos con terceros, empresas de seleccion de personal, etc.

- En las contrataciones por cuenta ajena se deberan cumplir las siguientes condiciones: en
el caso de que los periodos de insercidn de referencia no sean consecutivos, el periodo
minimo que podra computarse sera de un mes de alta continuada con el mismo contrato
cuando el contrato de trabajo se formalice a tiempo completo, y de dos meses de alta
continuada con el mismo contrato cuando el contrato se formalice a tiempo parcial.

La insercidn laboral se puede llevar a cabo simultdneamente a la realizacion de la edicién
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correspondiente del curso de formacion una vez que se haya completado mas del 75% de la
misma o una vez finalizada, estando sujeta en todo caso a la normativa vigente. La
contratacion de los destinatarios finales se tendrd que realizar dentro del plazo de la
vigencia del contrato para que compute en el calculo del porcentaje comprometido de
insercién laboral.

6. PROPUESTA TECNICA

6.1. La empresa adjudicataria programara al menos, para cada curso, una visita del
alumnado a una empresa dentro del sector de la hosteleria.

Asimismo, la empresa realizard acciones de intermediacién laboral con entidades
del sector, al objeto de facilitar la insercion laboral de los/as participantes, con un
minimo para cada curso de tres contactos. Estas acciones deberan quedar plasmadas a
través de instrumentos técnicos, en los que se recojan una adecuada informacion sobre
el resultado de dichas acciones y sobre los/as alumnos/as implicados en las mismas.

6.2. La Administracion se reserva, en todo caso, la facultad de efectuar, en cualquier
momento del contrato, las comprobaciones que estime pertinentes.

6.3. Medios Humanos: La empresa adjudicataria proveera el personal necesario para la
realizacion de los trabajos objeto del contrato:
» 1 responsable para la coordinacién del contrato, que debera disponer de titulacién
universitaria o de titulacién superior de formacién profesional; y/o con experiencia
profesional minima de tres afios en la planificacion y gestién de la formacion, capaz
de dirigir la implementacién y supervisar el trabajo, que asuma el desarrollo de las
demas acciones, asi como la coordinacién con la direccidn técnica y la gestion
administrativa, a jornada completa.
» 1 responsable de formacién con los requisitos indicados en el punto 5.8, que se
encargara de la orientacion, formacion tedrica-practica en hosteleria y seguimiento a
la insercion laboral, a jornada completa.
« 1 responsable de insercién sociolaboral, que deberd disponer de titulacion
universitaria o de titulacién superior de formacién profesional, con experiencia
profesional minima de un afio en intermediacion laboral, capaz de realizar
seguimiento a la insercion laboral de los/as participantes, que asuma la supervision
de contratos y ejecucion del trabajo que realizaran, a media jornada.

El equipo de trabajo incluiréd personal cualificado capaz de realizar los trabajos con total
autonomia. Deberan disponer de formacién suficiente para realizacion de las tareas de
formacion, tutorizacion, seguimiento y evaluacion.

El personal que por cuenta de la empresa adjudicataria, sea adscrito a la
ejecucion del servicio objeto del contrato, no tendrad vinculacién alguna con el
Ayuntamiento de Sevilla, por lo que no tendra derecho alguna respecto al mismo,
toda vez que depende Unica y exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los
derechos y deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacién social
vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningun caso resulte
responsable la parte contratante de las obligaciones del contratista respecto a sus
trabajadores.

Para la ejecucion del citado contrato, la empresa adjudicataria ejerce respecto a
sus personas trabajadoras los poderes de direccion y disciplinario, asi como facilita los
medios materiales y organizativos necesarios para el desarrollo de sus funciones,
contempladas en este documento, sin que se incluyan actividades reservadas en todo
caso para el personal fijo de la Corporacion.

Por tanto, la direccién de los servicios corresponde al Ayuntamiento, y la direccién
de las personas trabajadoras a la empresa adjudicataria.

6.4. Medios materiales: El propuesto adjudicatario debera disponer de los medios
materiales precisos para la ejecucidn del contrato.Existe una partida presupuestaria
dirigida a los siguientes conceptos:

CSV (Cédigo de Verificacién

Segura) IVULWOSJPRO6ZP4CXQABLZ2RIM Fecha 30/07/2024 13:42:39
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020\, validez del
Normativa de 11 de noviembre), reguladora de determinados aspectos de los servicios AR Otros
electrénicos de confianza
Firmado por ANA MARIA MARAVER CARRELLAN

Url de verificacion

https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/IVULWOSJPRO6ZP4CXQABLZ2RIM | Pégina | 6/10

de Andalucia  » Tetsyednicm NCvyer




Cofinanciado por
s Umon Europes

waes

*UCHR 0L

- Material de formacion: que incluird al menos cuadernos, paquetes de folios,
cartuchos de tinta, boligrafos de color rojo y azul, lapices, sacapuntas, gomas de
borrar, fichas de registro.

- Material para practicas: cuberteria, vajilla, menaje, manteles y servilletas,
pequefios electrodomésticos tipo cafetera, tostadora, exprimidor de zumos. A ello
se suma los productos y alimentos que se requieran para la realizacion de estas
practicas.

6.5. Este contrato tendrd una duracién maxima de 8 meses.
6.6. Los criterios de valoracion de las diferentes propuestas recibidas se regiran por lo
expuesto en el anexo correspondiente a estos pliegos.

7. MEMORIA EVALUATIVA

Corresponde a la empresa adjudicataria la realizacion de una memoria evaluativa
al finalizar el contrato. Recogera al menos los siguientes indicadores:

7.1. Indicadores de realizacion:

« Porcentaje de participantes atendidos/as respecto a los previstos

« Porcentaje de participantes en la fase de orientacion respecto a los previstos

« Porcentaje de participantes en el curso tedrico-practico respecto a los
previstos

» Porcentaje de participantes insertados/as respecto a los previstos

« Porcentaje de participantes que han atendidas durante el periodo que se
evalla respecto a los previstos

7.2. Indicadores de resultados:

«  Porcentaje de participantes que han adquirido las competencias en hosteleria
segun lo previsto

«  Porcentaje de participantes que valoran positivamente el servicio recibido

« Porcentaje de participantes derivados por los Centros de Servicios Sociales,
Centros Integrales de Atencion a la Mujer, Unidades de Promocion de la
Salud, oficinas del Servicio Andaluz de Empleo y de Entidades Sociales con
respecto al total generando coordinacion institucional

7.3. Indicadores de impacto:

. Participantes insertados/as laboralmente después del periodo de cuatro meses
a tiempo completo o de ocho a tiempo parcial, segin se especifica en los
presentes pliegos de prescripciones técnicas

. Participantes que declaran que el servicio le ha sido Util para su insercidon
laboral

«  Participantes que han disminuido su vulnerabilidad social segin el centro o
entidad derivadora

El/a técnico/a municipal responsable del servicio supervisard la realizacién de la
memoria evaluativa y podréa proponer, en acuerdo con la entidad adjudicataria, la
ampliacion de los indicadores a evaluar. La entidad adjudicataria presentard, al técnico/a
municipal responsable del Programa, informes mensuales de las actividades realizadas, y
realizard una memoria de evaluacion final a la finalizacion de mismo. La entidad
adjudicataria deberdn utilizar los Instrumentos Técnicos que sean necesarios para la
organizacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Programa.

8. DESGLOSE DE COSTES ESTIMADOS PARA LA DETERMINACION DEL PRECIO
DE LICITACION DEL CONTRATO

A continuacion se especifica el desglose de los costes estimados (sin IVA) para la
determinacion del presupuesto total de licitacién del contrato de 8 meses de duracion.
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N° Expediente: 2024/SVS/000646

DESGLOSE APROXIMADO DEL PRESUPUESTO DE LICITACION POR CONCEPTO
Personal 60.845,74 €
Transporte de alumnado 1.500,00 €
Material de formacion 2.000,00 €
Material para practicas 8.000,00 €
Mantenimiento de magquinaria 2.400,00 €
Seguro de responsabilidad 2.500,00 €
Publicidad y difusion 3.000,00 €
Total 80.245,74 €
Costes indirectos 8% 6.419,66 €
TOTAL 86.665,40 €

Para la estimacion del coste de personal se ha tomado como referencia el IX Convenio
colectivo de ensefianza y formacion no reglada, aprobado por Resolucién de la Direccidén
General de Trabajo de 22 de septiembre de 2021, asi como la Resolucién de 10 de
octubre de 2023 de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica la
revision salarial para el afio 2023 del IX Convenio colectivo de ensefianza y formacion no
reglada , incluyendo los costes de Seguridad Social de la empresa, de acuerdo a las
exigencias de numero de profesionales segin su categoria profesional, grupo profesional
y tiempo dedicacion al contrato:

Puesto Grupo | Numero Coste

Coordinador/a 1 1 21.289,07 €
Formador/a 1 1 16.698,18 €
Técnico/a de empleo 1 1 18.403,36 €
Total (incluida seguridad social): 56.390,61 €
Absentismo 2% 837,27 €
Vacaciones 3.617,86 €
Total Personal 60.845,74 €

Para los demas conceptos se han tomado como referencia los precios de mercado de
servicios similares.

9. RELACION TECNICO ADMINISTRATIVA CON LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

9.1. Direccidon del contrato: La direccion del contrato corresponderd a la Jefatura de la
Seccién de Planificacion, Programacion y Comunicacion, o persona en quien delegue,
que supervisara el desarrollo y ejecucién del contrato tanto en sus aspectos técnicos
como economicos. Para ello, realizara la supervisién de la gestién del servicio con la
entidad adjudicataria.

9.2. Seguimiento Técnico del proyecto: Correspondiente a un/a técnico/a responsable
municipal de la Jefatura de la Seccidon de Planificacién, Programaciéon y Comunicacion,

-
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que realizara las siguientes funciones:

» Seguimiento de la ejecucion del contrato y emisiéon de informes mensuales de
seguimiento para su elevacion a la Jefatura de Seccion.

« Dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de
la prestacion pactada.

» Solicitar a la entidad cuanta informacion sea necesaria sobre el desarrollo del
contrato.

» Facilitar a la entidad el acceso a la informacidon necesaria para la realizacién de su
trabajo y los instrumentos técnicos y de gestion.

* Estar informado de las incidencias que pudieran surgir durante el transcurso del
mismo, elevando a su inmediato/a superior/a las que no puedan ser resueltas.

e Coordinacion y seguimiento de las actividades con el/la coordinador/a técnico/a de
la entidad, a través de reuniones, a establecer con la periodicidad que se requiera y
establezca, para verificar la ejecucién del servicio, en las que se presentaran
obligatoriamente la programacion de actividades, listado de asistencia de
participantes y resumen de incidencias, ademas de otros instrumentos de
seguimiento acordados previamente con los profesionales responsables. Por parte de
la entidad adjudicataria, se designard una persona responsable del contrato que
velara por el buen funcionamiento del servicio y gestién del personal. Mensualmente
facilitara un seguimiento de la participacion en las actividades planificadas, asi como
un informe por escrito de las incidencias, segun formato que se ofrecera.

10. CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

La entidad adjudicataria estd obligada a garantizar la confidencialidad de los datos,
que tendran un caracter confidencial. Cualquier violacidon del derecho a la intimidad daria
lugar a las consecuencias previstas segun Legislacion vigente respecto del infractor asi
como la posible rescisiéon del contrato. La informacién proporcionada acerca de los/as
participantes del servicio a contratar, serd Unica y exclusivamente utilizada por la
empresa adjudicataria con el fin de proporcionar una mejor asistencia, debiendo
garantizar una absoluta privacidad y confidencialidad de dichos datos.

La entidad que resulte adjudicataria y que tenga acceso a cualesquiera de dichos
datos de caracter personal relativos a los usuarios/ as finales de los servicios objeto del
presente contrato, como consecuencia de la ejecucion de las prestaciones propias del
mismo, estard obligada al estricto cumplimiento de las preceptos contenidos en el
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protecciéon de datos, en lo que respecta al
tratamiento) y Ley Organica de 3/2018 de Proteccion de datos personales y garantia de
los derechos digitales.

Las personas responsables y encargadas de los tratamientos de los ficheros
deberan implantar las medidas de seguridad con arreglo a lo dispuesto en la legislacién
vigente, con independencia de cudl sea el sistema de tratamiento de la informacidn.

11.INFORMACION A TERCEROS

La informacién a terceros por parte de la entidad adjudicataria en materia objeto

-
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del contrato o la publicitacion de los servicios contenidos en el pliego de prescripciones
técnicas no se podra realizar sin previa autorizacion del Ayuntamiento de Sevilla a través

del Area competente en Servicios Sociales.

Sevilla, a la fecha indicada en el pie de firma del presente documento.

LA JEFATURA DE LA SECCION DE PLANIFICACION, PROGRAMACION Y COMUNICACION,

Fdo.: Ana M.2 Maraver Carrellan
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