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Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Procedimiento: Contrato de Servicios por Procedimiento Abierto
Documento firmado por el Alcalde

PLIEGOS DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE DEBEN
REGIR LA ADJUDICACION, EN FUNCION DE DIVERSOS CRITERIOS, DEL
CONTRATO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE PROMOCION DE
PRODUCTOS DE LA "MARCA DE ARTA" Y DEL SERVICIO DE INFORMACION
TURISTICA DE LAS OFICINAS DE LA ESTACION DE TREN Y DE SES
PAISSES, SUJETO A REGULACION ARMONIZADA, TRAMITACION
ORDINARIA

CLAUSULA PRIMERA. Objeto y calificacién.
1.1 Descripcion del objeto del contrato

Objeto del contrato: El objeto de este contrato es la gestion de los servicios de
promocion de productos de la Marca de Arta y el servicio de informacion turistica de las
oficinas de la Estacion del Tren y De Ses Paisses del municipio de Arta, que se define
en el Pliego de prescripciones técnicas (en adelante, PPT) e incluye la coordinacion de
las oficinas de OMIT y la Marca D'Arta, la atencion al cliente y gestion de productos
Marca D'Arta, tales como los turistas de Ses Paisses, como de la Estacion del Tren.

La gestion de este servicio deberd prestarse de conformidad con lo dispuesto en este
pliego y con las condiciones de ejecucion establecidas en el PPT, documentos de
caracter contractual.

Aunque un tercero es contratado para la explotacion del servicio, mantiene en todo
momento la calificacion de servicio publico propiedad del Ayuntamiento de Arta, a
quien corresponde la direccion, inspeccion y control de su prestacion.

Necesidad de satisfacer: Este Ayuntamiento tiene la necesidad de contratar los servicios
de promocion de productos de la "Marca d'Artd" y servicio de informacion turistica de
las oficinas de la Estacion de Tren y Ses Paisses.

El contrato definido tiene la calificacion de contrato administrativo de servicios, de
conformidad con el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, que transfieren al ordenamiento juridico espafiol directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/ HAT y 2014/24/ HAT, 26 de febrero de
2014.

1.2 Division en lotes del objeto del contrato
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El objeto del contrato no se dividi en lotes segiin informe justificativa de la ausencia de
este extremo.

1.3 Cédigos de identificacion de las prestaciones objeto del contrato

El objeto del contrato se identifica con el codigo siguiente: 63513000-8 Servicios de
informacion turistica.

CLAUSULA SEGUNDA. Procedimiento de Seleccion y Adjudicacion

La forma de adjudicacion del contrato sera el procedimiento abierto, en el que todo
empresario interesado podrd presentar una proposicion, quedando excluida toda
negociacion de los términos del contrato con los licitadores.

La adjudicacion del contrato se realizara utilizando una pluralidad de criterios de
adjudicacion basados en la mejor relacion calidad-precio de acuerdo con lo dispuesto en
la duodécima clausula.

CLAUSULA TERCERA. Perfil de contratante

Con el fin de garantizar la transparencia y el acceso del publico a la informacion relativa
a su actividad contractual, y sin perjuicio del uso de otros medios publicitarios, este
Ayuntamiento cuenta con el Perfil de Contratacion al que tendra acceso de acuerdo con
las especificaciones que se regulan en el siguiente sitio web: www.arta.cat

CLAUSULA CUARTA. Presupuesto Base de Licitacién y valor estimado del
contrato

El Presupuesto Base de Licitacion en el tiempo de duracion del contrato es:
349.237,09 € (IVA excluido)

Se entiende que la base de licitacion presupuestada se adapta a los precios de mercado
de acuerdo con el estudio econdmico preparado a tal efecto y que figura como anexo 1.

Para ello, la base de licitacion presupuestada se desglosa en los siguientes conceptos:

PRESUPUESTO DEL SERVICIO (IVA excluido)

Total gastos personal 73.560,77 €
Total diversos
Seguro RC 3.450,00€

Seguro accidentes

Otros gastos

4% Gastos generales 10.298,51 €

10% Beneficio industrial

Total anualidad | 87.309,27 €
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Total 4 aiios 349.237,09 €

Se trata de una actividad no exenta de IVA por aplicacion del articulo 4 de la Ley
37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

El valor estimado del contrato asciende a la cuantia de 349.237,09 € euros (IVA
excluido) y una cuantia de 422.576,88 euros (IVA incluido)

CLAUSULA QUINTA. Existencia de crédito

Las obligaciones econdmicas del contrato se abonardn con cargo a las siguientes
aplicaciones presupuestarias, si procede:

Anualidad Aplicacion presupuestaria | Importe (IVA incluido)
2021 4301 22799 03 105.644,22 €
2022 4301 22799 03 105.644,22 €
2023 4301 22799 03 105.644,22 €
2024 4301 22799 03 105.644,22 €

El contrato serd pagado por la solicitud indicada anteriormente del presupuesto
municipal, en la que hay crédito suficiente para ser retenido.

Con respecto a los afnos sucesivos, esta condicionado a la existencia de un crédito
adecuado y suficiente en el presupuesto correspondiente para el afio.

CLAUSULA SEXTA. Revisién de precios
No cabe la revision de precios.
CLAUSULA SEPTIMA. Duracién del Contrato

El contrato se concede por un plazo de 4 afios, contadores a partir de la fecha de inicio
del servicio, que se fija para el 2 de enero de 2021, o a partir de la fecha de firma del
contrato si es posterior a esa fecha.

Una vez finalizado el plazo del contrato, deberd permanecer en vigor hasta que la
administracion contratante consuma y adjudica un nuevo contrato o, en caso contrario,
asuma la gestion directa de los servicios hasta un plazo maximo de 2 meses. En el caso
de que se produzca esta prorroga forzosa, la parte contratante estd obligada a prestar los
servicios concedidos hasta el inicio del nuevo periodo contractual con la misma
cantidad proporcional y los medios que se utilizan hasta ese momento, sin darle derecho
a recibir ningun otro tipo de compensaciéon o compensacion.

Si la administracién contratante considera apropiado volver a contratar estos servicios,
la parte contratante no podra reclamar ningin derecho adquirido.




2 ATUNTAMENT dARTA

En cualquier caso, la administracion contratante se reserva el derecho de rescatar el
contrato antes de su vencimiento si las circunstancias de interés publico lo justifican. En
este caso, la indemnizacion de dafos y perjuicios es procedente, a menos que el rescate
se pueda imputar a alguna falta o al dolo del contratista.

CLAUSULA OCTAVA. Acreditacién de la Aptitud para Contratar
Las propuestas podran ser presentadas por personas fisicas o juridicas, espafiolas o

extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibiciones de
contratar, y demuestren su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

1. La capacidad de obrar de los empresarios se acreditara:

a) De los empresarios que son personas juridicas a través de la escritura o
documento de constitucidon, los estatutos o el acto fundacional, que establecen las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritas, en su caso, en el
Registro Publico correspondiente, segln el tipo de persona juridica de que se trate.

a’. De los empresarios que son personas fisicas mediante una fotocopia del
Documento Nacional de Identidad y acreditacion de estar inscritos en el Impuesto de
Actividades Economicas en el epigrafe correspondiente.

b) Los empresarios no espafioles nacionales de los Estados miembros de la
Unién Europea o de los Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo estaran acreditados por su inscripcion en el registro de la legislacion del Estado
en el que estén establecidos, o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un
certificado, en los términos establecidos por la ley, de conformidad con Ilas
disposiciones comunitarias de aplicacion.

c) De los demds empresarios extranjeros, con un informe de la Mision
Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial se encuentre el domicilio de la empresa.

2. La prueba, por parte de los empleadores, de la no concurrencia de cualquiera de las
prohibiciones de contratacion, podra efectuarse mediante testimonios judiciales o
certificacion administrativa, en funcion de los casos.

Cuando este documento no pueda ser expedido por la autoridad competente, podra ser
sustituido por una declaracion responsable concedida ante una autoridad administrativa,

notario publico o profesional cualificado.

3. La solvencia de 1 empresario:

3.1 La solvencia econémica y financiera del empresario tendrd que acreditarse
mediante:
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a) Una lista de los principales servicios u obras de igual o similar naturaleza que
los que constituyen el objeto del contrato en el curso, como méaximo de los ultimos tres
afios, indiquen el importe, fecha y destinatario, publicos o privados de los mismos;
cuando sea necesario para garantizar un nivel adecuado de competencia, poderes
adjudicadores podran indicar que se tendran en cuenta las pruebas de los servicios
pertinentes realizadas mas de tres afos antes. Cuando lo exijan los servicios
dependientes del organismo adjudicador, los servicios o trabajos realizados seran
acreditados por certificados expedidos o aprobados por el organismo competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario acompafiada de los documentos facilitados por
¢ste que demuestren la realizacion del beneficio; cuando proceda, la autoridad
competente comunicara directamente estos certificados al organismo adjudicador.

3.2. La solvencia técnica o profesional de los empresarios en los contratos de
servicios, habra de apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia,
experiencia y fiabilidad, lo que tendrd que acreditarse, por uno o carios de los medios
siguientes:

a) Una lista de los principales servicios u obras realizadas en los tltimos tres afios que
incluye el importe, las fechas y el destinatario, piblico o privado, de los presentes. Los
servicios o trabajos realizados seran acreditados por certificados expedidos o aprobados
por el organismo competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico;
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste
o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empleador; cuando proceda,
la autoridad competente comunicara directamente estos certificados al organismo
adjudicador.

b) Declaracion sobre el personal medio anual de la empresa y su personal directivo
durante los ultimos tres afios, acompafiado de la documentacion justificativa
correspondiente.

c¢) Indicacion de las medidas de gestion ambiental que el empleador aplicara al ejecutar
el contrato.

4. La inscripcion en el Registro Oficial de Licitantes y Empresas Clasificadas del Sector
Publico acreditara de conformidad con lo que se refleja en el mismo y a menos que se
demuestre lo contrario, las condiciones de aptitud del empleador en cuanto a su
personalidad y capacidad para actuar, representacion, empoderamiento profesional o
empresarial, solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional, clasificacion y
otras circunstancias registradas, asi como la concurrencia o no concurrencia de las
prohibiciones de contratacién que deban aparecer en ella.

De conformidad con el punto k de la decimosexta disposicion adicional de la LCSP;
como requisito para el tratamiento de los procedimientos de adjudicacion de contratos
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por medios electrénicos, los organismos adjudicadores podran exigir a los licitadores
que se registren en el Registro de Licitantes correspondiente de los datos necesarios.

CLAUSULA NOVENA. Acreditacién de la Solvencia mediante Clasificacién
No se exige clasificacion empresarial en este tipo de contrato.

CLAUSULA DECIMA. Presentacion de Proposiciones y Documentacién
Administrativa

10.1 Condiciones previas

Las propuestas de los interesados deberdn ajustarse a las especificaciones y
documentaciéon que rigen la oferta, y su presentacion implica la aceptacion
incondicional por parte del empresario del contenido de todas sus clausulas o
condiciones, sin excepcion ni reserva.

Cada entidad licitadora no podra presentar mas de una propuesta, ni firmar ninguna
propuesta en unidon temporal con otras personas si lo ha hecho individualmente o
aparece en mas de un sindicato temporal. La violacién de estas normas dard lugar a la
no admision de todas las propuestas por su suscripcion.

10.2 Lugar y plazo de presentacion de ofertas
Presentacion Electrdonica

Esta oferta es de naturaleza electronica. Los Licitantes deben preparar y presentar sus
ofertas electronicamente a través de la herramienta de preparacién y presentacion de
ofertas de la Plataforma publica de Contratacion del Sector.

El uso de estos servicios implica:

* La preparacion y presentacion de ofertas electronicamente por parte del postor.
* Custodia electronica de ofertas por el sistema.
» Apertura y evaluacion de documentacion a través de la plataforma.

Las propuestas, junto con la documentacion obligatoria, se presentaran en un plazo de
veintiséis dias naturales a partir de la fecha de envio del anuncio de licitacion a la
Oficina de Publicaciones de la Unién Europea, exclusivamente electronicamente a
través de la Herramienta de Preparacion y Presentacion de ofertas que la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico pone a disposicion de los candidatos y entidades
licitantes a tal efecto.

Por esta razon, para participar en esta licitacion, es importante que los licitadores
interesados se inscriban, en caso de que no lo estén, en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico.
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La oferta electrénica y cualquier otro documento de acompafiamiento deberd ser
firmado electronicamente por cualquiera de los sistemas de firma admitidos por el
articulo 10 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Para garantizar la confidencialidad del contenido de los sobres hasta el momento de la
apertura, la herramienta cifrara estos sobres en el envio.

Una vez realizada la presentacion, la Herramienta proporcionarda a la entidad de
licitacién un recibo de envio, susceptible de almacenamiento e impresion, con la marca
de tiempo.

10.3. Informacion a los licitadores

Cuando sea necesario solicitar la informacion adicional o complementaria a que se
refiere el articulo 138 de la LCSP, la administracion contratante debera facilitarla al
menos cuatro dias antes de que finalice el plazo de presentacion de ofertas, siempre que
esta solicitud se presente al menos seis dias antes de esa fecha. Esta solicitud se
realizard en el nimero de fax o en la direccion de correo electronico proporcionada en el
anuncio de licitacion.

10.4 Contenido de las proposiciones

Las propuestas para participar en la licitacion se presentaran en tres sobres cerrados,
firmados por el licitador, en los que se indicard el nombre del sobre y la leyenda
"Propuesta para licitar en la contratacion de los servicios de promocion de productos de
la Marca d’Arta" y del servicio de informacion turistica de las oficinas de la estacion de
tren y De Ses Paisses". El nombre de los sobres es el siguiente:

—Archivo electrénico "A'": Documentacion administrativa.

—Archivo electronico '"B'": Propuesta economica y documentacion
cuantificable automaticamente.

— Archivo electronico "C'": Documentacion cuya ponderacion depende de
un juicio de valor.

Los documentos que se incluirdn en cada sobre deben ser originales o copias
autenticadas, de conformidad con la legislacion vigente.

Dentro de cada sobre, se incluirdn los siguientes documentos, asi como una lista
numerada de estos:
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ARCHIVO ELECTRONICO «A»
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

a) Declaracion responsable del licitador que indique el cumplimiento de las
condiciones establecidas por la ley para contratar con la Administracion.

La declaracion responsable se presentard de conformidad con el formulario incluido en
el anexo II de esta especificacion.

Si varias empresas concuerdan constituyendo una unidén temporal, cada una de las
cuales la compone debera demostrar su personalidad, capacidad y solvencia,
presentando a todos y cada uno de ellos la correspondiente declaracion responsable.

Tal como se establece en el articulo 69.3 de la LCSP, a efectos de licitacion, los
licitadores que deseen asistir integrados en una unidén temporal deben indicar los
nombres y circunstancias de los cuales la constituyan y la participacion de cada uno, asi
como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en una uniéon temporal en
caso de adjudicacion del contrato.

ARCHIVO ELECTRONICO «Bx»

PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION CUANTIFICABLE DE
FORMA AUTOMATICA.

a) Proposicion economica.
Se presentara de acuerdo al siguiente modelo:

«  ,con CIF representando a la Entidad  ,NIF numero

consciente del expediente de contratacion de los servicios de promocion de productos de
la "marca d’Arta" y del servicio de informacion turistica de las oficinas de la Estacion
del Tren y De Ses Paisses sujeto a regulacion armonizada por procedimiento abierto y
con tramitacion urgente anunciado en el Diario Oficial de la Union Europea y en el
Perfil de Contratacion, observo que conozco el Pliego que sirve de base para el contrato
y lo acepto en su totalidad, participando en la oferta y comprometiéndose a llevar a cabo
el objeto del contrato por un importe de  euros, IVA excluido

En , de de 20 .

Firma del candidato,

Firmado: ».

b) Documentos relativos a la oferta, diferentes del precio, que se tengan que
cuantificar de forma automatica.
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CRITERI O PUNTUACION

ARXCHIVOELECTRONICO «C»
DOCUMENTACION PONDERABLE MEDIANTE JUICIOS DE VALOR

Incluird aquellos documentos que sean precisos para ala valoracidon de los criterios que
dependan de un juicio de valor.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA. Garantia Provisional
No procede.
CLAUSULA DECIMO SEGUNDA. Criterios de Adjudicacion

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la mejor oferta se atendera
a una pluralidad de criterios de adjudicacion sobre la base de la mejor relacion calidad-
precio.

a)-Criterios cuantificables automaticamente:

-Criterios de adjudicacion cuantificables mediante la aplicacion de formulas: hasta 60
puntos

12.1 — Por rebaja del precio maximo indicado en el pliego como tipo de licitacion: de
0 a 60 puntos.

La empresa licitadora con la proposicion econdémica mas baja obtendrd la maxima
puntuacion, es decir, 60 puntos y, en lo que se refiere al resto de empresas licitadoras, su
puntuacioén se calculara de acuerdo con lo siguiente formula:

E=D * (A/B)

E= Puntuacién obtenida por la empresa X

D= Puntuacién maxima

A= Importe proposiciéon econdémica mas baja

B= Importe proposicion econdomica presentada por la empresa X

Las proposiciones que no supongan ninguna mejora respecto al presupuesto de
licitacion obtendran O puntos en este apartado.

Se tomara como referencia el importe de las proposiciones econémicas en si mismas y
no el importe de la baja que supongan respecto al presupuesto de licitacion.
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La proposicion econdmica, la que se referira a los cuatro afios de duracion inicial del
contrato, se presentard mediante el modelo establecido en el anexo I del presente pliego
de clausulas administrativas particulares.

Para determinar las bajas temerarias o desproporcionadas, se estara a lo dispuesto en el
articulo 149 de la Ley 9/2017.

12.2 — Criterios cuya ponderacion depende de un juicio de valor:
-Criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor, hasta 40 puntos:

El licitador debera presentar una proposicion técnica redactada de manera clara en letra
arial tamafio 11 e interlineado sencillo. Esta proposicion o memoria técnica, la cual
debera incorporar la declaracion responsable sobre los conocimientos de idiomas e
informéatica indicados en el pliego de prescripciones técnicas, tendrd una extension
maxima de 25 paginas, anexos, declaraciones responsables, documentacion grafica y
cuadros explicativos incluidos.

Esta proposicidon técnica ird encabezada de un indice el cual no cuenta dentro de la
extension maxima de 25 paginas (es decir, Indice + 25 paginas como maximo). Las
paginas que excedan de la referida extension maxima no seran valoradas.

En esta proposicion o memoria técnica la empresa licitadora deberd exponer
detalladamente la organizacion del servicio. A partir de aqui, se puntuardn los siguientes
aspectos:

- Organizacion y gestion del servicio de informacién y metodologia de coordinacion
(Maximo 5 puntos).

- Valoracion del equipo profesional propuesto (maximo 10 puntos).

- Plan de desarrollo y gestion de la marca de Arta durante la ejecucion del contrato
(méximo 10 puntos).

- Plan de promocion del destino turistico Arta y sinergias con otros sectores

economicos. (Méaximo 15 puntos).

En esta proposicion técnica evaluable mediante juicio de valor no se podra hacer ningin
tipo de referencia a la oferta econdmica a presentar por los licitadores en el sobre 2. La
infraccion de este mandato dara lugar a la exclusion del licitador en cuestion.
CLAUSULA DECIMO TERCERA. Admisibilidad de Variantes

No se admiten variantes.

CLAUSULA DECIMO CUARTA. Ofertas anormalmente bajas
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Cuando en aplicacién de los parametros establecidos en los criterios de valoracion de
las ofertas, alguna de ellas esté incursa en presuncion de anormalidad, se concedera a
los licitadores afectados un plazo de 5 dias héabiles para que puedan presentar una
justificacion adecuada de las circunstancias que les permiten ejecutar esta oferta en estas
condiciones, con los criterios que se sefialan al respecto en el articulo 149.4 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasladan al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23 / UE y 2014/24 / UE, de 26 de febrero de 2014.

Recibidas las justificaciones, la Mesa solicitara un informe técnico, generalmente al
funcionario que haya realizado el pliego de prescripciones técnicas, el proyecto o el
estudio econdémico del contrato, o todos en conjunto, que analice detalladamente las
motivaciones que haya argumentado el licitador para poder mantener su oferta.

En todo caso, se rechazaran las ofertas si se comprueba que son que anormalmente bajas
porque vulneran la normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones
aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional,
incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes.

A la vista de las justificaciones de los contratistas la oferta haya sido clasificada como
desproporcionada y del informe técnico municipal que las analice, la Mesa de
Contratacion, propondra al 6rgano de contratacion motivadamente la admision de la
oferta o su exclusion. En la valoracion de las ofertas no se incluiran las proposiciones
declaradas desproporcionadas o anormales hasta que no se hubiera seguido el
procedimiento establecido en el art 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se trasladan al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23 / UE y 2014/24 / UE, de
26 de febrero, en su caso, resultara justificada la viabilidad de la oferta.

CLAUSULA DECIMO QUINTA. Preferencias de Adjudicacion en caso de
empates

Cuando después de efectuar la ponderacion de todos los criterios de valoracion
establecidos para el contrato la oferta integradora de que se trate, se produzca un empate
en la puntuacion otorgada a dos o mas ofertas, se utilizaran los criterios para resolver
esta igualdad sefialados en el articulo 147.1 de la LCSP.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere el presente
apartado serd aportada por los licitadores en el momento en que se produzca el empate,
y No con caracter previo.

CLAUSULA DECIMO SEXTA. Mesa de contratacién

La Mesa de contratacion sera el 6rgano competente para efectuar la valoracion de las
ofertas y calificar la documentacion administrativa, y actuara conforme a lo previsto en
el articulo 326 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se trasladan al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
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Europeo y del Consejo 2014/23 / UE y 2014/24 / UE, de 26 de febrero de 2014 y en el
Real decreto 817/2009, de 8 de mayo , por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, desarrollando las funciones
que en estos se establecen.

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo establecido en el punto 7 de la Disposicion
Adicional Segunda de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se trasladan al ordenamiento juridico espafol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23 / UE y 2014/24 / UE, de 26 de febrero de
2014, estara presidida por un miembro de la Corporacion o un funcionario de la misma,
y formaran parte de ella, como vocales, el Secretario o, en su caso, el titular del 6rgano
que tenga atribuida la funcion de asesoramiento juridico, y el Interventor, o en su caso,
el titular del organo que tenga atribuidas la funcién de control econdémico -
presupuestario, asi como aquellos otros que se designen por el 6rgano de contratacion
entre el personal funcionario o personal laboral al servicio de la Corporacion, o
miembros electos de la misma, sin que su nimero, en total, sea inferior a tres. Los
miembros electos que, en su caso, formen parte de la Mesa de contratacion no podran
suponer mas de un tercio del total de miembros de la misma. Actuara como Secretario
un funcionario de la Corporacion.

La Mesa de contratacion estd integrada por los miembros que figuran a continuacion:

Sr. Manuel Galan Massanet, Alcalde del Ayuntamiento de Arta, presidente, o persona
en quien delegue.
Suplente: Maria Antonia Sureda Marti, o persona en quien delegue.

Sra. Celia Martinez-Pineiro de Urquiza, vocal (secretaria interventora), o persona en
quien delegue.
Suplente: Sra. Silvia Ripoll Genovart, asesora intervencion, o persona en quien delegue.

Sra. Maria Llodra Adrover, arquitecta municipal, vocal, o persona en quien delegue.
Suplente: Sra. Petra Miquel Vicens, arquitecta técnica, o persona en quien delegue.

Sra. Maria Antonia Llull Sancho, administrativa municipal, secretaria de la Mesa, o
persona en quien delegue.
Suplente: Jos¢ Donoso Girart, administrativo municipal, o persona en quien delegue.

Su composicidn se publicara a través del perfil de contratante en publicar el anuncio de

licitacion o bien se hard publica con caracter previo a su constitucion a través de un
anuncio especifico en dicho perfil.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA. Apertura de Proposiciones

La Mesa de Contratacion se constituird, como maximo, el siguiente dia habil tras la
finalizacion del plazo de presentacion de las proposiciones, a las 12 horas, procederd a
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la apertura de los archivos electronicos «A» y calificarda la documentacion
administrativa contenida en estos.

Si fuera necesario, la Mesa concedera un plazo no superior a tres dias naturales para que
el licitador corrija los defectos u omisiones subsanables observados en la
documentacion presentada.

Una vez calificada la documentacion del Archivo electronico A y, en caso de no
observar defectos materiales, la Mesa procederd a la apertura y examen de los archivos
electronicos «C», que contienen los criterios cuya ponderacion dependen de un juicio de
valor.

Tras la lectura de estas proposiciones, la Mesa podra solicitar cuantos informes técnicos
considere precisos, para la valoracion de éstas con arreglo a los criterios y a las
ponderaciones establecidas en este Pliego.

Debido a que se atribuye a los criterios evaluables de forma automatica por aplicacion
de formulas una ponderacion inferior a la correspondiente a los criterios cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor, debera constituirse un comité que cuente
con un minimo de tres miembros, formado por expertos con cualificacion apropiada, al
que corresponderd realizar la evaluacion de las ofertas conforme a estos ultimos
criterios.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA. Apertura del Archivo Electrénico «B»

Reunida de nuevo la Mesa de Contratacion, se dara a conocer la ponderacion asignada a
los criterios dependientes de un juicio de valor. A continuaciéon se procedera a la
apertura de los archivos electronicos «By.

Una vez abierto el archivo electronico B se remitird a los servicios técnicos, para que
emitan el informe pertinente.

Una vez recibido este segundo informe mencionado en el parrafo anterior, la Mesa de
contratacion se debe volver a reunir.

A la vista de la valoracion de los criterios cuya ponderacion depende de un juicio de
valor («C») y de los criterios cuya ponderacion es automatica («B»), la Mesa de
Contratacion propondra al adjudicatario del contrato.

CLAUSULA DECIMO NOVENA. Requerimiento de Documentacion

El 6rgano de contratacion requerird al licitador que haya presentado la mejor oferta para
que, dentro del plazo de cinco dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que
hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacion justificativa del
cumplimiento de los requisitos previos a que se referencia el articulo 140.1 de la Ley
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9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasladan al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, asi como de disponer
efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la
ejecucion del contrato conforme al articulo 76.2, y de haber constituido la garantia
definitiva que sea procedente.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo senalado, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3
por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad,
que se hard efectivo en primer lugar contra la garantia provisional, si se hubiera
constituido.

En el supuesto senalado en el parrafo anterior, se procedera a recaudar esta
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

CLAUSULA VIGESIMA. Garantia Definitiva

El licitador que hubiera presentado la mejor oferta debera acreditar la constitucion de la
garantia de un 5% del precio final ofrecido, excluido el Impuesto sobre el Valor
Anadido.

Esta garantia podra prestarse en alguna de las siguientes formas:

a) En efectivo o en valores, que en todo caso seran de Deuda Publica, con
sujecion, en cada caso, a las condiciones establecidas en las normas de desarrollo de
esta Ley. El efectivo y los certificados de inmovilizacion de los valores anotados se
depositaran en la Caja General de Depositos o en sus sucursales encuadradas en las
Delegaciones de Economia y Hacienda, o en las Cajas o establecimientos publicos
equivalentes de las Comunidades Autonomas o Entidades locales contratantes ante las
que deban surtir efecto, en la forma y con las condiciones que las normas de desarrollo
de esta Ley establezcan, sin perjuicio de lo dispuesto para los contratos que se celebren
en el extranjero.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las normas
de desarrollo de esta Ley, por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de
crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca
autorizados para operar en Espafa, que debera depositarse en los establecimientos
senalados en la letra a) anterior.

¢) Mediante contrato de seguro de caucion, celebrado en la forma y condiciones
que las normas de desarrollo de esta Ley establezcan, con una entidad aseguradora
autorizada para operar en el ramo. El certificado del seguro debera entregarse en los
establecimientos sefialados en la letra a) anterior.
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La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del
plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato.

Esta garantia respondera a los conceptos incluidos en el articulo 110 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasladan al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y transcurrido un afio desde la
fecha de terminacion del contrato, sin que la recepcion formal y la liquidacion hubiesen
tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procederd , sin mas demora, a su
devolucion o cancelacion una vez depuradas las responsabilidades a que se refiere el
citado articulo 110.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA. Adjudicacién del Contrato

Recibida la documentacion solicitada, el 6rgano de contratacion debera adjudicar el
contrato dentro de los tres dias héabiles siguientes a la recepcion de la documentacion.

En ninglin caso podrad declararse desierta una licitacion cuando exija alguna oferta o
proposicidon que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

La adjudicacion debera ser motivada se notificara a los candidatos o licitadores,
debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el plazo de quince dias.

El plazo maximo para efectuar la adjudicacion serd, como maximo, de 2 meses a contar
desde el primer acto de apertura de las proposiciones.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA. Formalizacién del Contrato
El contrato se perfeccionaré con su formalizacion.

La formalizacion del contrato en documento administrativo se efectuara no mas tarde de
los quince dias habiles siguientes a aquel en que se realice la notificacion de la
adjudicacion a los licitadores y candidatos; constituyendo dicho documento titulo
suficiente para acceder a cualquier registro publico.

El contratista podré solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su
cargo los correspondientes gastos.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado se le exigird el importe del 3 por ciento del presupuesto base
de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hard efectivo en primer
lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido.
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La formalizacion del contrato se publicard, junto con el correspondiente contrato, en un
plazo no superior a quince dias después del perfeccionamiento del contrato en el perfil
de contratante y en el Diario Oficial de la Unidon Europea.

El 6rgano de contratacion enviard el anuncio de formalizacion al Diario Oficial de la
Union Europea a mas tardar 10 dias después de la formalizacion del contrato.

Los anuncios de formalizacion no se publicaran en el perfil de contratante antes de su
publicacion en el Diario Oficial de la Unidén Europea, debiendo indicar la fecha del
envio, de la cual los servicios dependientes del 6rgano de contratacién dejaran prueba
suficiente en el expediente, y no podran contener indicaciones distintas a las incluidas
en este anuncio. Sin embargo, podran publicarse si el 6rgano de contrataciéon no ha
recibido notificacion de su publicacion a las 48 horas de la confirmacion de la recepcion
del anuncio enviado.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA. Derechos y Obligaciones de las Partes
23.1 Abonos al contratista

El Ayuntamiento abonara a meses vencidos, el importe resultante de la adjudicacion en
concepto de retribucion a favor de la parte concesionaria. A estos efectos, la parte
contratista presentara mensualmente una factura por el importe prorrateado mencionado.

A este célculo mensual, los servicios municipales le aplicardn, en su caso, las
deducciones derivadas del régimen de sanciones y las correcciones que sean necesarias.
La factura con las correcciones apuntadas, en su caso, se devolvera a la parte contratista
para que esta presente la factura corregida, la cual debe ser aprobada por el 6rgano de
contratacion.

La totalidad de las facturas mensuales deben tener la conformidad correspondiente del
concejal o concejala responsable del servicio y de la persona responsable del contrato,
en caso de que se designe una para esta contratacion.

En la factura se incluirdn, ademés de los datos y requisitos establecidos en el Real
Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que
se regulan las obligaciones de facturacion, los siguientes extremos previstos en el
apartado segundo de la Disposicion adicional trigésimo segunda de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, asi como en la normativa sobre
facturacion electronica:

a) Que el 6rgano de contratacion es el Ayuntamiento de Arta.

b) Que el 6rgano administrativo con competencias en materia de contabilidad publica es
el Ayuntamiento de Arta.

¢) Que el destinatario es el Ayuntamiento de Arta.

d) Que el coédigo DIR3 es LO1070064.

e) Que la oficina contable es LO1070064.

) Que el 6rgano gestor es LO1070064.
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2) Que la unidad tramitadora es LO1070064.

El contratista deberda presentar la factura en un registro administrativo en el plazo de 30
dias desde la fecha de la prestacion, en el caso de servicios de tracto sucesivo las
facturas deberan presentarse en el plazo maximo de 10 dias desde la realizacion de la
prestacion en el periodo de que se trate. La factura debera presentarse en formato
electronico en los supuestos que fija la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso a
la Factura Electronica y Creacion del Registro Contable de Facturas del Sector Publico,
en estos casos la presentacion de la factura en el Punto General de Acceso equivale a la
presentacion en un registro administrativo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 198 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, la Administracion tendra obligacion de abonar el
precio dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de aprobacion de los documentos
que acrediten la conformidad de los servicios prestados con lo dispuesto en el contrato,
sin perjuicio de lo establecido en el apartado 4 del articulo 210, y si se demorase, debera
abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de treinta dias los
intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro en los términos
previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Para que corresponda al inicio del computo de plazo para el devengo de intereses, el
contratista deberd haber cumplido la obligaciéon de presentar la factura ante el registro
administrativo correspondiente en los términos establecidos en la normativa vigente
sobre factura electronica, dentro tiempo y forma, en el plazo de treinta dias desde la
fecha de la prestacion del servicio.

Por otra parte, la Administracion debera aprobar los documentos que acrediten la
conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados, dentro de los
treinta dias siguientes a la prestacion del servicio.

23.2. Obligaciones laborales, sociales, de transparencia y subrogacion del personal

El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral
y de seguridad social. Asimismo, estd obligado al cumplimiento del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre efectiva de mujeres y hombres, de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, sobre prevencion de riesgos laborales, y del Reglamento
de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real decreto 39/1997, de 17 de enero, asi
como de las normas que se promulguen durante la ejecucion del contrato.

La empresa contratista esta obligada a cumplir durante todo el periodo de ejecucion del
contrato las normas y las condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacion, si
bien en todo caso, el adjudicatario estard obligado a cumplir las condiciones salariales
de los trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.



2 ATUNTAMENT dARTA

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno, el
adjudicatario del contrato estd obligado a suministrar a la Administracion, previo
requerimiento, toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
previstas en la citada norma, asi como en aquellas normas que se dicten en el &mbito
municipal.

En cuanto al resto de obligaciones laborales de la empresa contratista, se tendran en
cuenta los puntos que se mencionan a continuacion.

La empresa adjudicataria deberéa disponer, en todo momento, del personal necesario, en
numero y condiciones, para efectuar todos los trabajos especificados en el PPT.

La empresa contratista es responsable de la cortesia de su personal, por lo que debe
mediar y buscar la solucion mas adecuada ante cualquier problema que se plantee al
respecto.

El Ayuntamiento no tiene relacion juridica ni laboral ni de otra indole con el personal de
la empresa adjudicataria durante el plazo de vigencia del contrato.

Por lo tanto, este personal depende exclusivamente de la parte adjudicataria, por lo que
¢ésta tiene todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa y debe
cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, Seguridad Social, seguridad e
higiene en el trabajo. Asimismo, también debe cumplir lo dispuesto en la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales, el Reglamento de los servicios
de prevencion, el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, y disposiciones posteriores ,
referidas al personal propio a su cargo. Todo ello sin que, en ningln caso, este personal
pueda alegar ningtin derecho en relacién con el Ayuntamiento contratante, ni exigirle
responsabilidades de cualquier clase como consecuencia de las obligaciones existentes
entre la parte adjudicataria y su personal, incluyendo el supuesto de que los despidos o
las medidas que adopte se basen en el incumplimiento, la interpretacion o la resolucioén
del contrato.

La parte contratista debe guardar y hacer respetar las medidas accesorias de proteccion
y seguridad tanto a su personal como al publico en general, especialmente en aquellas
tareas que puedan comportar un elevado grado de peligrosidad.

La parte adjudicataria no puede excusar la falta de personal para interrumpir o retrasar
los servicios que ordene la Administracion contratante y debe disponer, siempre, de
todos los elementos necesarios para la ejecucion de los trabajos, sin repercusion en el
precio cuando estos medios personales y materiales estén previstos en la oferta
presentada.

La parte adjudicataria facilitard, a requerimiento de la Administracion contratante, la
informacion suficiente que permita comprobar la plantilla e identificar las personas
responsables de cada trabajo.
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23.3. Obligaciones esenciales que pueden ser causa de resolucion del contrato.

Tendran la condicién de obligaciones esenciales de ejecucion del contrato, las
siguientes:

a. El cumplimiento de la propuesta del adjudicatario en todo lo que haya sido objeto de
valoracidn de acuerdo con los criterios de adjudicacion establecidos para el contrato.

b. Las obligaciones establecidas en el presente pliego de cldusulas administrativas
particulares en relacioén con la subcontratacion.

c. Las obligaciones establecidas en el presente pliego de cldusulas administrativas
particulares en relacion con la adscripcion de medios personales y materiales a la
ejecucion del contrato.

d. El cumplimiento estricto de las medidas de seguridad y salud previstas en la
normativa vigente y en el plan de seguridad y salud.

e. El pago de los salarios a los trabajadores y su retencion de IRPF, asi como el abono
puntual de las cuotas correspondientes a la Seguridad Social.

f. En caso de que la ejecucion del contrato implique el tratamiento por el contratista de
datos de caracter personal por cuenta del responsable del tratamiento, el licitador debera
presentar una declaracion en la que se indique la ubicacion de los servidores y el lugar
desde el que se prestaran los servicios asociados a los mismos y, en caso de ser
adjudicatario del contrato, estard obligado a comunicar cualquier cambio que se
produzca a lo largo de la duracion del contrato de la informacion facilitada en la
declaracion.

Esta obligacion tiene el caracter de obligacion contractual esencial a los efectos del
articulo 211.1 f).

Para controlar el cumplimiento de estas obligaciones contractuales esenciales, el
adjudicatario debera presentar trimestralmente ante la unidad administrativa que ha
tramitado el contrato, la siguiente informacion:

- Los documentos justificativos de los pagos salariales y en la Seguridad Social.

- Informe especificativo de las actuaciones que realiza para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad y salud laboral, indicando las incidencias que se
hayan producido al respecto en cada trimestre.

El responsable municipal del contrato elaborara un informe sobre el cumplimiento de
esta justificacion. En este informe se hara también expresa referencia al cumplimiento
de las obligaciones indicadas en esta cldusula en relacion con el personal que gestiona el
contrato.
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Sin este informe favorable no se dara curso al pago de la factura correspondiente y se
iniciard inmediatamente un expediente de penalizacion o de resolucion del contrato,
segun proceda.

23.4. Plazo de garantia

El objeto del contrato quedara sujeto a un plazo de garantia de 1 afio, a contar desde la
fecha de recepcion o conformidad del trabajo, plazo durante el cual la Administracion
podra comprobar que el trabajo realizado se ajusta a las prescripciones establecidas por
su ejecucion y cumplimiento y a lo estipulado en el presente Pliego y en el de
Prescripciones Técnicas. Transcurrido el plazo de garantia sin que se hayan formulado
reparos a los trabajos ejecutados, quedara extinguida la responsabilidad del contratista.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los
trabajos efectuados el 6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la
subsanacion de los mismos.

23.5 Gastos exigibles al contratista

Son de cuenta del contratista los gastos del anuncio o anuncios de licitacion y
adjudicacidn, si procede, de la formalizacion del contrato, asi como cualquier otros que
resulten de aplicacion, segun las disposiciones vigentes en la forma y cuantia que éstas
sefialen,

CLAUSULA VIGESIMO CUARTA. Subcontratacion

No se contempla la subcontratacion de este servicio.

CLAUSULA VIGESIMO QUINTA. Modificaciones Contractuales Previstas

Se prevé de manera expresa, de conformidad con el articulo 204 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, la posibilidad de que durante la
ejecucion del contrato se realicen modificaciones de su objeto conforme a las siguientes
determinaciones:

Cuando las modificaciones afecten al régimen financiero del contrato, la
Administracion deberd compensar a la parte contratista de manera que se mantenga el
equilibrio econdémico del contrato. Pero, esta compensacion no procede en el caso de
que los acuerdos que dicte la Administraciéon respecto al desarrollo del servicio,
carezcan de trascendencia econdmica.

La Administracion debera restablecer el equilibrio econémico del contrato en beneficio
de cualquiera de las partes en los siguientes supuestos:
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a) Cuando la Administracion modifique, por razones de interés publico, las
caracteristicas del servicio contratado.

b) Cuando actuaciones de la Administracion determinen, de forma directa, la ruptura
sustancial de la economia del contrato.

c¢) Cuando causas de fuerza mayor determinen, de forma directa, la ruptura sustancial de
la economia del contrato, entendiéndose por "fuerza mayor" lo que dispone el articulo
239 de la Ley 9/2017.

El restablecimiento del equilibrio econdomico se debe realizar mediante las medidas
previstas en la ley 9/2017 y, en general, en cualquier modificacion de las clausulas de
contenido economico del contrato, tomando en consideraciéon lo previsto en las
clausulas del PPT.

CLAUSULA VIGESIMO SEXTA. Sucesion en la Persona del Contratista

En los casos de fusion, escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de
actividad de éstas continuara el contrato vigente con la entidad resultante, que quedara
subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, si se producen las
condiciones exigidas en el articulo 98 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

Es obligacion del contratista comunicar fehacientemente a la Administracion cualquier
cambio que afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el computo de los plazos
legalmente previsto para el abono de las facturas correspondientes hasta que se verifique
el cumplimiento de las condiciones de la subrogacion.

Si no pudiera producirse la subrogacion por no reunir la entidad a la que se atribuya el
contrato las condiciones de solvencia necesarias, se resolvera éste, considerandose a
todos los efectos como un supuesto de resolucion por culpa del contratista.

CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA. Cesion del Contrato

No procede la cesion de este contrato

CLAUSULA VIGESIMO OCTAVA. Penalidades por Incumplimiento
28.1 Penalidades por demora

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del contrato y
de los plazos parciales fijados por el 6rgano de contratacion.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total, la Administracion podra optar indistintamente
por la resolucion del contrato o por la imposicion de las penalidades diarias en la
proporcion de 0,60 € por cada 1.000 € del precio del contrato, IVA excluido, segin
establece el articulo 193.3 de la Ley 9/2017.
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Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5% del precio del
contrato, el 6rgano de contratacion estard facultado para proceder a la resolucion del
mismo o acordar la continuidad de su ejecucioén con imposicion de nuevas penalidades.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido la ejecucion
parcial de las prestaciones definidas en el contrato, la Administracion podra optar,
indistintamente, por su resolucion o por la imposicion de las penalidades establecidas
anteriormente.

28.2 Penalidades por incumplimiento o cumplimiento defectuoso de la prestacion

Se consideran muy graves los incumplimientos por parte del adjudicatario de cualquiera
de las condiciones especiales de ejecucion establecida en la clausula 24 de este pliego
de clausulas particulares.

Estos incumplimientos seran causa de resolucion del contrato, salvo que se considere
que la actuacion es aislada y susceptible de reconduccion, y que la resolucion del
contrato no resulta conveniente para el interés del servicio en cuestion, en este caso se
sustituira por la penalizacion correspondiente.

Estos incumplimientos contractuales muy graves conllevaran la imposicion de las
penalidades coercitivas del 10% del precio de adjudicacion, IVA excluido, por cada
infraccion y/o dia de incumplimiento de plazos en funcion de gravedad, reincidencia y
mala fe en la comision de la infraccion.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de cualesquiera otra de sus obligaciones
contractuales o su cumplimiento defectuoso, conllevara igualmente una multa coercitiva
de entre el 10% del precio del contrato, en funcion de su mayor o menor gravedad y
reincidencia.

Las penalizaciones que se impongan al adjudicatario son independientes de la
obligacion del contratista de indemnizar por los dafios y perjuicios que su
incumplimiento ocasione al Ayuntamiento o terceros con derecho a repetir contra el
Ayuntamiento.

En el caso de incumplimientos por parte del adjudicatario de aspectos de su oferta, la
indemnizacion que exigird al contratista incorporara la diferencia que en su caso haya
existido entre su oferta y la del siguiente contratista al que se hubiera adjudicado el
contrato sin tener en cuenta el criterio de que no ha cumplido el adjudicatario.

28.3 Imposicion de penalidades

Para la imposicién de estas penalizaciones e indemnizaciones por incumplimientos
contractuales se seguird un expediente contradictorio sumario, en el que se concedera al
contratista un plazo de alegaciones de 5 dias naturales después de formularse la
denuncia. Estas alegaciones y el expediente de penalizacion serd resuelto, previo
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informe del responsable municipal del servicio e informe juridico, por el Sr. alcalde o
concejal en quien delegue, resolucion que pondra fin a la via administrativa.

El inicio del expediente para la imposicion de estas penalidades por el Ayuntamiento se
realizard en el momento en que tenga conocimiento por escrito de los hechos. Sin
embargo, si se estima que el incumplimiento no afectard a la ejecuciéon material de los
trabajos de manera grave o que el inicio del expediente de penalizacion puede
perjudicar mas a la marcha de la ejecucion del contrato que beneficiarla, podra iniciarse
este expediente en cualquier momento anterior a la terminacion del plazo de garantia del
contrato.

Las penalidades y las indemnizaciones impuestas seran inmediatamente ejecutivas y se
haran efectivas mediante deduccion de los pagos correspondientes que el Ayuntamiento
tenga pendientes de abonar al contratista. Si ya no existieran cantidades pendientes de
pago, podran hacerse efectivas contra la garantia definitiva y si ésta no alcanzara el
montante de la penalizacion, se podra reclamar por la via administrativa de apremio por
considerarse ingreso de derecho publico.

CLAUSULA VIGESIMO NOVENA. Resoluciéon del Contrato

La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos que se sefialan en este Pliego y
en los fijados en los articulos 211 y 313 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, y se acordara por el 6rgano de contratacion, de oficio o a
instancia del contratista.

Ademas el contrato podra ser resuelto por el 6rgano de contratacion cuando se produzca
incumplimiento del plazo total o de los plazos parciales fijados para la ejecucion del
contrato que haga presumiblemente razonable la imposibilidad de cumplir el plazo total,
siempre que el organo de contratacion no opte por la imposicion de las penalidades de
conformidad con la cldusula 30.

Asimismo seran causas de resolucion del contrato al amparo del articulo 211 f) de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico las establecidas como
obligaciones esenciales para el 6rgano de contratacion.

Cuando el contrato se resuelva por culpa del contratista, se incautara la garantia
definitiva, sin perjuicio de la indemnizacion por los dafios y perjuicios originados a la
Administracion, en lo que excedan del importe de la garantia.

CLAUSULA TRIGESIMA. Responsable del Contrato

En el acuerdo de adjudicacion del contrato se designard un técnico municipal
responsable de la ejecucion del contrato, con las funciones que se prevén en el articulo
62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y, en concreto
las siguientes:
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- realizar el seguimiento material de la ejecucion del contrato para constatar que el
contratista cumple sus obligaciones de ejecucion en los términos acordados en el
contrato.

- Verificar el efectivo cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario en materia
social, fiscal y medioambiental, asi como el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el contrato que supongan la aportacion de documentacion o la
realizacion de tramites de tipo administrativo.

- Promover las reuniones que resulten necesarias a fin de solucionar cualquier incidente
que surja en la ejecucion del objeto del contrato, sin perjuicio de su resolucion por el
6rgano de contratacion por el procedimiento contradictorio que establece el articulo 97
del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

- Dar al contratista las instrucciones oportunas para asegurar el efectivo cumplimiento
del contrato en los términos pactados, que seran inmediatamente ejecutivas cuando
puedan afectar a la seguridad de las personas o cuando la demora en su aplicacion pueda
implicar que reporten inttiles posteriormente en funcidon del desarrollo de la ejecucion
del contrato; en los otros casos, y en caso de mostrar su disconformidad el adjudicatario,
resolvera sobre la medida a adoptar el o6rgano de contratacidon, sin perjuicio de las
posibles indemnizaciones que puedan proceder.

- Proponer la imposicion de penalidades por incumplimientos contractuales.
- Informar en los expedientes de reclamacion de dafos y perjuicios que haya suscitado
la ejecucion del contrato.

CLAUSULA TRIGESIMO PRIMERA. Unidad encargada del Seguimiento y
Ejecucion

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62.1 de la LCSP, la unidad encargada
del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato serd el departamento del area de
turismo y empleo.

CLAUSULA TRIGESIMO SEGUNDA. Confidencialidad y tratamiento de datos
1. Proteccion de datos
1.1. Deber de informacion en el tratamiento de datos personales

De conformidad con la normativa en materia de proteccion de datos vigente, los datos
personales facilitados por los licitadores que participan en el proceso de contratacion
objeto de este pliego o, en su caso, por los que resulten adjudicatarios se incorporaran
en tratamientos de responsabilidad del Ayuntamiento de Artd. Asimismo, el
Ayuntamiento de Arta recoge y trata estos datos con el fin de gestionar el proceso de
contratacion y controlar la ejecucion de los servicios indicados en este pliego por parte
del adjudicatario, de conformidad con la normativa de contratacion del sector publico
(Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico), siendo la licitud del
tratamiento el cumplimiento de una obligacion legal (articulo 6.1.c del Reglamento
(UE) 2016/679, general de proteccion de datos).
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La licitud de la recogida y el tratamiento de estos datos se basa en la necesidad de
cumplir las obligaciones legales de la normativa de contratacion del sector publico y, en
su caso, de gestionar el contrato cuando sea adjudicatario. Los datos deben tratarse de
manera confidencial y s6lo se comunicardn a entidades de control y fiscalizacién, como
el Tribunal de Cuentas y otros drganos con competencias en la materia, asi como de
otros o a terceros siempre que se cumplan las exigencias establecidas en la legislacion
de proteccion de datos vigente. Los datos se conservardn durante los plazos que
establecen las normas de contratacion del sector publico y otras normas que sean de
aplicacion.

Las personas titulares de estos datos pueden ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y otros derechos establecidos en la normativa de proteccion de
datos vigente, en su caso, en los términos previstos en la normativa de proteccion de
datos, mediante una comunicacion dirigida al Ayuntamiento de Arta (plaza del
Ayuntamiento, 1, 07570 Arta, Islas Baleares) o a través de la Sede Electronica
(https://seu.arta.cat/).

Cuando lo considere pertinente, la persona afectada de los datos puede acudir a la
autoridad de control en materia de proteccion de datos personales, la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos (c / Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, o a través de la sede
electronica <sedeagpd.es>). No obstante, con caracter previo y potestativo, la persona
afectada puede contactar con la persona delegada de proteccion de datos del
Ayuntamiento de Arta (dpd@arta.cat).

1.2. Tratamiento de datos en la ejecucion de los servicios

Como responsable del tratamiento y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 28
del Reglamento (UE) 2016/679, general de proteccion de datos (RGPD), el
Ayuntamiento de Arta determinard las instrucciones para el tratamiento de los datos
personales por parte del adjudicatario del contrato, como encargado del tratamiento, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 122 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de contratos del sector publico (LCSP). Ademas de lo que establece esta clausula, el
adjudicatario estd obligado a respetar las instrucciones del contrato de encargado del
tratamiento que se recogen en el anexo 1 de este contrato en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 28.2 del RGPD y la disposicion adicional vigésima primera de
la LCSP.

Las estipulaciones siguientes deben considerarse como condiciones esenciales en la
ejecucion del contrato:

a) La finalidad del tratamiento de los datos personales por parte del adjudicatario debe
ser la gestion de los servicios de promocion de productos de la marca “De Arta” y del
servicio de informacién turistica, incluyendo la utilizacion de la aplicacion informatica
ArtaCard, asi como la venta de material promocional, informacién turistica o
merchandising. El uso de los datos personales con finalidades distintas a las sefialadas
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en este apartado supone un incumplimiento por parte del adjudicatario, que debe pasar a
ocupar la posicion de responsable del tratamiento y debe cumplir la normativa vigente,
sin perjuicio de las responsabilidades que puedan derivarse de los tratamientos
realizados.

b) Este contrato debe someterse a la normativa en materia de proteccion de datos
personales vigente, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales ya la libre circulacion de estos datos, la Ley
orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD) y demds normativa complementaria, asi como lo
dispuesto en la disposicion adicional primera de la LOPDGDD con el Real decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion electronica y su normativa de desarrollo si es de aplicacion
a este contrato de prestacion de servicio.

c) El licitador debe identificar en la oferta:

- Las prestaciones de servicios que deben ser objeto de subcontratacion (cuando ésta
esté prevista en los pliegos), con identificacion de la empresa, la entidad o profesionales
subcontratados, que deben reunir los mismos criterios de solvencia profesional o técnica
requeridos en los pliegos de condiciones administrativas particulares.

- Los sistemas de informacion (equipos y sistemas informaticos) utilizados y si estos
son objeto de subcontratacion: con identificacion de la entidad subcontratada y con
acreditacion de los mismos requisitos de solvencia exigidos al adjudicatario.

d) En la ejecucion de la prestacion del servicio, el adjudicatario no puede realizar
transferencias internacionales de datos personales fuera de la Union Europea, excepto
en el caso de paises, organizaciones o territorios que hayan sido declarados con un nivel
adecuado de proteccion por parte de las autoridades de control en materia de proteccion
de datos o cuando sea necesaria la transferencia en cumplimiento de una obligacion
legal, un convenio internacional o un requerimiento judicial.

e) El adjudicatario del contrato debera presentar una declaracion responsable antes de
formalizarlo que contenga:

- La relacion de la ubicacion de los sistemas de informacion (equipos y sistemas
informaticos) necesarios para prestar el servicio.
- La ubicacion de la prestacion de los servicios.

El adjudicatario tiene la obligacion de comunicar la ubicacion de los sistemas de
informacion (servidores) o de la prestacion del servicio con cardcter previo a la
realizacion de una modificacion en los mismos. En todo caso, no puede modificar la
ubicacion mencionada fuera del espacio de la Unién Europea ni de los paises,
organizaciones o territorios declarados con un nivel adecuado de proteccion.
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El adjudicatario responderd de los incumplimientos de estas estipulaciones por los
subcontratistas, tanto aquellos que hayan sido declarados como aquellos otros que
participen en la prestacion de los servicios sin conocimiento del Ayuntamiento.

A todos los efectos, cuando el servicio licitado permita la subcontratacion, ésta debe
quedar sometida en los mismos términos idénticos que se han descrito. Por ello, es
necesario declarar expresamente la localizacion de los servicios o recursos
concernientes a los subcontratados. Cuando existan varios subcontratados, es necesario
declararlo de cada uno de ellos, de manera individualizada.

Cuando el contrato haya sido adjudicado y exista una modificacion que afecte la
ubicacion o la prestacion del servicio, incluyendo cambios en la subcontratacion, se
comunicara sin demora al Ayuntamiento, identificando claramente los cambios
producidos.

El adjudicatario es, a todos los efectos, responsable directo de los incumplimientos
derivados de la subcontratacion y de las obligaciones declaradas.

CLAUSULA TRIGESIMO TERCERA. Responsabilidad respecto al material

La parte contratista es responsable, en todo momento, de mantener el material en
optimas condiciones de uso y funcionamiento y de garantizar su conservacion e
integridad, lo que implica tener que responder de todos los dafios y deterioros que se
produzcan u ocasionen por causa que le sea imputable a consecuencia de la falta de
diligencia debida o pericia exigible en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. Por ello, deben ir exclusivamente a su cargo todos los gastos necesarios
para proceder a su arreglo o reposicion.

Cuando los dafios o desperfectos se hayan producido con la intervencion de terceras
personas que puedan resultar responsables de los hechos mencionados, civil o
criminalmente, la parte contratista lo pondrd en conocimiento del Ayuntamiento de
inmediato, para que ¢€ste pueda ejercer las acciones que crea oportunas contra los
causantes de los dafos.

En todo caso, y, sea cual sea la causa que ha producido los dafios, la parte contratista
esta obligada a poner estos hechos en conocimiento de la corporacién, la cual debe
valorar la causa de los dafios y la imputacion de responsabilidades en un informe
motivado.

CLAUSULA TRIGESIMO CUARTA. Péliza de seguros

La parte adjudicataria debe suscribir un seguro de responsabilidad civil que cubra los
riesgos derivados de las actividades contratadas.
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El seguro debe cubrir los riesgos derivados de los trabajos que requieran la prestacion
de todos los servicios concedidos y, muy especialmente, los de los accidentes que
puedan tener las personas usuarias consecuencia de la actuacion de la parte contratista.

Las cuantias minimas de las polizas de seguro de responsabilidad civil son las que
establecen la legislacion vigente.

El seguro de responsabilidad civil extracontractual debe garantizar:

a) Las indemnizaciones que la parte asegurada deba satisfacer a terceros como
responsable civil de los dafos, lesiones o perjuicios, consecuencia de hechos a terceras
personas o bienes, ya sea la responsabilidad civil directa o subsidiaria. Concretamente,
debe cubrir las garantias:

- responsabilidad civil de explotacion.

- responsabilidad civil profesional.

- responsabilidad civil post-trabajos, y

- responsabilidad civil patronal.

b) Las costas y gastos judiciales y otros gastos para la defensa de la parte asegurada.
c) La constitucion de fianzas judiciales, civiles y criminales para cubrir la
responsabilidad civil.

Asimismo, deberd formalizar una pdliza de seguro de accidentes con los capitales
minimos asegurados establecidos legalmente:

- Muerte por accidente (30.000 €)

- Invalidez permanente absoluta por accidente (25.000 €)

- Invalidez permanente parcial por accidente (25.000 €)

La asistencia sanitaria incluida.

Estas polizas deberan tener la conformidad del Ayuntamiento de Arta. En cualquier
momento el Ayuntamiento podrd exigir al adjudicatario que presente la poliza
correspondiente con los suplementos o apéndices que se emitan para completarla o
modificarla y que acredite el recibo de la prima correspondiente a la anualidad en curso.

Las polizas de seguro deberdn actualizarse y ser vigentes y no podran anularse sin el
consentimiento del Ayuntamiento de Arta.

La parte tomadora del seguro debe acreditar estar al corriente del pago de la poliza
suscrita presentando el recibo original correspondiente en el momento de firmar el
contrato.

Si se trata de contratos de alcance plurianual, es necesario que la parte adjudicataria
acredite estar al corriente de pago de los vencimientos sucesivos de la poliza. La falta de
pago actualizado de la péliza se tipifica como infraccion grave en este PCA.

Tiene que haber una clausula de renuncia del derecho de repeticion. La parte
aseguradora debe renunciar a los posibles derechos de repeticion que, eventualmente,
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pueda ejercitar contra el Ayuntamiento de Arta ante la ocurrencia de un siniestro
indemnizado.

La parte adjudicataria debe suscribir un seguro de accidentes colectivo que comprenda
todos los usuarios y el personal contratado durante todo el tiempo de funcionamiento.

CLAUSULA TRIGESIMO QUINTA. Obligaciones y derechos de la parte
contratista

Ademas de la obligacion de prestar el servicio de la forma y en los términos indicados
en el PPT, la parte adjudicataria tiene las obligaciones que se relacionan a continuacion:

Iniciar la prestacion de los servicios objeto del contrato una vez que se haya levantado
el acta de puesta en marcha de los servicios o, en su defecto, desde la fecha de firma del
contrato o segun lo determine la resolucion de adjudicacion del contrato.

Poner a disposicion permanente y exclusiva de los servicios concedidos la totalidad del
personal y otros bienes exigidos en los pliegos y de los propuestos en su oferta y que
son necesarios para asegurar un adecuado nivel de calidad en su prestacion.

Cumplir la obligacion de subrogacion empresarial de los contratos de trabajo del
personal adscrito a dicho servicio, segun lo establecido en la legislacion laboral vigente.

Prestar, por si misma, los servicios concedidos, con prohibicion expresa de ceder el
contrato, de arrendar, traspasar o subcontratar su ejecucion parcial, salvo que la
Administracion contratante lo autorice con caracter previo y por escrito.

No enajenar ni gravar, durante la vigencia del contrato, los bienes y elementos adscritos
al contrato que sean necesarios para prestar los servicios, hayan o no de revertir a la
Administracion contratante al finalizar el contrato, ni tampoco sustituirlos por otros sin
autorizacion escrita del 6rgano de contratacion. En todo momento, debe existir en poder
de este 6rgano una relacion detallada y actualizada de los bienes afectados con caracter
exclusivo al contrato.

Prestar los servicios concedidos con precision y seguridad y con la continuidad y
regularidad que requiere el PPT o que ordene, posteriormente, el 6rgano de contratacion
en orden a satisfacer el interés publico de las personas usuarias o beneficiarias, y todo lo
incluido en el supuesto que circunstancias sobrevenidas e imprevisibles alteren la
economia de la relacion contractual.

Instruir al personal a su cargo en la necesidad de guardar el mas estricto secreto sobre
cualquier informacion de la que puedan tener conocimiento accidentalmente y que
afecte documentos de la Administracion, por lo que son de responsabilidad exclusiva de
la parte contratista las consecuencias que se puedan derivarse del incumplimiento de
esta obligacion.
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Indemnizar los dafios y perjuicios que se ocasionen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la prestacion de los servicios, sin perjuicio de lo establecido en
el articulo 196 de la Ley 9/2017 respecto.

Informar el 6rgano de contratacion de cualquier incidencia que surja durante la
prestacion de los servicios.

Responsabilizarse de la calidad técnica de los servicios que se lleven a cabo y de las
prestaciones que se realicen, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracion contratante o para terceras personas, de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

No introducir en la ejecucion del contrato ninguna modificacion, salvo que se haya
obtenido, por escrito, la autorizacion o la orden expresa del 6rgano de contratacion.

Ejecutar el contrato, sin perjuicio de las obligaciones que le corresponden como
contratista, bajo la direccion, inspeccion y control directo de las personas responsables
de la delegacion competente, las que deben hacer el seguimiento de la evolucion de los
servicios y pueden dictar las instrucciones oportunas para cumplir, fielmente, lo
convenido.

Nombrar un representante, a quien debe acreditar de la manera correspondiente, para
que canalice las relaciones derivadas de los servicios con las personas responsables de
la delegacion competente.

Comprometerse a tomar todas las medidas necesarias y tener los medios humanos y
materiales adecuados para la prestacion Optima de los servicios y para el control de la
calidad, y hacerse cargo de todos los gastos que origine este compromiso. Hacerse
cargo, también, de los medios auxiliares de caracteristicas especiales que sean
necesarios para llevar a cabo su tarea y de la formacién adecuada del personal para
prestar mejor los servicios.

Cubrir el servicio con personal preparado y suficientemente formado, siendo a cargo
exclusivo suyo las obligaciones laborales que determine la legislacion vigente en cada
momento en materia de salarios, Seguridad Social, accidentes de trabajo, mutualismo
laboral, formacion, seguridad e higiene, normativa medioambiental, etc., lo que debe
justificar cada vez que se le requiera. El incumplimiento de cualquiera de estas
obligaciones facultara a la Administracién contratante para la resolucion del contrato;
esta institucion quedara exonerada de cualquier responsabilidad en esta materia.

Actuar de forma inmediata en circunstancias especiales o urgentes con los equipos
necesarios de personal.

Cumplir todo tipo de modificaciones en el servicio que le ordene introducir el
Ayuntamiento para un buen fin y de interés publico.

Constituir la garantia definitiva prevista en este PCA.
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Cumplir las instrucciones que reciba del 6rgano de contratacion, a través de las personas
responsables de la delegacion competente, las que pueden resolver, de la forma que
consideren mas conveniente para los servicios y segun su juicio, las cuestiones de
detalle que puedan presentarse en la ejecucion del servicio, previa audiencia de la parte
interesada.

Continuar la prestacion de los servicios al finalizar el contrato hasta que una nueva
empresa contratista se haga cargo de la ejecucion, o hasta que la Administracion
contratante decida gestionarlos directamente, con el limite establecido en este pliego.

Mantener en buen estado de conservacion las instalaciones, el material y otros
elementos destinados a la prestacion de los servicios.

Disponer de todos los permisos y licencias exigibles para llevar a cabo su actividad.

Velar para que el personal adscrito a todos los servicios guarde, con el publico, la mayor
consideracion y correccion posibles, y solicitar la ayuda de la Policia Municipal cuando
sea necesario.

Hacerse cargo de toda clase de gastos que se originen por los servicios y trabajos que se
mencionan en este PCA y en el PPT, y de la totalidad de gastos que puedan producirse,
directa o indirectamente, en el desarrollo y la ejecucion de la contrata.

Cumplir todas las normas de la legislacion vigente relativas a seguridad e higiene en el
trabajo.

Presentar a la delegacion competente las anomalias, dafios, desperfectos, incidencias o
incumplimientos, asi como las causas que los motivaron, sin que estos escritos excluyan
de la obligacion de resolver las anomalias observadas en lo que sea de su competencia.

Si la empresa adjudicataria recibe una comunicacién de preaviso de huelga o tiene
conocimiento de que esta situacion se puede producir, notificar esta circunstancia, de
manera formal e inmediata, al 6rgano de contratacion con el fin de acordar las medidas
oportunas y, en particular, de determinar la propuesta de cobertura de servicios minimos
que se realice a la autoridad laboral competente.

Si finalmente llega a concretarse la situacion de huelga, la parte adjudicataria solo
tendra derecho a percibir la parte proporcional de la retribucion correspondiente a los
puestos de trabajo realmente cubiertos en los diferentes turnos, voluntariamente o por la
cobertura de servicios minimos establecida legalmente, durante los dias en que se
mantenga esta situacion.

La parte contratista puede ejercitar, por si misma, las acciones que procedan para
reclamar las indemnizaciones pertinentes, de las terceras personas que puedan resultar
responsables, civil o criminalmente, de los dafios causados en las zonas objeto de este
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contrato, con motivo de la su adjudicacion, todo ello sin perjuicio de las acciones que
tenga derecho a ejercitar la Administracion contratante por estos hechos.

Suplir, de manera inmediata, las ausencias del personal de los puestos de trabajo que se
puedan producir por ILT, wvacaciones, permisos, sanciones, etc., por lo que
permanentemente presten sus servicios el mismo nimero de personas con presencia
fisica.

Suscribir una poéliza de seguro que cubra la responsabilidad civil por todos los
accidentes, dafos o perjuicios, tanto personales como materiales, de la parte contratista
y de la contrata. Antes de formalizar el contrato, la empresa contratista debe entregar
fotocopia cotejada de la poliza de seguro y del primer recibo de pago de primas, de
conformidad con lo establecido en este pliego.

Cumplir todas las obligaciones que se deriven de los articulos que conforman los
pliegos.

Cumplir las demés obligaciones que se deriven del ejercicio, por parte del érgano de
contratacion, de las potestades que le corresponden.

La parte contratista adjudicataria tiene los derechos siguientes:

Recibir de la Administracion contratante la aportacion econdmica que resulte de la
oferta aceptada por la concesion, de acuerdo con lo establecido en este pliego.

Ser indemnizado, en caso de extincion anticipada del contrato, por causas no imputables
a la parte contratista.

Obtener un aumento de la compensacion econdmica establecida para mantener el
equilibrio econémico del contrato como consecuencia de las modificaciones ordenadas
que impliquen un aumento de las prestaciones a ejecutar y el consiguiente incremento
de los gastos.

Utilizar los bienes de dominio publico necesarios para prestar el servicio.

Cualquier otro que legalmente le corresponda.

CLAUSULA TRIGESIMO SEXTA. Potestades y deberes de la Administracién
contratante.

Las potestades de la Administracion contratante son las siguientes:

Disponer de la auditoria de la empresa contratista en cuanto a los elementos técnicos y

econdémicos del contrato. Los gastos que genere esta auditoria deben ir a cargo de la
parte contratista.
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Introducir modificaciones en el contrato por razones de interés publico.

Fiscalizar, dirigir y controlar la prestacion de los servicios, por lo que puede
inspeccionarlos y dictar las ordenes para mantener o restablecer las prestaciones
correspondientes. Asi, la Administracion contratante puede inspeccionar los servicios,
las instalaciones, el material y la documentacion relacionada con el objeto del contrato,
y requerir a la parte contratista la presentacion y actualizacion de esta documentacion,
cuando sea necesario, para acreditar el cumplimiento de las obligaciones que le
incumben, como pueden ser el informe de auditoria, el balance de la empresa y las
cuentas anuales.

Asumir temporalmente la gestion de los servicios en los casos en que no les preste o no
los pueda prestar la empresa contratista por circunstancias que le sean o no imputables.
Imponer a la parte contratista las sanciones previstas en este pliego por razén de las
infracciones cometidas en la prestacion del servicio.

Rescatar el contrato.
Extinguir el contrato por cualquiera de las causas previstas en la normativa general de
contratacion administrativa.

Los deberes de la Administracion contratante son los siguientes:

Satisfacer a la parte contratista las prestaciones economicas en la cuantia y los plazos
resultantes de este pliego y de su proposicién econdmica y su revision, en su caso.

Otorgar a la parte contratista la proteccion adecuada para que pueda prestar los servicios
adecuadamente.

Mantener el equilibrio financiero del contrato.

CLAUSULA TRIGESIMO SEPTIMA. Régimen Juridico del Contrato

Este contrato tiene caracter administrativo y su preparacion, adjudicacion, efectos y
extincion se regira por lo establecido en este Pliego, y para lo no previsto en €I, serd de
aplicacion la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se trasladan al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23 / UE y 2014/24 / UE, de 26 de febrero de 2014, el Real decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico, y el Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas y esté vigente tras la entrada en vigor del Real decreto
817/2009; supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo
y, en su defecto, las normas de derecho privado.
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El orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente para resolver las
controversias que surjan entre las partes en el contrato actual de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 27.1 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.
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ANEXO II: Modelo de declaracion responsable

, con domicilio a efectos de notificaciones en

, , ham. , con NIF num. , en
representacion de la Entidad , con NIF num. , a
efectos de su participacion en la licitacion , ante

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

PRIMERO. Que se dispone a participar en la contratacion del servicio de

SEGUNDO. Que cumple con todos los requisitos previos exigidos por el apartado
primero del articulo 140 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se trasladan al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23 / UE y 2014/24 / UE, de 26 de febrero de
2014 para ser adjudicatario del contrato de servicios, en concreto:

O Que posee personalidad juridica y, en su caso, representacion.

Q Que, en su caso, estd debidamente clasificada la empresa o que cuenta con los
requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

O Que no esta incurso en una prohibicion para contratar de las recogidas en el articulo
71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y se encuentra
al corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

O Que se somete a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitador. [Solo en caso de empresas extranjeras].

O Que la direccion de correo electronico en que efectuar notificaciones es

O Que la empresa es / no es una PYME.

TERCERO. Que se compromete a acreditar la posesion y la validez de los documentos
a que se hace referencia en el apartado segundo de esta declaracion, en caso de que sea
propuesto como adjudicatario del contrato o en cualquier momento en que sea requerido
para ello.

Y para que conste, firmo la presente declaracion.
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ANEXO III. REGULACION DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO
1. Proteccion de datos

En la ejecucion de los servicios (en adelante, los Servicios) descritos en este pliego, se
deben tratar datos de caracter personal el responsable de las cuales es el Ayuntamiento
de Arta (en adelante, Ayuntamiento), y el adjudicatario debe actuar como encargado del
tratamiento. Por tanto, esta ejecucion queda afectada por lo dispuesto en la disposicion
adicional vigésimo quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector
publico y la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal,
en concreto el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (RGPD), la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digital (LOPDGDD), y demaés
normativa complementaria.

1.1. Tratamiento de datos personales

Para la ejecucion de los Servicios descritos en este pliego, el adjudicatario debe tratar
los datos personales que son responsabilidad del Ayuntamiento y debe seguir las
directrices que establecen estas clausulas.

Esto implica que el adjudicatario actie en calidad de encargado del tratamiento y, por
tanto, tiene el deber de cumplir la normativa vigente en cada momento y de tratar y
proteger debidamente los datos personales.

Por lo tanto, sobre el Ayuntamiento deben recaer las obligaciones como responsable del
tratamiento y sobre el adjudicatario, las del encargado del tratamiento. Si el
adjudicatario destina los datos a otra finalidad, o si las comunica o las utiliza
incumpliendo las estipulaciones establecidas en este documento y / o la normativa
vigente, se debe considerar también responsable del tratamiento y, en consecuencia,
debe actuar conforme a la normativa vigente y responder, en su caso, de las infracciones
en que pueda incurrir personalmente.

El apartado "Condiciones particulares del tratamiento" describe aspectos particulares
del tratamiento de datos personales que debe realizar el adjudicatario.

En caso de que, como consecuencia de la ejecucion de los Servicios, resulte necesario
en algiin momento modificar lo estipulado en el apartado "Condiciones particulares del
tratamiento", el adjudicatario debe requerir de manera razonada y sefialaré los cambios
que solicita. En caso de que el Ayuntamiento esté de acuerdo, emitira un nuevo apartado
de "Condiciones particulares del tratamiento" actualizado, por lo que este siempre
recoja fielmente el detalle del tratamiento.
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1.2. Estipulaciones como encargado del tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario debe
garantizar el cumplimiento de las obligaciones, complementadas con el que se detalla en
el apartado "Condiciones particulares del tratamiento":

a) Tratamiento de los datos para las finalidades establecidas: tratar los datos
personales conforme a las instrucciones documentadas en este pliego o demas
documentos contractuales aplicables a la ejecucion de los Servicios y aquellos que, en
su caso, reciba del Ayuntamiento por escrito en cada momento.

El adjudicatario informard inmediatamente al Ayuntamiento cuando crea que una
instruccion es contraria a la normativa de proteccion de datos personales aplicable en
cada momento. Asimismo, el adjudicatario no debe utilizar ni tratar los datos personales
con una finalidad distinta a la ejecucion de los Servicios.

b) Medidas de seguridad: tratar los datos personales de conformidad con los criterios
de seguridad y el contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y
adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes
para asegurar la seguridad en cualquier de sus dimensiones (confidencialidad,
integridad, disponibilidad) de los datos personales a los que tenga acceso.

El adjudicatario esta obligado a aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 32 del RGPD, sobre seguridad del tratamiento, ya aportar,
ademas, evidencia de la aplicaciéon de estas (que se pueden volver a requerir en
cualquier momento durante la ejecucion de los Servicios).

Los datos se han de proteger empleando las medidas necesarias para evitar que estos
datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. De acuerdo
con la evaluacion de riesgos realizada, se han de implantar las medidas de seguridad
segun lo dispuesto en la disposicion adicional primera de la LOPDGDD, que se
correspondera con las del Ayuntamiento y se han de ajustarse al Real decreto 3/2010, de
8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion electronica (ENS).

¢) Compromiso de confidencialidad: mantener la mas absoluta confidencialidad sobre
los datos personales a los que tenga acceso para la ejecucion de los Servicios, asi como
sobre las que resulten de su tratamiento, sea cual sea el soporte en que se hayan
obtenido. Esta obligacion se extiende a cualquier persona que pueda intervenir en
cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo un deber del
adjudicatario instruir las personas que dependen sobre este deber de secreto, y de
mantener este deber ain tras la finalizacion de la prestacion de los Servicios o de su
desvinculacion.
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d) Personas vinculadas al tratamiento de los datos: tener un listado de personas
autorizadas para tratar los datos personales necesarios para la prestacion de los Servicios
y garantizar que estas se comprometen, de manera expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad ya cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que se
les informara convenientemente.

Asimismo, el adjudicatario debe garantizar la formacion necesaria en materia de
proteccion de datos personales de las personas autorizadas a su tratamiento.

El adjudicatario debera mantener a disposicion del Ayuntamiento la documentacion que
acredita el cumplimiento de lo establecido en este apartado.

e) Cesion de datos a terceros: salvo que cuente en cada caso con la autorizacion
expresa del Ayuntamiento o que haya una obligacion legal, el adjudicatario no puede
comunicar (ceder) ni difundir los datos personales a terceros, ni tan s6lo para su
conservacion.

f) Subcontratacion de los Servicios: tal como establece la clausula vigésimo quinta del
pliego de condiciones administrativas particulares, no se prevé la subcontratacion de
estos servicios. En caso de que si se pudiera prever, cuando el adjudicatario proceda a la
subcontratacion de actividades para la prestacion de los Servicios y el subcontratista
tenga que acceder a datos personales de responsabilidad del Ayuntamiento, lo pondra en
conocimiento de la Ayuntamiento con caracter previo, identificando el subcontratista,
los datos personales afectadas y el tratamiento a realizar, asi como las condiciones de la
subcontratacion, para que el responsable del tratamiento pueda oponerse a esta
subcontratacion si €sta puede afectar a la seguridad de las datos personales.

En todo caso, es requisito imprescindible que se cumplan las siguientes condiciones en
la subcontratacion:

1°. Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, a lo previsto en este documento y en las instrucciones del
Ayuntamiento.

2°. Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo
de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en este
documento, el cual se pondrd a disposicion del Ayuntamiento para verificar su
existencia y contenido.

3°. Que el adjudicatario informe del Ayuntamiento de cualquier cambio previsto en la
incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas.

g) Transferencias internacionales de datos: salvo indicacion contraria en el apartado
"Condiciones particulares del tratamiento" o que el Ayuntamiento lo instruya asi
expresamente, el adjudicatario s6lo puede tratar los datos personales dentro del Espacio
Econdémico Europeo (EEE) o territorio considerado por la normativa aplicable como de
seguridad equivalente a la de la Union Europea en el tratamiento de datos personales.
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El Ayuntamiento prohibe expresamente la transferencia de datos fuera de los territorios
sefialados en el parrafo anterior ni directamente ni a través de cualesquiera
subcontratistas autorizados de acuerdo con lo establecido en este documento u otros
documentos contractuales, a menos que esté obligado a ello en virtud del derecho de la
Unidn o del estado miembro que le sea aplicable.

En caso de que, en aplicacion del derecho nacional o de la Union Europea, el
adjudicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos,
informara por escrito al Ayuntamiento de esta exigencia legal, con antelacion suficiente
a efectuar el tratamiento, y debe garantizar el cumplimiento de cualesquiera requisitos
legales que sean aplicables al Ayuntamiento, a menos que el derecho aplicable lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

h) Delegado o delegada de proteccion de datos: nombrar un delegado de proteccion
de datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD y la LOPDGDD, y comunicarlo
al Ayuntamiento, también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la identidad y
los datos de contacto tanto de la persona fisica designada por el adjudicatario como de
sus representantes a efectos de proteccion de los datos personales (representantes del
encargado de tratamiento), responsables de cumplir la regulacion del tratamiento de
datos personales , en las vertientes legales / formales y en los de seguridad.

i) Ubicacion del tratamiento: segin corresponda y se indique en el apartado
"Condiciones particulares del tratamiento", se llevara a cabo el tratamiento de los datos
personales en los sistemas o dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y
en las ubicaciones especificadas, equipamiento que puede estar bajo el control del
Ayuntamiento o bajo el control directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan
sido expresamente autorizados por escrito por el Ayuntamiento, segun lo establezca en
el apartado " condiciones particulares del tratamiento "en su caso, y inicamente por los
usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion de los Servicios.

j) Violaciones de seguridad: de conformidad con el articulo 33 del RGPD, el
adjudicatario debera comunicar al Ayuntamiento, de forma inmediata y como maximo
en el plazo de 24 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su
cargo de la que tenga conocimiento, junto con toda la informacidn relevante para la
documentacion. Se informard sobre aquella incidencia o error en su sistema de
tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda tener que ponga en
peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidas durante la ejecucion de
los Servicios. Asimismo, deberd comunicar con diligencia la informacion detallada al
respecto, incluso concretando las personas afectadas que hayan sufrido una pérdida de
confidencialidad y las medidas adoptadas para la inmediata resolucion. El canal para
comunicar violaciones de seguridad es el correo electrénico dpd@arta.cat

Si se dispone, se facilitara, como minimo, la siguiente informacion:
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1°. Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
incluso, cuando sea posible, de las categorias y el numero aproximado de personas
interesadas afectadas, y de las categorias y el nimero aproximado de registros de datos
personales afectados.

2°. El nombre y los datos de contacto de la persona delegada de proteccion de datos o de
otro punto de contacto en el que se pueda obtener mas informacion.

3°. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los
datos personales.

4°. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para remediar la violacion de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, en su caso, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultdneamente, y en la medida en que no lo
sea, la informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

Corresponde al Ayuntamiento comunicar las violaciones de la seguridad de los datos a
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD). Asimismo, el Ayuntamiento es el
encargado de comunicar, lo antes posible, las violaciones de la seguridad de los datos a
las personas afectadas, cuando sea probable que la violacion suponga un alto riesgo para
los derechos y las libertades de las personas fisicas.

k) Registro de actividades de tratamiento: en los casos en que la normativa asi lo
exija y segun lo establecido en el articulo 30.5 del RGPD, el adjudicatario debe llevar,
por escrito e incluso en formato electronico, y de conformidad con lo previsto en el
articulo 30.2 del RGPD, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del Ayuntamiento que contenga, al menos, las circunstancias a
que se refiere dicho articulo.

I) Atencion de derechos: cuando una persona ejerza ante el adjudicatario un derecho de
acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de
datos y de no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, o de otros
reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los "Derechos"), el
adjudicatario debera comunicarlo al Ayuntamiento. La comunicacion se realizard de
forma inmediata y en ningiin caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion
del ejercicio del derecho, junto, en su caso, con la documentacién y otras informaciones
que puedan ser relevantes para resolver la sol solicitud que esté en su poder, incluyendo
la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho. El adjudicatario debe asistir el
Ayuntamiento, siempre que sea posible, para que éste pueda cumplir y dar respuesta a
los ejercicios de derechos.

m) Colaboracion con el responsable del tratamiento: colaborar con el Ayuntamiento
en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de:

1°. Medidas de seguridad.
2°. Comunicacion y / o notificacion de agujeros (alcanzados e intentados) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o las personas interesadas.
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3°. Apoyar, en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de
datos personales (EIPD) y consultas previas al respecto, a las autoridades competentes,
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de que disponga.

4°. Formalizacion de los documentos o contratos que sean necesarios para cumplir la
normativa de proteccion de datos en cada momento.

Asimismo, el adjudicatario pondrd a disposicion del Ayuntamiento, a requerimiento
suyo, toda la informacion necesaria para demostrar que se cumplen las obligaciones
previstas en este documento y otros documentos contractuales y debe colaborar en la
realizacion de auditorias e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD).

n) Auditoria y evidencias del cumplimiento: disponer de evidencias que demuestren
su cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales y del deber de
responsabilidad activa. Entre otras evidencias, el adjudicatario debe realizar controles
sobre el grado de cumplimiento de la normativa que debe poner a disposicion del
Ayuntamiento a requerimiento suyo. Asimismo, durante la prestacion de los Servicios,
debe poner a disposicion del Ayuntamiento toda la informacion, certificaciones y
auditorias realizadas en cada momento.

0) Derecho de informacion: en el momento de recoger los datos, el adjudicatario debe
facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se han de realizar. La
redaccion y el formato en que se ha de facilitar la informacion se debe consensuar con el
Ayuntamiento antes de iniciar la recogida de los datos y se adecuaran, en todo caso, al
contenido del RGPD y la LOPDGDD.

p) Restitucion de los datos personales: una vez finalizada la prestacion de los
Servicios, el adjudicatario debe comprometerse, segun corresponda y se instruya en el
apartado "Condiciones particulares del tratamiento", a devolver o destruir:

1°. Los datos personales a los que haya tenido acceso.

2°. Los datos personales generados por el adjudicatario debido al tratamiento.

3°. Los soportes y los documentos en que consten cualesquiera de estos datos, sin
conservar ninguna copia, a menos que se permita o se requiera por ley o por norma de
derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procede la destruccion.

4°. Sin embargo, el adjudicatario podra conservar los datos durante el tiempo que
puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el Ayuntamiento. En este Gltimo
caso, los datos personales se conservaran bloqueadas y por el tiempo minimo, y se han
de destruir de forma segura y definitiva a la finalizacion de dicho plazo, segin lo
establecido en el articulo 32 de la LOPDGDD.

Este documento, asi como las cldusulas y obligaciones que se establecen y el apartado
"Condiciones particulares del tratamiento", constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre el Ayuntamiento y el adjudicatario al que hace referencia el articulo
28.3 del RGPD. Las obligaciones y las prestaciones contenidas no son retribuibles de
manera diferente de lo previsto este documento y otros documentos contractuales, y
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tienen la misma duracioén que la ejecucion de los Servicios, prorrogandose su caso, por
periodos iguales a este. Sin embargo, a la finalizacion de la prestacion de los Servicios,
el deber de secreto debe continuar vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas
involucradas en su ejecucion.

Para cumplir los Servicios, no se requiere que el adjudicatario acceda a ningun otro dato
personal responsabilidad del Ayuntamiento y, por tanto, no estd autorizado en ningin
caso el acceso o el tratamiento de otro dato que no sean las especificadas en el apartado
"Condiciones particulares del tratamiento". Si se produce una incidencia durante la
ejecucion de los Servicios que implique un acceso accidental o incidental a datos
personales responsabilidad del Ayuntamiento no previstos en el apartado "Condiciones
del tratamiento", el adjudicatario lo pondra en conocimiento del Ayuntamiento, en
concreto a la persona delegada de proteccion de datos (dpd@arta.cat), con la mayor
diligencia posible y, como maximo, en el plazo de 48 horas.

Estas cldusulas tienen la misma vigencia que el contrato de que traen causa, a excepcion
de los deberes de secreto y confidencialidad, que se extienden una vez que éste ha
finalizado.

CONDICIONES PARTICULARES DEL TRATAMIENTO

En este apartado se establecen las condiciones particulares que el adjudicatario debe
seguir en relacion al tratamiento de datos para la prestacion de los Servicios.

1. Descripcion de los tratamientos y registros de actividad del tratamiento

Los tratamientos de datos de caracter personal se corresponden con los necesarios para
llevar a cabo la prestacion de los servicios descritos en la clausula primera, apartado 1.1,
de este pliego de condiciones administrativas particulares y que describen el objeto del
contrato.

Los registros de actividades de tratamiento afectados responsabilidad del Ayuntamiento
de Arta que pueden verse afectados son los siguientes:

- RAT-01-002 - Actividades institucionales, culturales, fiestas y concursos.
- RAT-01-019 - Participacion ciudadana y redes sociales.

- RAT-01-028 - Turismo.

- RAT-01-033 - Promocién econdmica, empresarial y laboral.

Las operaciones de tratamiento a realizar durante la prestacion del servicio son:
recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o
modificacion, extraccion, consulta, utilizaciéon, comunicacion por transmision, difusion,
confrontacidn o interconexion, limitacion, supresion o destruccion.

2. Tipologia de datos tratados
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Datos identificativos: nombre, apellidos, NIF.

Datos de contacto: numero de teléfono, direccion postal, direccion de correo
electronico.

Datos bancarios: numero de tarjeta de crédito.

3. Categoria de afectados

Ciudadanos y cualquier persona interesada, en general, que pueda solicitar informacion
o hacer uso de los servicios de ArtaCard.

4. Ubicacion de los tratamientos

En cuanto al uso de los sistemas relacionados con ArtaCard, éstos se ejecutaran a través
de sistemas del Ayuntamiento de Arta. Los tratamientos de datos personales
correspondientes al resto de servicios prestados a ejecutar en las instalaciones de la
entidad adjudicataria y se deben cumplir las obligaciones descritas en el pliego de
condiciones administrativas particulares respecto a la ubicacion de los sistemas de
informacion

5. Medidas de seguridad complementarias

No se prevén.

6. Otras condiciones no previstas en las clausulas generales

No se preveén.

7. Restitucion de los datos al finalizar los Servicios

Una vez que finalice el encargo, el adjudicatario tiene el deber de:

a) Devolver al Ayuntamiento los datos de caracter personal en un formato legible y, en
su caso, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion
debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el adjudicatario. Sin embargo, el adjudicatario puede conservar una copia,
con los datos debidamente bloqueados, mientras se puedan derivar responsabilidades de
la ejecucion de la prestacion. Sin embargo, el Ayuntamiento puede requerir al
adjudicatario para que, en vez de la opcién a, cumpla conlab o c.

b) Devolver, a la persona encargada que designe por escrito al Ayuntamiento, los datos
de caracter personal y, en su caso, los soportes donde consten, una vez cumplida
prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
sistemas informaticos utilizados por el adjudicatario. Sin embargo, el adjudicatario
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras se puedan
derivar responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.
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c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el
adjudicatario debera certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado a
la persona responsable del tratamiento. Sin embargo, el adjudicatario puede conservar
una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras se puedan derivar
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.



