Anuncio de licitacion [ 2o
Numero de Expediente 019/24-Sl| del Sector
Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 01-08-2024 a Peblies

las 09:26 horas.

Servicio de apoyo y consultoria para la gestién de servicios y operaciones BPO

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si
-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

-+ Valor estimado del contrato 803.082 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios
-+ Importe 971.729,22 EUR. -+ Subtipo Otros servicios
-+ Importe (sin impuestos) 803.082 EUR. -+ Contrato Mixto No
-+ Plazo de Ejecucion
- 25 Mes(es)

-+ Clasificacion CPV
-+ 79411000 - Servicios generales de consultoria en gestion.
-+ 72224000 - Servicios de consultoria en gestion de proyectos.
-+ 72600000 - Servicios de apoyo informatico y de consultoria.

| Proceso de Licitacion

- Procedimiento Abierto

- Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electronica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No
-+ Sistema de Contratacion No aplica

- Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEviI=nYEYn%2BsucedqlDdmE7eaXg%3D%3D

" Entidad Adjudicadora

-+ Direccion General de la Entidad Publica Empresarial RED.ES

-z Tipo de Administracion Autoridad estatal

-# Actividad Principal 1 - Servicios publicos generales

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-2 Sitio Web http://www.red.es

-+ Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=YzkINNbkpHwW%3D

Direccion Postal Contacto

- Plaza Manuel Gémez Moreno s/n -+ Teléfono +34 912127620
-+ (28020) Madrid Espafia - Fax +34 912016371
-+ ES300 -+ Correo Electronico sg.contratacion@red.es

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional

i i



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=nYEYn%2Bsucedq1DdmE7eaXg%3D%3D
http://www.red.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=YzklNNbkpHw%3D

" Direccién General de la Entidad Publica Empresarial
RED.ES

Plazo de Obtencion de Pliegos

-» Hasta el 19/08/2024 a las 23:59

Direccion Postal

-+ Plaza Manuel Gémez Moreno s/n
- (28020) Madrid Espafa

Recepciéon de Ofertas

-+ Direccion General de la Entidad Pdblica Empresarial
RED.ES

Direccién Postal

- Plaza Manuel Gémez Moreno s/n
-+ (28020) Madrid Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 19/08/2024 a las 23:59

" Direccién General de la Entidad Publica Empresarial
RED.ES

Direccion Postal

-+ Plaza Manuel Gémez Moreno s/n
-+ (28020) Madrid Espafia

Contacto

-z Correo Electronico sg.contratacion@red.es

Apertura de Ofertas Economicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Econdmicas

Apertura sobres cuantificables (no sujeto a

juicio de valor)

-+ Apertura sobre oferta econémica
-+ El dia 16/10/2024 a las 11:00 horas

Tipo de Acto : Publico

Otros eventos

Apertura juico de valor

-= Apertura sobre oferta técnica
-+ El dia 28/08/2024 a las 13:00 horas

Tipo de Acto : Privado

Subasta electrénica

Lugar

- Acto publico retransmitido en
https://sede.red.gob.es/licitaciones

Direccion Postal

-+ Acto publico retransmitido en
https://sede.red.gob.es/licitaciones

-2 (28020) Acto publico retransmitido en
https://sede.red.gob.esl/licitaciones Espafia




-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

- Fecha de envio 30/07/2024




Objeto del Contrato: Servicio de apoyo y consultoria para la gestion de servicios y operaciones BPO

-+ Descripcion del procedimiento

Servicio de apoyo y consultoria para la gestion de servicios y operaciones BPO
-+ Valor estimado del contrato 803.082 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

- |mporte 971.729,22 EUR.

-=|mporte (sin impuestos) 803.082 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 79411000 - Servicios generales de consultoria en gestién.
-+ 72224000 - Servicios de consultoria en gestién de proyectos.
-+ 72600000 - Servicios de apoyo informatico y de consultoria.

-+ Plazo de Ejecucién
-+ 25 Mes(es)

-+ Lugar de ejecucion
- Subentidad Nacional Madrid
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES300

Direcciéon Postal

- Espafia

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-+ Se aceptara factura electronica : No
-+ Se utilizara el pago electrénico : Si

| Contratacién estratégica

Contratacion estratégica

- Ninguno

Condiciones de Licitacion

-+ Importe Maximo Gastos de Publicidad 3.000 EUR.
-+ Se utilizara el pago electronico
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Requisitos de participacion de los licitadores

Motivos de exclusion

- Corrupcién - Asi como todos los contemplados en los pliegos, la normativa aplicable al procedimiento de contratacién, en
particular, el articulo 71 de la LCSP

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional
-+ Otros - Declaracion responsable Anexo |
Criterio de Solvencia Econémica-Financiera

-+ Otros - DEUC




Preparacion de oferta

-+ Sobre Documentacion previa
-+ Tipo de Oferta Documentacion administrativa
-+ Descripcion Declaracion responsable Anexo | DEUC

Preparacion de oferta

-= Sobre Criterios juicio de valor
-+ Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor
-+ Evento de Apertura Apertura juico de valor

Preparacion de oferta

-+ Sobre Criterios cuantificables
-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas
-+ Evento de Apertura Apertura sobres cuantificables (no sujeto a juicio de valor)

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Criterio Econémico
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 30

-+ Criterio técnico cuantificable 1
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10

-+ Criterio técnico cuantificable 2
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 11

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Criterios juicio de valor
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 49

Presentacion de recursos

Informacién sobre recursos

-+ Entidad Publica Empresarial Red.es
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

Direccion Postal Contacto

-+ Plaza Manuel Gomez Moreno s/n Edificio Bronce -+ Correo Electronico sg.contratacion@red.es
-+ (28020) Madrid Espafia

Presentacion de recursos
-+ Entidad PUblica Empresarial Red.es
Direccion Postal Contacto

-+ Plaza Manuel Gémez Moreno s/n Edificio Bronce -+ Correo Electronico sg.contratacion@red.es
-+ (28020) Madrid Espafia




-+ Programas de Financiacion No hay financiacién con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion

| Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No f
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