M A D R I D AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD
| Direccién General de Mayores

y Prevencién de la Soledad no Deseada

INFORME DE VALORACION DE LOS CRITERIOS NO VALORABLES EN
CIFRAS O PORCENTAJES DEL CONTRATO DE SERVICIOS QUE
CONLLEVA PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA CIUDANiA
DENOMINADO: GESTION DE 4 CENTROS DE DIiA MUNICIPALES, 1
EQUIPAMIENTO DE APARTAMENTOS MUNICIPAL (DISTRITO CENTRO)
Y UN CENTRO INTEGRADO DE CENTRO DE DIiA Y APARTAMENTOS
(DISTRITO RETIRO), QUE INCORPOREN PRODUCTOS DE COMERCIO
JUSTO (2 LOTES).

Expediente: 300/2023/00384

LOTE: 1
DISTRITO: CENTRO

Convocado el contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania
denominado: GESTION DE 4 CENTROS DE DIA MUNICIPALES, 1 EQUIPAMIENTO DE
APARTAMENTOS MUNICIPAL (DISTRITO CENTRO) Y UN CENTRO INTEGRADO DE CENTRO DE
DIA Y APARTAMENTOS (DISTRITO RETIRO), QUE INCORPOREN PRODUCTOS DE COMERCIO
JUSTO (2 LOTES), (Expediente: 300/2023/00384), a adjudicar por procedimiento abierto, se
informa que al lote 1: CENTRO, han resultado admitidas y valoradas las siguientes ofertas
gue se relacionan a continuacion:

. CLECE, S.A.

. EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.

. GRUPO 5 ACCION Y GESTION SOCIAL, S.A.U.

. ILUNION SOCIOSANITARIO, S.A.

. SANIVIDA, S.L y SERVEO SOCIAL, S.L. (bajo compromiso de UTE)

UL WNE

EVALUACION DE LOS CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O
PORCENTAJES.

Una vez recepcionados los proyectos técnicos presentados por todas y cada una de las
entidades citadas anteriormente, se ha procedido, por parte de las técnicas del Departamento
de Centros de Dia y Residenciales de la Direccion General de Mayores y Prevencion de la
Soledad no Deseda, del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a la
valoracién técnica de los criterios no valorables en cifras o porcentajes de cada uno de los
proyectos presentados.
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El resultado de la valoracion se contiene detalladamente en los informes que se adjuntan, asi
como la tabla resumen general que figura al final del informe. Se indica primeramente detalle
de los criterios utilizados en la ponderacion de las propuestas establecidas en el PCAP:

1. CALIDAD DEL PROYECTO TECNICO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS A
CONTRATAR ..ottt ss s s s s s asss s s s s snsnsnsass Maximo 44 puntos.

Se valorara la calidad del proyecto técnico a desarrollar, por encima de los minimos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y conforme al contenido de los
subapartados que se desglosan en este punto.

1.1 Justificacion técnica del proyecto de atencion centrada en la persona (ACP) en
10S CENLIOS...uiuiiiimrirerererarsssssnsmre s s s s ssssnsnsnsnsnsnsasnssnsnnn s MMAXimo 15 puntos.

Para la ponderacion de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:

1.1.1 Fundamentacion del modelo de ACP en un centro de dia municipal. Principios generales

del modelo ACP €N CENLIOS ....c.eee it maximo 5 puntos.

1.1.2 Desarrollo de objetivos generales, especificos y operativos del centro, dentro del modelo
Lo L Y= TR maximo 5 puntos.

1.1.3 Implantacion del modelo de ACP en los centros

.......................................................................................................................................... maximo 5 puntos.

1.2 Descripcion a nivel de detalle de los contenidos y la metodologia a emplear, en el
marco del contrato, dentro del modelo de ACP, tanto a nivel teérico como practico
AR 11 T- ¢ |11 Lo 372 s 11151 o XN

Para la ponderacion de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:

1.2.1 Metodologia a emplear: que sea coherente con los objetivos
0] =] g1 w=T= [e Lo T3 SRR maximo 5 puntos.

1.2.2 Metodologia a emplear: que plasme los programas de atencidn y servicios del centro
dentro del Modelo de ACP......iii i maximo 8 puntos.

1.2.3 Desarrollo de la programacién detallada de las actividades, servicios y propuesta
organizativa del centro, dentro del modelo de ACP .........ccivvviiiiiinnnns maximo 4 puntos.

1.2.4. Descripcion de los indicadores de evaluacion dentro del modelo de ACP (actividad,
resultados € IMPAacto)...coviiiiiii i maximo 5 puntos.
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1.3 Identificacion clara de innovaciones tecnolégicas que no hayan sido aplicadas
hasta el momento actual en la practica profesional en los centros, en el ambito
del modelo de ACP......ccciciiniimnirnrns s s Maximo 3 puntos.

1.4 Proyecto que demuestre un conocimiento exhaustivo de los distintos recursos
para personas mayores existentes en el distrito. Debera incorporar y describir todos
los recursos sociales, que sean de \utilidad para los usuarios del
Lo 1] oo RN RN 1 o 15 '¢ 111 Uo 2 51113 ] o -1

Para la ponderacion de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:

1.4.1. Propuesta que demuestre un conocimiento de los recursos municipales especificos para
personas mayores ubicados en el distrito en el que el centro se halla ubicado, con el fin de
favorecer su utilizaciéon, informacién y/o coordinacion en su caso desde el
oY 1o o maximo 1 punto.

1.4.2. Propuesta que demuestre un conocimiento de los recursos especificos para personas
mayores y otros recursos sociales no municipales, ubicados en el distrito en el que él se halla
ubicado, con el fin de favorecer su utilizacién, informacion y/o coordinacién en su caso desde
= o= Yoo maximo 1 punto.

1.5 Proyecto que, ademas de las vias de coordinacion y seguimiento incluidas en el
PPT, incluya actuaciones concretas coordinadas con los servicios sociales del distrito
y con otros recursos sociales y sanitarios, en pro de una mayor integracion del
servicio a prestar......ccciiiiiisrsrsrs s e MAXIMO 2 puntos.

Deberan definirse los procedimientos y protocolos de coordinacion a realizar con cada centro
de servicios sociales, asi como con otros recursos sociales y sanitarios, en relacion con el
perfil de las personas usuarias que se atienden en el
oY 1o o maximo 2 puntos.
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Prevencién de la Soledad no Deseada

CONTRATO DE SERVICIOS QUE CONLLEVA PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR
DE LA CIUDANIA DENOMINADO: GESTION DE 4 CENTROS DE DiA
MUNICIPALES, 1 EQUIPAMIENTO DE APARTAMENTOS MUNICIPAL (DISTRITO
CENTRO) Y UN CENTRO INTEGRADO DE CENTRO DE DIA Y APARTAMENTOS
(DISTRITO RETIRO), QUE INCORPOREN PRODUCTOS DE COMERCIO JUSTO (2

LOTES).
EXPTE N°: 300/2023/00384

LICITADORA/OR: |CLECE S.A.
NUMERO DE LOTE (1

FECHA EVALUACION (10/04/2024
TECNICA/O EVALUADORA/OR [R.F.S.

A) CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES:

CALIDAD DEL PROYECTO TECNICO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS

SERVICIOS A CONTRATAR

l VALORACION DEL PROYECTO

TOTAL CRITERIO 1.1
TOTAL CRITERIO 1.2
TOTAL CRITERIO 1.3
TOTAL CRITERIO 1.4
TOTAL CRITERIO 1.5

14,00
17,25
1,00
1,20
1,80

VALORACION TOTAL DEL PROYECTO

35,25

1. CALIDAD DEL PROYECTO TECNICO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS

A CONTRATAR ....ictirirnnsnns s s nanans

...... Maximo 44 puntos.

Se valorara la calidad del proyecto técnico a desarrollar, por encima de los minimos establecidos
en el Pliego de Prescripciones Técnicas y conforme al contenido de los subapartados que se

desglosan en este punto.
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1.1 Justificacion técnica del proyecto de atencion centrada en la persona (ACP) en los
o= 31 o1 maximo 15 puntos.

Para la ponderacion de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:

1.1.1 Fundamentacion del modelo de ACP en un centro de dia municipal. Principios
generales del modelo ACP en centros.........cccceeeenuenen. maximo 5 puntos. 4,50

En el proyecto no se define ni explica el objeto del mismo. En la portada se recogen los siguientes
datos: lote, distrito, perfil y nombres de los centros por los que se licita, pero no se describen los
centros ni sus caracteristicas. No se menciona ni el perfil de cada centro, ni su numero de plazas,
ni su ubicacion (se resta 0,5 puntos). Se argumenta la fundamentacion del modelo de Atencidn
Centrada en la Persona (ACP) en los centros, demostrando conocimiento del modelo y justificando
su aplicacién. Asimismo, se recogen los principios generales del modelo. Se describen: el principio
de autonomia, de participacion e inclusién, de integralidad, de individualidad (contemplando la
personalizacion de la atencion y entendiendo a las personas como como "sujetos de derechos y
plena dignidad"”), de respeto a los derechos, de independencia y bienestar, de ética y
humanizacién, de continuidad de los cuidados, de ambiente facilitador, de relaciéon de ayuda y de
autonomia compartida, reflejando en cada caso los criterios de actuacion para alcanzarlos. Entre
estos criterios, queda reflejada la adaptacion del entorno y el centro, la creacion de ambientes
amigables, significativos y accesibles y la personalizacion de los espacios.

1.1.2 Desarrollo de objetivos generales, especificos y operativos del centro, dentro
del modelo de ACP.......cce i maximo 5 puntos. 4,50

En el proyecto se definen los objetivos generales dentro del marco de la ACP. Entre los objetivos
generales: no se contempla "mejorar la calidad de vida del usuario y la familia”" ni se hace
referencia al "Proyecto de vida" o "Plan de Vida", ambos aspectos se incluyen dentro de los
objetivos especificos (se resta 0,50 puntos). Los principios de autonomia e independencia (ejes de
la ACP) se recogen dentro de los objetivos generales. Se recogen los objetivos especificos que
pretenden conseguir, asi como los operativos, que definen claramente los objetivos que persigue
el centro con las personas usuarias, con las familias y/o cuidadores y con las personas
trabajadoras del centro. Todos los objetivos guardan coherencia entre si: los objetivos especificos
obedecen a los objetivos generales, y los objetivos operativos responden a los objetivos
especificos establecidos en cada caso.
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1.1.3 Implantacion del modelo de ACP en los
o= Yo 01T maximo 5 puntos. 5,00

El proyecto recoge la implantacion y como se va a llevar a cabo en los centros. Respecto a los
aspectos que se tienen en cuenta en la implantacion del modelo ACP, en este apartado del
proyecto, cita el "Proyecto de vida" junto con la "Historia de Vida" como documentos del modelo
(cuya descripcion y modo de implantacion serd detallada en el punto 1.2.1 del proyecto:
Metodologia a emplear) junto con la figura del profesional de referencia. Basa la implantacion del
modelo en los deseos de la persona y en el principio de autonomia, asi como en la implicacion de
la persona usuaria, de las familias y del equipo de profesionales, y en la importancia de la
participacion comunitaria. Plantea la evaluacion continua como una de las partes necesarias en la
implantacion del modelo, teniendo en cuenta a personas usuarias, a familias y a profesionales.

Total Criterio 1.1

1.2 Descripcion a nivel de detalle de los contenidos y la metodologia a emplear, en el
marco del contrato, dentro del modelo de ACP, tanto a nivel tedrico como
1= Yot £ o o 1R 1 1 (1 11 1o B2 1113 ] e T8

Para la ponderacion de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:

1.2.1 Metodologia a emplear: que sea coherente con los objetivos
Plant@adOS........oo o s maximo 5 puntos. 5,00

Dentro de este apartado del proyecto, se detalla toda la informacion relativa al profesional de
referencia, la Historia de Vida y el Proyecto de Vida, enumerando y describiendo las actuaciones
realizadas en cada caso. Plasma la metodologia del modelo ACP que se va a llevar a cabo para
cumplir los objetivos planteados, presentando coherencia con ellos. Se detalla como se va a
llevar a cabo la elaboracion del plan de atencion personalizada (PAP), reflejando la necesidad de
realizar una valoracion integral de todos los profesionales, Se describe la intervencion de cada
perfil profesional en el programa de acogida recogido en el punto 1.2.2. Se contempla el apoyo a
la familia ante posibles dificultades, carencias o situaciones de riesgo y se describen programas de
actuacion que sirven de apoyo en el cuidado y/o sobrecarga del cuidador.
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1.2.2 Metodologia a emplear: que plasme los programas de atencion y servicios del
centro dentro del modelo de ACP.......ccocviiiiiiiiiiiiniinnns, maximo 8 puntos. 5,75

El proyecto recoge la metodologia a emplear adaptandola al recurso al que se dirige (centro de dia
o apartamento) desarrollando para ambos recursos los siguientes programas: acogida, atencion
social y atencién personal, destacando que en este ultimo programa, en el caso de los
apartamentos, no se mencionan las actuaciones establecidas en el pliego de prescripciones
técnicas (PPT) que se indican a continuacion: "Facilitar los primeros auxilios en situaciones de
emergencia” y "Gestidon de la asistencia médica y farmacéutica urgente..." (se resta 0,2 puntos).
De manera especifica en centros de dia se recoge: el programa de fisioterapia y terapia
ocupacional, que no se integra dentro del modelo ACP (se resta 0,5 puntos); el programa de
enfermeria, que incluye los protocolos a seguir; el programa de atencion psicolégica, que no
establece protocolos diferenciados para cada perfil de centro (fisico y cognitivo) (se resta 0,5
puntos). Asi mismo, este programa no incluye "la intervencién en problemas de salud mental
frecuente en las personas mayores como puede ser depresion y patologias asociadas”, tal y como
indica el PPT (se resta 0,1 punto). También se recoge el servicio de apoyo a la familia y el servicio
de podologia y peluqueria, ubicando este en los Centros Municipales de Mayores (CMM). Recoge el
programa de alimentacion y nutricién, mencionando los productos ecoldgicos aunque sin hacer
alusion a los productos de proximidad (se resta 0,25 puntos);, se describe el programa de
transporte, sin especificar: las funciones de la persona auxiliar de ruta, el horario, la flexibilidad
gue conlleva el modelo y las caracteristicas del vehiculo (se resta 0,2 puntos). Desarrolla el
programa de atencion telematica. Por otra parte, en el caso de los apartamentos, ademas de los
tres programas comunes con los centros de dia, desarrolla el servicio de alojamiento, estancia,
ropa de cama y personal. En ninguno de los recursos se enumeran ni se describen los protocolos
municipales (se restan 0,5 puntos).

1.2.3 Desarrollo de la programacion detallada de las actividades, servicios y
propuesta organizativa del centro, dentro del modelo de
A C P maximo 4 puntos. 3,00

En el proyecto se describe la organizacion del centro dentro del modelo ACP. No describe una
planificacion del centro segun perfil (se resta 1 punto). Refleja la programacion teniendo en
cuenta distintas actividades a elegir. Refleja dentro de la programacion el trabajo interdisciplinar y
de coordinacion de todos los profesionales dentro del modelo ACP.

1.2.4. Descripcion de los indicadores de evaluacién dentro del modelo de ACP
(actividad, resultados e impacto).......coevviviiiiiiiiiii i maximo 5 puntos. 3,50

El proyecto recoge la planificacion de la evaluacion. Establece indicadores de actividad, de
resultados y de impacto relacionados con los objetivos planteados, aunque no los describe ni los
diferencia (se resta 1,5 puntos). Asimismo, menciona la utilizacion del test de implementacion del
modelo P-CAT.

Total Criterio 1.2 17,25
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1.3 Identificacién clara de innovaciones tecnolégicas que no hayan sido aplicadas hasta
el momento actual en la practica profesional en los centros, en el ambito del modelo
de ACP....ccc i e e INAXIMO 3 puntos.

1,00

Entre las innovaciones tecnoldgicas que recoge el proyecto, destaca el "centro virtual", que
supone una novedad en los centros de dia municipales. El centro virtual es un "espacio de
encuentro en linea, de intercambio y de bienestar para las personas usuarias y sus
familias/cuidadores que incorpora medios tecnoldgicos agilizadores para tal fin". Se plantea con
la finalidad de proporcionar continuidad en la atencion, especialmente a las personas que no
acuden al centro a diario, sino que lo hacen en dias alternos, ya que se trata de una alternativa
virtual que ofrece prestaciones similares a las que se desarrollan de forma presencial en el Centro
y que fomenta la interaccion, la socializacion y el apoyo mutuo, permitiendo llevar a cabo su
Proyecto de Apoyo Personal a través de este espacio, en el que ademas se facilita el acceso a toda
la informacion del centro de dia (recepcion, tablén de anuncios, salas especificas, talleres
propuestos, comedor, actividades...). Se puntta un punto por la innovacion presentada.

Total Criterio 1.3

1.4 Proyecto que demuestre un conocimiento exhaustivo de los distintos recursos para
personas mayores existentes en el distrito. Debera incorporar y describir todos los
recursos sociales, que sean de utilidad para los usuarios del
o= 11 o 7R 11 T- ¢ 111 T 3072 o 11111 o XN

Para la ponderacion de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:

1.4.1. Propuesta que demuestre un conocimiento de los recursos municipales
especificos para personas mayores ubicados en el distrito en el que el centro se halla
ubicado, con el fin de favorecer su utilizacion, informacion y/o coordinacion en su
caso desde el CeNntro.. ... iiie i maximo 1 punto. 0,75

El proyecto recoge recursos municipales especificos para personas mayores. En unos casos explica
su funcién y en otros su potencial utilizacion por el Centro de Dia, considerdndose que esta
incompleto (se resta 0,25 puntos)
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1.4.2. Propuesta que demuestre un conocimiento de los recursos especificos para
personas mayores y otros recursos sociales no municipales, ubicados en el distrito en
el que él se halla ubicado, con el fin de favorecer su utilizacion, informacion y/o
coordinacién en su caso desde el
oY Yoo P maximo 1 punto. 0,45

Se enumeran varios recursos especificos para personas mayores y otros recursos sociales no
municipales pero, entre ellos, también se han incluido recursos municipales ("biblioteca publica
Mario Vargas Llosa" y "Parques y zonas verdes p.e Parque Sta. Barbara"). Y, en ningun caso, se
describe su utilizacion (se resta 0,30 puntos). Por otra parte, no se describe su funcion, aunque si
se menciona su potencial utilizacion por el Centro de Dia, considerandose que esta incompleto (se
resta 0,25 puntos).

Total Criterio 1.4

1.5 Proyecto que, ademas de las vias de coordinacion y seguimiento incluidas en el PPT,
incluya actuaciones concretas coordinadas con los servicios sociales del distrito y con
otros recursos sociales y sanitarios, en pro de una mayor integracion del servicio a
PreStar...cicimierrr s s s s s s s s s s nsnsannsnrasnsnnsnsnnnnnnnsnsnnnnsne s [NAXiMO 2 puntos.

Deberan definirse los procedimientos y protocolos de coordinaciéon a realizar con
cada centro de servicios sociales, asi como con otros recursos sociales y sanitarios,
en relacion con el perfil de las personas usuarias que se atienden en el
(L= o | o J maximo 2 puntos. 1,80

En el proyecto se recogen los agentes y/o unidades externas con las que se puede o debe
establecer una comunicacion desde el centro de dia, entre ellos: Servicios Sociales de distrito,
recursos sociales y sociosanitarios y Direccion General de Personas Mayores y Prevencion de la
Soledad no Deseada. Se recogen los contenidos a tratar con cada uno de ellos y los protocolos de
coordinacion en determinados casos. Los procedimientos y protocolos de coordinacion recogidos
no contemplan el perfil de las personas usuarias a las que se atiende en el recurso (se resta 0,20)

Total Criterio 1.5
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CONTRATO DE SERVICIOS QUE CONLLEVA PRESTACIONES DIRECTAS A
FAVOR DE LA CIUDANIA DENOMINADO: GESTION DE 4 CENTROS DE DiA
MUNICIPALES, 1 EQUIPAMIENTO DE APARTAMENTOS MUNICIPAL
(DISTRITO CENTRO) Y UN CENTRO INTEGRADO DE CENTRO DE DiA Y
APARTAMENTOS (DISTRITO RETIRO), QUE INCORPOREN PRODUCTOS DE
COMERCIO JUSTO (2 LOTES).

EXPTE N°: 300/2023/00384

LICITADORA/OR: E%EN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS,
NUMERO DE LOTE 1 |
FECHA EVALUACION [10/04/2024 |
TECNICA/O EVALUADORA/OR [T.L.E. |

A) CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAIJES:

CALIDAD DEL PROYECTO TECNICO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS A CONTRATAR

VALORACION DEL PROYECTO

TOTAL CRITERIO 1.1 14,70
TOTAL CRITERIO 1.2 21,50
TOTAL CRITERIO 1.3 3,00
TOTAL CRITERIO 1.4 2,00
TOTAL CRITERIO 1.5 2,00
|VALORACION TOTAL DEL PROYECTO | 43,20 |

1. CALIDAD DEL PROYECTO TECNICO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS A CONTRATAR ....cicivvmrmimnn s s ssunns Maximo 44 puntos.

Se valorard la calidad del proyecto técnico a desarrollar, por encima de los minimos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y conforme al contenido de los

subapartados que se desglosan en este punto.
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1.1 Justificacion técnica del proyecto de atencion centrada en la persona (ACP) en
I0S CENtIOS...ciiiiiiir i s s s s s s s s r s s s naeens INAXIMO 15 puntos.

Para la ponderacién de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:

1.1.1 Fundamentacion del modelo de ACP en un centro de dia municipal.
Principios generales del modelo ACP en centros.......c.c.cccceoeevuenee. maximo 5 puntos. 4,70

El proyecto presentado define y explica el objeto del contrato. Se describen los centros por
los que se licita en el lote, asi como el distrito y el perfil de cada centro, pero no habla de la
localizacién, ni del nimero de plazas (Se resta 0,3 puntos por no especificar la localizacién ni
el nimero de plazas de los recursos licitados). En cuanto a la Atencién Centrada en la
Persona (ACP), realiza una justificacion de por qué parte de este modelo en el
funcionamiento del centro. Habla de los principios generales del modelo: dignidad, derechos,
respeto por sus gustos, autonomia, participacion, integralidad, individualidad, inclusién social,
independencia y continuidad en la atencién. El foco de la atencién es la persona en su
globalidad, desarrollando sus capacidades y fortalezas para darle un sentido a su vida,
facilitando el proyecto de vida de las personas. Expresa la importancia de equipos
profesionales especializados y de la atencion a las necesidades biopsicosociales y ambientales
que puede tener cada persona, que pueden ser variables en el tiempo. Resaltan la
importancia de organizar los espacios de manera que sean ambientes amigables, hogarefios,
calidos y confortables para las personas, con el fin de realizar actividades significativas para
ellas. Especifican que se van a centrar en las personas, no en las patologias, por lo que no
van a hacer distincién, entre perfiles fisicos o cognitivos, puesto que, siguiendo el modelo de
ACP, se centran en las elecciones y necesidades de las personas.

1.1.2 Desarrollo de objetivos generales, especificos y operativos del centro,
dentro del modelo de ACP........ccoo i maximo 5 puntos. 5,00

Se define el objetivo principal de los centros que es mejorar la calidad de vida, tanto de las
personas, como de sus familias y/o personas cuidadoras, con el fin de facilitar la
permanencia en el domicilio habitual, en el caso de Centros de Dia (CD) o en un entorno
estable y amable, en el caso de apartamentos. Refiere la importancia de prestar una atencion
profesional adecuada a sus necesidades y capacidades. Habla de la realizacién del Proceso de
Atencidn Personal (PAP) junto con la persona, para conocerla en todas sus dimensiones vy
realizar su Historia de Vida (HV) y su Proyecto de Vida (PV). En base a esto y, en
concordancia con el Plan de Accién 2021-2023 Madrid, Ciudad Amigable con las Personas
Mayores, el Acuerdo Marco de Servicios de Centro de Dia para Personas Mayores, la
Estrategia Municipad de Prevencion de la Soledad no Deseada, asi como el Modelo de ACP,
establecen objetivos generales, de los que surgen sus respectivos objetivos especificos y los
objetivos operativos correspondientes, referidos a personas, familiares/cuidadores y personas
trabajadoras.
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1.1.3 Implantacion del modelo de ACP en los
CENEIOS. . e maximo 5 puntos. 5,00

El proyecto explica que tienen un grupo motor para llevar a cabo la implantacién del modelo
en los centros, formado por diferentes profesionales y diferenciando entre los CD y los
apartamentos. Se comprometen a obtener la certificacion de calidad especifica en materia de
ACP en 1 afio a través de la Fundacion Pilares. Habla de 3 niveles de certificacion: centro
comprometido (nivel 1), centro avanzado (nivel 2) y centro referente (nivel 3). Elaboran el
plan de implementacién, seguimiento y control, adaptado a cada centro, desarrollando 8
fases. En este apartado, aunque no habla especificamente de las expectativas y deseos de
las personas, ni hace referencia al plan de vida, ni a los principios de autonomia e
independencia o al Profesional de Referencia (PR); a lo largo del proyecto explica todas estas
cuestiones de manera detallada, profundizando en estas figuras y explicando cémo va a
desarrollar cada parte. Plantea supervision y seguimiento de la implantacién del modelo en
personas usuarias, familiares y profesionales.

Total Criterio 1.1 14,70

1.2 Descripcion a nivel de detalle de los contenidos y la metodologia a emplear, en
el marco del contrato, dentro del modelo de ACP, tanto a nivel teérico como
PractiCo i s s s s s s s r e s s s INAXiMO 22 puntos.

Para la ponderacién de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:

1.2.1 Metodologia a emplear: que sea coherente con los objetivos
PIANTEAAOS. ... e maximo 5 puntos. 4,50

Este proyecto plasma la metodologia del modelo ACP y es coherente con los objetivos
planteados, pero dichos objetivos no coinciden exactamente con los planteados en el punto
"1.2 Desarrollo de objetivos generales, especificos y operativos". Estdn muy relacionados
unos con otros, pero no son los mismos. Se resta 0,5 puntos por no hacer coincidir los
objetivos de este punto con los del punto inicial. Explica el desarrollo de la elaboracién del
PAP, describiendo las herramientas empleadas y explicando y describiendo las figuras del:
PR, grupo de apoyo, la HV, desarrollo del PAP propiamente dicho y el PV. Se describe como
se lleva a cabo el trabajo interdisciplinar para la elaboracién del PAP. Se comprometen a
tenerlo realizado en 30 dias. En base a estos datos, se plantea el disefio de actividades
siginficativas, con sentido y contenido terapéutico que alimenten el sentido de la vida.
Aunque no se describen programas de actuacidon con las familias en este punto, si se
desarrollan actuaciones con las familias en los diferentes programas expuestos que sirven de
apoyo en el cuidado, como gupos de autoauda, actividades con familiares, mencién al
programa "Cuidando a quienes cuidan", programa propio "Cuidar al cuidador"...
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1.2.2 Metodologia a emplear: que plasme los programas de atencidon y servicios
del centro dentro del modelo de ACP.......cccvvviiiiiiiiiiiennnnnns maximo 8 puntos. 8,00

Se describen los diferentes servicios que aparecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), con
sus programas desarrollados por los distintos profesionales y basados en la metodologia ACP,
introduciendo innovaciones, que posteriormente explica en su correspondiente apartado y teniendo en
cuenta el protagonismo de la persona y la familia, junto con el de los profesionales. En todo momento
se habla de adaptar las actividades a los gustos y preferencias de las personas usuarias. Se describe el
servicio de Atencion Social, sanitaria, preventiva y rehabilitadora, donde aparece: el programa de
acogida y la valoracion interdiciplinar (elaboracién de PAP); el programa de fisioterapia y terapia
ocupacional. Introduce un programa de valoracién domiciliaria que no aparece en el PPT y supone que
estos profesionales prodrian acudir al domicilio para mejorar la seguridad, valorar riesgos y entrenar en
productos de apoyo, orientando a la familia etc... Desarrolla el programa de enfermeria; el programa de
atencion psicologica, donde aparecen actividades con la persona, familia y personas trabajadoras; el
programa de atencion social, con desarrollo de programa de Soledad No Deseada (SND). También se
describe el servicio de apoyo a la familia, usando nuevas tecnologias. Refiere el servicio de aseo y
cuidado personal, donde aparece el Plan de Atencién Libre de Sujeciones. El servicio de podologia y
peluqueria se ofertara mensual para las personas que lo necesiten en el Centro Municipal de Mayores
(CMM) mas préximo. El servicio de alimentacién y nutriciéon se organiza con propuesta de alimentacién
centrada en la persona, ofreciendo comida tradicional, 90% ecoldgica y de calidad en la materia prima,
incluyendo productos de comercio justo y circuito corto, ofreciendo productos de temporada y técnicas
de cocinado saludable. Aunque, no se menciona en este punto productos de proximidad, si vienen
mencionados en el "Protocolo de Alimentacién y Nutricion" del Programa de enfermeria. Incluyen la
creacion de un "rincén de hidratacién", donde se ofrecen infusiones, agua y agua saborizada sin azlcar.
Desarrolla el servicio de transporte, también con formacion en ACP, haciendo mencion a los protocolos
de obligado cumplimiento y con compromiso de reducir la huella de carbono, mediante la creacion de
bosques sumideros. Se describe el servicio de atencién telematica, con el uso de una plataforma para
apoyar en el hogar. Por otra parte, se describen los servicios para el recurso de apartamentos:
servicio de atencién a las personas residentes en apartamentos: programa de atencién e Integracion
Social (IS); programa de acogida; programa de atencion personal; servicio de alojamiento, estancia,
ropa de cama y personal, que incluye el Protocolo de Prevencion de Chinches. Se mencionan los
protocolos de actuacidon que aparecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) de apartamentos.

1.2.3 Desarrollo de la programacion detallada de las actividades, servicios y
propuesta organizativa del centro, dentro del modelo de 4,00

Refiere el desarrollo de la programacion detallada y de las actividades, servicios y propuesta
organizativa desde la libre eleccién y flexibilidad horaria. Hacen una propuesta muy completa
de las actividades ofertadas. Exponen de manera detallada la programaciéon de las
actividades de los diferentes programas. Alegan que dichas actividades propuestas son con
sentido y sentidas por las personas. Si realizan una distincion con los apartamentos,
realizando otro tipo de programacion y actividades especificas de este recurso, siempre
desde la ACP. Se refleja en toda la programacién el trabajo interdisciplinar y la coordinacion
de los profesionales, teniendo en cuenta a las familias, dentro del modelo de ACP.
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1.2.4. Descripcién de los indicadores de evaluacion dentro del modelo de ACP
(actividad, resultados e Impacto)......c.ccvveeiiiiiiiiiiiiiiiiens maximo 5 puntos. 5,00

Existe una planificacion de la evaluacidén y un proyecto de evaluacién en su conjunto para
determinar, tanto la calidad asistencial en general, como el alcance de la implantacién del
modelo de ACP y el impacto en las personas usuarias, sus familias y los profesionales. Se
describen un total de 33 indicadores especificos de ACP, entre los que existen indicadores de
actividad, de resultados y de impacto. Hace referencia a la cumplimentacién de dos escalas
estandarizadas sobre la implantacidon del modelo en los centros, como son el P-CAT (Person-
centered Care Assessment Tool) y el PDC (The staff Assessment Person Detected Care).
Explica como se van a trabajar con esos indicadores para elaborar el plan de mejora.

Total Criterio 1.2

1.3 Identificacion clara de innovaciones tecnoldgicas que no hayan sido aplicadas
hasta el momento actual en la practica profesional en los centros, en el ambito
del modelo de ACP......c.cciviermirinrsnnnsieeaa.Maximo 3 puntos.

3,00

Plantean varias innovaciones, entre las cuales destacan 3: Avatar "amigo", que consiste en
una figura digital en forma humana que en primera persona acompafa, informa y orienta a
las personas usuarias y familiares acerca de cualquier duda (ej. Comida de hoy, actividades
de ese dia o del dia siguiente....). También, para apartamentos ofrecen una bienvenida a
través de Realidad Aumentada, en la que los nuevos residentes pordran acceder a los
servicios incluidos, principios de actuaciéon y recursos del distrito. Otra innovacion presentada
para CD es "Etxetic", consistente en un proyecto para los afios de contrato dirigido a 10
personas (entre familiares y personas), que es un modelo de centro extendido. Se entregaria
1 tablet con tarjeta para cada participante con acceso mediante aplicacion tecnoldgica a
diferentes programas supervisados por los profesionales del centro. Estos programas serian
servicios extendidos: Neuro; ejercicio fisico, educacién para la sadud, ABVD y adaptacién del
hogar. De este programa podran beneficiarse tanto personas usuarias como familiares, en el
propio CD y/o en sus domicilios. Se puntla con 1 punto cada innovacién tecnoldgica.

Total Criterio 1.3

1.4 Proyecto que demuestre un conocimiento exhaustivo de los distintos recursos
para personas mayores existentes en el distrito. Debera incorporar y describir
todos los recursos sociales, que sean de utilidad para los usuarios del
Lo=1 1} o o YRR 1 ) 1> (111 1o 372 o 111, ] e T8

Para la ponderacién de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:
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1.4.1. Propuesta que demuestre un conocimiento de los recursos municipales
especificos para personas mayores ubicados en el distrito en el que el centro se
halla ubicado, con el fin de favorecer su utilizacién, informacion y/o coordinacién
en su caso desde el CeNEIO.....ovivviii i maximo 1 punto. 1,00

Demuestan un conocimiento de los recursos municipales para personas mayores, elaborando
una guia de recursos del distrito en la que nombra, describe su funcién y su potencial
utilizacion de los recursos municipales ubicados en el distrito (Centros de servicios sociales,
CMMs, comedores, teleasistencia TAD, ayuda a domicilio SAD....).

1.4.2. Propuesta que demuestre un conocimiento de los recursos especificos para
personas mayores y otros recursos sociales no municipales, ubicados en el distrito
en el que él se halla ubicado, con el fin de favorecer su utilizacién, informacion y/o
coordinacion en su caso desde el centro........ maximo 1 punto. m

Demuestran un conocimiento de otros recursos no municipales elaborando una guia de
recursos del distrito en la que nombra, describe la funcién y la potencial utilizacion de los
recursos no municipales ubicados en el distrito (CD privados, Centros de Salud, Centro de
educacién para adultos, colegios, Residencias...).

Total Criterio 1.4

1.5 Proyecto que, ademas de las vias de coordinaciéon y seguimiento incluidas en el
PPT, incluya actuaciones concretas coordinadas con los servicios sociales del
distrito y con otros recursos sociales y sanitarios, en pro de una mayor integracion
del servicio a prestar.........cccvcririmiicrsinisr s . Maximo 2 puntos.

Deberan definirse los procedimientos y protocolos de coordinacidon a realizar con
cada centro de servicios sociales, asi como con otros recursos sociales y 2,00

Se definen protocolos y procedimientos de coordinacién a nivel del departamento, a nivel del
distrito, con otros recursos sociales municipales (SAD, TAD, Respiro Familiar, CMM...), con
recursos sanitarios (residencial temporales, CS, especialistas, salud mental...), con farmacias
y comercios. Esto se establece como coordinacién externa de primer nivel. También
determinan protocolos y procedimientos de coordinacion entre la Gestora de la empresa vy las
Jefas de Seccion de Centros de Dia y Residenciales, denominado coordinacién externa de
segundo nivel. En el tercer nivel de coordinacién establecen una comunicacién entre gerencia
de la empresa y Jefatura de departamento. También explican el Protocolo de comunicacion
en caso de incidencia significativa.

Total Criterio 1.5
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CONTRATO DE SERVICIOS QUE CONLLEVA PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR
DE LA CIUDANIA DENOMINADO: GESTION DE 4 CENTROS DE DIA MUNICIPALES,
1 EQUIPAMIENTO DE APARTAMENTOS MUNICIPAL (DISTRITO CENTRO) Y UN
CENTRO INTEGRADO DE CENTRO DE DiA Y APARTAMENTOS (DISTRITO
RETIRO), QUE INCORPOREN PRODUCTOS DE COMERCIO JUSTO (2 LOTES).
EXPTE N°: 300/2023/00384

GRUPO 5 ACCION Y GESTION SOCIAL

LICITADORA/OR: S.A.U
NUMERO DE LOTE 1 |
FECHA EVALUACION [18/04/2024 |
TECNICA/O EVALUADORA/OR [A.A.S |

A) CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAIJES:

CALIDAD DEL PROYECTO TECNICO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS A CONTRATAR

VALORACION DEL PROYECTO

TOTAL CRITERIO 1.1 13,30
TOTAL CRITERIO 1.2 14,00
TOTAL CRITERIO 1.3 2,00
TOTAL CRITERIO 1.4 1,65
TOTAL CRITERIO 1.5 2,00
|VALORACION TOTAL DEL PROYECTO | 32,95 |

1. CALIDAD DEL PROYECTO TECNICO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS
A CONTRATAR ....coirerermrmssss s s s s sasasasasans Maximo 44 puntos.

Se valorara la calidad del proyecto técnico a desarrollar, por encima de los minimos establecidos
en el Pliego de Prescripciones Técnicas y conforme al contenido de los subapartados que se
desglosan en este punto.

1.1 Justificacion técnica del proyecto de atencion centrada en la persona (ACP) en los
o= 11 o 3 maximo 15 puntos.
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Para la ponderacion de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:

1.1.1 Fundamentacién del modelo de ACP en un centro de dia municipal. Principios
generales del modelo ACP en centros........c..ccceeeeeuennee. maximo 5 puntos. 4,25

EL objeto de contrato define correctamente los recursos a los que se licita, realizando una
explicacion de ellos de forma expecifica, tanto de centros de dia (en adelante CD) de perfil
cognitivo como fisico, y de los apartamentos, mencionando el perfil de cada recurso y el nimero
de plazas. Realiza una justificacion de la implantacion del modelo de Atencion Centrada en la
Persona (en adelante ACP). Desarrolla los principios generales del modelo, en los cuales se habla
de la dignidad y respeto, la personalizacion en la atencion, la participacion, la libertad de eleccion
y la intervencion profesional, incentivando la participacion de las personas usuarias en la vida
comunitaria. Se hace referencia a la creacion de entornos adaptados a las necesidades de las
personas mayores, y de forma concreta, en los apartamentos, se menciona que deben ser
dispositivos lo mas semejantes al entorno de un hogar. Sin embargo, dentro de la importancia
gue el modelo ACP otorga a las actividades significativas y entornos hogarefios, el proyecto no
profundiza en este aspecto, por lo que se resta 0,75 puntos.

1.1.2 Desarrollo de objetivos generales, especificos y operativos del centro, dentro
del Modelo de ACP.........ooeeee e maximo 5 puntos. 4,55

Realiza un desglose de objetivos bien desarrollados en los que se parte de cinco objetivos
generales, de los que se desglosan los especificos, y a su vez los operativos, dando coherencia al
planteamiento . Hay un objetivo general que hace referencia a la calidad de vida, refiriéndose
solo a las personas usuarias, y no a las familias, por lo que se resta 0,05. El mismo objetivo
general habla de la promocion de autonomia e independencia de las personas mayores. No
establecen un objetivo general que haga referencia al plan de vida, sino que aparece en un
objetivo especifico, por lo que no se otorga la relevancia que deberia tener este aspecto clave del
modelo ACP, por lo que se descuenta 0,40 . Desarrollan objetivos especificos y operativos que
hacen referencia tanto a las personas usuarias, a las familias y a los/las profesionales.
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1.1.3 Implantacidn del modelo de ACP en los
[o0=] 0] o o YIRS maximo 5 puntos. 4,50

Se desarrolla la forma de implantacion del modelo ACP en 6 fases: 0.Creacion del grupo motor,
1.Estudio y valoracién de la situacion de partida, 2. Analisis de datos, 3. Elaboracion de
propuesta de plan de mejora, 4. Presentacion al Departamento de Centros de Dia y Residenciales
del documento, 5. Sensibilizacién, orientacion, informaciéon y formacion, y 6. Desarrollo y
evaluacion. El desarrollo de la implantacion del modelo ACP se desarrolla de una forma genérica
en la progresion de sus fases, sin especificar la forma de implantacion para cada tipo de recurso
(CD) y apartamentos) aunque mencionan que se adaptaré a cada tipo de recurso. El Plan de vida
no aparece en este apartado, pero se desarrolla en la parte de metodologia. Igualmente en este
apartado no aparece el desarrollo de la historia de vida, ni el proyecto de vida, pero se plasma en
la parte de metodologia, en donde se explican en qué consisten, y como estas herramientas
metodoldgicas se recogeran en la ficha ACP de cada persona usuaria. El profesional de referencia
aunque se menciona a lo largo del proyecto, no se desarrolla con profundidad, siendo una figura
clave en el modelo ACP, por lo que se resta 0,5 puntos. Establecen una fase final de desarrollo y
evaluaciéon, en donde se involucra tanto a personas usuarias, familias, como a personal
profesional.

Total Criterio 1.1

1.2 Descripcion a nivel de detalle de los contenidos y la metodologia a emplear, en el
marco del contrato, dentro del modelo de ACP, tanto a nivel teérico como
] 3= ot o o o T maximo 22 puntos.

Para la ponderacién de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:

1.2.1 Metodologia a emplear: que sea coherente con los objetivos
PlantEAOS......ci i e maximo 5 puntos. 3,50

Desarrolla la metodologia a realizar del modelo ACP con "Positive Care": practicas positivas
centradas en la persona y en su historia de vida, principalmente con terapias no farmacologicas y
las actitudes profesionales. Ademas plantéa el "Método Montessori" ayudando al desarrollo de la
persona en entornos adaptados a sus caracteristicas y necesidades. Describe las actuaciones y
los programas que se engloban en el plan de accién del centro, del cual se desglosan los
procesos de intervencion que tienen como eje central el plan de atencion personalizado (en
adelante PAP) de cada persona usuaria y se explica la historia y proyecto de vida. El profesional
de referencia se menciona a lo largo del proyecto, pero no se desarrollada esta figura, siendo una
figura clave en el modelo ACP por lo que se resta 0,5 puntos. Se desarrolla el establecimiento del
PAP y como este contendra un plan de cuidados, con un cronograma de tareas. Explican que en
el PAP estara implicado todo el personal profesional y se efectuara un seguimiento. No se hace
referencia en este apartado a programas de actuacion especificos para familias por lo que se
resta 1 punto.
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1.2.2 Metodologia a emplear: que plasme los programas de atencion y servicios del 5,00

Explica de forma adecuada el programa de acogida, y en apartamentos introducen una comision
vecinal. Explica de forma adecuada los programas de fisioterapia y terapia ocupacional. En el
programa de enfermeria se explican programas especificos de prevencion y tratamiento de Ulceras,
incontinencia, medicacion, vacunacion, alimentacién y nutricion y seguridad y proteccion, etc. En el
programa de psicologia no se especifica de forma clara la distincion entre terapias para los distintos
perfiles, por lo que se resta 0,5 puntos. Se explica de forma correcta el programa de atencién social,
incorporando trabajo social individual, grupal y comunitario. Se desarrollan servicios de apoyo familiar
con grupos de ayuda mutua. El servicio de alimentacién se explica de forma general, y en este
apartado se hace alusiéon a la valoracién médica refiriéndose a un medico del recurso, figura que no
existe, restandose 0,5 puntos. No se menciona que la alimentacién sea de proximidad ni ecoldgica,
por lo que se resta 0,5 puntos. El programa de transporte se explica de forma adecuada. El programa
de atencién personal se desarrolla de forma mas amplia en el recurso de CD , pero se menciona
también en apartamentos. El programa de podologia y peluqueria se explica de forma adecuada. No se
hace referencia a atencién telematica, restandose 1 punto. Tampoco se hace mencién a protocolos
municipales, por lo que se resta 0,5 puntos.

1.2.3 Desarrollo de la programacion detallada de las actividades, servicios y
propuesta organizativa del centro, dentro del modelo de
! = maximo 4 puntos. 1,50

Desarrolla una propuesta de organizacion basada en la metodologia ACP, refiriendo que se
adaptara a las necesidades y caracteristicas de las personas usuarias, haciendo alusion que seran
actividades de participacion voluntaria. Se plantea un ejemplo de planificacion de actividades
semanales y luego una relacion de actividades a realizar clasificandose en las realizadas dentro
del centro y fuera del centro. También se hace una exposicion anual de actividades especiales. La
programacion expuesta es para los dispositivos de CD sin especificarse por perfil. Tampoco
aparece una propuesta de programacion especifica para apartamentos, siendo un recurso muy
distinto al de CD, valordndose que deberia reflejarse una propuesta de programacion
diferenciada, por lo que se resta 1 punto. Aunque se plantea que la asistencia a las actividades
serd voluntaria no se refleja una propuesta de actividades alternativas por lo que se resta 1
punto. Se explica que la programacion de actividades se clasifica por areas y programas, los
cuales tienen sus profesionales de referencia, pero no se especifica que la programacion sea
realizada de manera interdisciplinar en reuniones de coordinacion, por lo que se resta 0,5 puntos.
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1.2.4. Descripcion de los indicadores de evaluacion dentro del modelo de ACP
(actividad, resultados e impacto)......cocvviiviiiiiiiiiii i maximo 5 puntos. 4,00

Realizan una planificaciéon de evaluacién mediante un "Cuadro de mandos asistencial" en donde
se identifican indicadores evaluativos en dos ejes: La gestion y funcionamiento y los relacionados
con las personas usuarias y familias. Establecen indicadores de actividad, de resultados y de
impacto. Establecen una evaluacion bienal de impacto del modelo ACP, tanto en aspectos
cuantitativos (n° profesionales de referencia, n° historias de vida, etc) como cualitativos
(percepcidn personas usuarias, familias, etc). No especifica en la metodologia de evaluacién test
especificos de implementacion del modelo ACP, como el P-CAT o similares, por lo que se resta 1
punto.

Total Criterio 1.2

1.3 Identificacion clara de innovaciones tecnolégicas que no hayan sido aplicadas hasta
el momento actual en la practica profesional en los centros, en el ambito del modelo
de ACP...cisisss e MMAaXimo 3 puntos.

2,00

Se presentan 6 innovaciones tecnoldgicas, siendo dos de ellas novedosas, aplicables a los
recursos y debidamente descritas y documentadas. Estas innovaciones son "Accesible"
sistema de alerta basado en inteligencia artificial (en adelante IA), de deteccion precoz y
seguimiento de enfermedades mediante andlisis de voz, centrandose en biomarcadores vocales,
capaz de detectar deterioro cognitivo. Se propone incorporarlo a todos los recursos. La otra
innovacion es "Doctomatic"”, plataforma de deteccion temprana, prevencion y gestion remota
de enfermedades cronicas que utiliza la IA para mejorar la calidad de vida. Se puntua 1 punto
por cada innovacion tecnoldgica.

Total Criterio 1.3

1.4 Proyecto que demuestre un conocimiento exhaustivo de los distintos recursos para
personas mayores existentes en el distrito. Debera incorporar y describir todos los
recursos sociales, que sean de utilidad para los usuarios del
o= 11 o RN 1 T- > '¢ 111 Lo 37 2 11111 o XN

Para la ponderacion de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:

1.4.1. Propuesta que demuestre un conocimiento de los recursos municipales
especificos para personas mayores ubicados en el distrito en el que el centro se
halla ubicado, con el fin de favorecer su utilizacion, informacién y/o coordinacion en

su caso desde el CeNEIO.....uv i maximo 1 punto.

Demuestra un conocimiento de los recursos municipales para personas mayores ubicados en el
distrito. Realizan un desglose de recursos municipales demostrando un conocimiento de estos.
Explican en qué consisten y su potencial utilizacion para los recursos a los que se licita. De
recursos deportivos, tan solo menciona el programa de ejercicio al aire libre, por lo que se resta
0,10 puntos.

Paseo de la Chopera, 41
28045 MADRID
dcdr@madrid.es

20



M A D R I D AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,
| FAMILIA E IGUALDAD
Direccién General de Mayores y

Prevencion de la Soledad no Deseada

1.4.2. Propuesta que demuestre un conocimiento de los recursos especificos para
personas mayores y otros recursos sociales no municipales, ubicados en el distrito
en el que él se halla ubicado, con el fin de favorecer su utilizacion, informacion y/o
coordinacién en su caso desde el
[o0=] 0 o o T maximo 1 punto. 0,75

Demuestra un conocimiento de los recursos no municipales para personas mayores ubicados en
el distrito. Realizan un desglose de recursos no municipales demostrando un conocimiento de
estos. Explican en qué consisten y su potencial utilizacion para los recursos a los que se licita. Se
introducen asociaciones no ubicadas en el distrito, como son "Asociacion edad dorada”,
"Fundacion Alicia y Guillermo" y "Abrazando ilusiones”, por lo que se resta 0,25

Total Criterio 1.4

1.5 Proyecto que, ademas de las vias de coordinaciéon y seguimiento incluidas en el PPT,
incluya actuaciones concretas coordinadas con los servicios sociales del distrito y con
otros recursos sociales y sanitarios, en pro de una mayor integracion del servicio a
PreStar...cccirermrnrererernre s s sare s s sasasnssasnsnsnssnsasnsnssnsnsnsnsnnsnsnnnnnnsalNAXiMo 2 puntos.
Deberan definirse los procedimientos y protocolos de coordinacidon a realizar con

cada centro de servicios sociales, asi como con otros recursos sociales y sanitarios,

en relacion con el perfil de las personas usuarias que se atienden en el
[00=] 0] o o T maximo 2 puntos. 2,00

Se definen los mecanismos de coordinaciéon con la Direcciéon General de Mayores y Prevencidn de
la Soledad No Deseada, con los servicios sociales del distrito, recursos sociales y sociosanitarios.

Total Criterio 1.5
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CONTRATO DE SERVICIOS QUE CONLLEVA PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR
DE LA CIUDANIA DENOMINADO: GESTION DE 4 CENTROS DE DiA
MUNICIPALES, 1 EQUIPAMIENTO DE APARTAMENTOS MUNICIPAL (DISTRITO
CENTRO) Y UN CENTRO INTEGRADO DE CENTRO DE DIA Y APARTAMENTOS
(DISTRITO RETIRO), QUE INCORPOREN PRODUCTOS DE COMERCIO JUSTO (2
LOTES).

EXPTE N°: 300/2023/00384

LICITADORA/OR: [ILUNION SOCIOSANITARIO, S.A.
NUMERO DE LOTE 1 |
FECHA EVALUACION [10/04/2024 |
TECNICA/O EVALUADORA/OR [A.M.]. |

A) CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES:

CALIDAD DEL PROYECTO TECNICO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS A CONTRATAR

I VALORACION DEL PROYECTO |

TOTAL CRITERIO 1.1 15,00
TOTAL CRITERIO 1.2 21,50
TOTAL CRITERIO 1.3 3,00
TOTAL CRITERIO 1.4 2,00
TOTAL CRITERIO 1.5 2,00
VALORACION TOTAL DEL PROYECTO 43,50

1. CALIDAD DEL PROYECTO TECNICO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS
A CONTRATAR ..coiieiiviierrinmsunansmnnnssannssannnsnnnnsas Maximo 44 puntos.

Se valorara la calidad del proyecto técnico a desarrollar, por encima de los minimos establecidos
en el Pliego de Prescripciones Técnicas y conforme al contenido de los subapartados que se
desglosan en este punto.

Paseo de la Chopera, 41
28045 MADRID
dcdr@madrid.es 22



M A D R I D AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,
| FAMILIA E IGUALDAD
Direccién General de Mayores y

Prevencién de la Soledad no Deseada

1.1 Justificacion técnica del proyecto de atencion centrada en la persona (ACP) en los
o= 31 oo 13N 1 T-> ' 111 7o 3 B > 1113 ) o -1

Para la ponderacion de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:

1.1.1 Fundamentacién del modelo de ACP en un centro de dia municipal. Principios
generales del modelo ACP en centros........cccccccveevune.. maximo 5 puntos. 5,00

Define y describe los centros y apartamentos por los que licita. Nombra distrito, localizacion y
perfil de estos. Realiza una completa fundamentacion y justificacion técnica del modelo de
Atencion Centrada en la Persona (ACP), explicando los principios generales de este e incidiendo en
la importancia de atencion a la individualidad, dignidad de la persona, autodeterminacion y
atencion segun los gustos y preferencias. Todo el proyecto esta justificado y fundamentado en la
metodologia del modelo ACP. Destaca la importancia de crear entornos hogarefios, realizar
actividades significativas, tener flexibilidad organizativa y hacer participe de este modelo de
atencion a las personas cuidadoras de las usuarias/os.

1.1.2 Desarrollo de objetivos generales, especificos y operativos del centro, dentro
del Modelo de ACP........coi e maximo 5 puntos. 5,00

Describe objetivos generales de los recursos que componen el lote, incluyendo valores implicitos
en el modelo de ACP como son: el respeto a la dignidad, intimidad, promocién de la autonomia y
mejora de la calidad de vida de las personas usuarias. Promueven una atencion individualizada
qgue empodere a la persona usuaria desarrollando su Proyecto de Vida, la inclusion de ésta en la
vida comunitaria de su entorno mdas proximo y la participacion activa de sus familias y/o personas
cuidadoras. Desarrolla objetivos especificos y operativos coherentes con los objetivos generales
planteados, relacionados entre si y basados en el desarrollo del modelo ACP.

1.1.3 Implantacion del modelo de ACP en los
(ol o | o o 1= PR maximo 5 puntos. 5,00

Especifica un plan de implantaciéon del modelo de ACP en los recursos por los que licita. Detalla las
acciones para llevar a cabo su intenvervencion basadas en el Plan de Vida y principios de
autonomia y dependencia de cada persona usuaria. Describe la figura de Profesional de
referencia, de la Historia de Vida y del Proyecto de Vida. Plantea la supervision y el seguimiento
de la implantacion del modelo en los centros y apartamentos, tanto para las personas usuarias,
como con profesionales y familias y/o personas cuidadoras.

Total Criterio 1.1

1.2 Descripcion a nivel de detalle de los contenidos y la metodologia a emplear, en el
marco del contrato, dentro del modelo de ACP, tanto a nivel tedrico como

2 o= Yot o ol o T maximo 22 puntos.
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Para la ponderacion de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:

1.2.1 Metodologia a emplear: que sea coherente con los objetivos
PlanNt@aOS.......eoi i maximo 5 puntos. 5,00

Refleja la metodologia de trabajo de forma coherente con los objetivos planteados y en este
apartado tiene en cuenta a los profesionales de los recursos por los que licita, explicando
actuaciones y programas con las personas usuarias, intervenciones con el proyecto de vida y
profesional de referencia. Detalla como se va a llevar a cabo el trabajo interdisciplinar y
elaboracion del Plan de Actuacion Individualizado (PAP). Describe actividades que implican a las
familias y/o personas cuidadoras con los centros de dia y apartamentos (actividades Iudicas,
formativas y grupos de autoayuda).

1.2.2 Metodologia a emplear: que plasme los programas de atencion y servicios del
centro dentro del modelo de ACP...........ccevvvvnnen. maximo 8 puntos. 7,50

Detalla los programas de atencion social, sanitaria, preventiva y rehabilitadora diferenciando
aquellos programas que se llevan a cabo en centros de dia y los de apartamentos. Describe los
programas de acogida, de fisioterapia y terapia ocupacional, de enfermeria, de atencion
psicolégica, de atencion social y de apoyo familiar. Centra los objetivos y actividades de estos
programas en el modelo de ACP. En el programa de atencion psicoldgica aunque no hace alusion a
actividades destinadas a personas usuarias con perfil fisico/relacional ni a sus familiares y/o
cuidadores, si queda implicito en el resto del proyecto. Se restan 0,5 puntos porque en el
programa de alimentacion y nutricion no mencionan productos de alimentacion ecoldgicos ni de
proximidad. Describe programas de transporte, servicio de atencion personal, podologia y
peluqueria, atencion telematica y hace referencia a los protocolos municipales.

1.2.3 Desarrollo de la programacion detallada de las actividades, servicios y
propuesta organizativa del centro, dentro del modelo de
0= PP maximo 4 puntos. 4,00

Desarrolla una propuesta de organizacion de actividades y servicios detallada,con posibilidades de
elegir segun gustos y preferencias y basada en el modelo de ACP. Realiza una planificacion
general de las actividades, haciendo referencia a usuarios/as de perfil fisico en la programacion de
actividades de atencion psicoldégica. Si se hace distincion entre las diferentes actividades y
servicios programados para los centros de dia y para los apartamentos. Refleja dentro de la
programacion el trabajo interdisciplinar y una coordinacion de todos los profesionales dentro del
modelo ACP.
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1.2.4. Descripcion de los indicadores de evaluacion dentro del modelo de ACP
(actividad, resultados e impacto)......covvviiiiiiiiiiiii maximo 5 puntos. 5,00

Se describe una planificacion y proyecto de evaluacion reflejando indicadores de de actividad, de
resultados y de impacto, bien definidos y coherentes con los objetivos del centro. Los indicadores
de evaluacion van dirigidos a personas usuarias, familias y/o personas cuidadoras y profesionales.
Detallan todas las fuentes de verificacion de las que se van a nutrir los indicadores del modelo de
ACP, entre ellas escalas de valoracion de calidad de vida (GHQ-12/QUALID), Soledad (Jong
Gierveld), Sobrecarga de cuidadoras (Zarit), Grado de implantacion del modelo ACP (P-CAT) y
Sentimientos y actitudes de profesionales (Maslach Burnout Inventor).

Total Criterio 1.2

1.3 Identificacién clara de innovaciones tecnolégicas que no hayan sido aplicadas hasta
el momento actual en la practica profesional en los centros, en el ambito del modelo
de ACP....ccciiiiirirrss s s s IMAXIiMO 3 puntos.

3,00

Plantea tres innovaciones tecnoldgicas novedosas, aplicables a los recursos y debidamente
documentadas. 1.-Solucion ILUNION TRAMED, para el aseguramiento de la trazabilidad en la
administracion de la medicacion mediante la doble validacion (reconocimiento facial/cédigo de
barras). 2.- AcceXible, innovacion dirigida a la deteccion precoz de depresion en cuidadores,
capta la voz a través de llamada telefénica procesando posteriormente el registro verbal para
identificar el riesgo en el estado emocional mediante andélisis basado en "machine learning"
(Inteligencia Artificial). 3.- Traje simulador de edad GERT, para la mejora de actividades de
sensibilizacion en el entorno. Se puntua con 1 punto cada innovacion novedosa presentada.

Total Criterio 1.3
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1.4 Proyecto que demuestre un conocimiento exhaustivo de los distintos recursos para
personas mayores existentes en el distrito. Debera incorporar y describir todos los
recursos sociales, que sean de utilidad para los usuarios del
o= 11 1 o N 1 1 -4 |11 Yo 30 2 o 111, o X8

Para la ponderacion de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:

1.4.1. Propuesta que demuestre un conocimiento de los recursos municipales
especificos para personas mayores ubicados en el distrito en el que el centro se halla
ubicado, con el fin de favorecer su utilizacion, informacion y/o coordinacion en su
caso desde €l CeNtrO....cviiiiiii it i maximo 1 punto. 1,00

Demuestra un conocimiento de los recursos municipales especificos para personas mayores
ubicados en el distrito. Nombra y describe la funcion y potencial utilizacion de recursos
municipales especificos para personas mayores ubicados en el distrito del lote por el que
licitan.(centros de servicios sociales, centros culturales, centro municipal de salud, centros
municipales de mayores y deportivos).

1.4.2. Propuesta que demuestre un conocimiento de los recursos especificos para
personas mayores y otros recursos sociales no municipales, ubicados en el distrito en
el que él se halla ubicado, con el fin de favorecer su utilizacidn, informacion y/o
coordinacién en su caso desde el
oY Yoo P maximo 1 punto. 1,00

Demuestra un conocimiento de los recursos especificos para personas mayores y otros recursos
sociales no municipales ubicados en el distrito. Nombra y describe la funcion y potencial
utilizacién de recursos especificos para personas mayores y otros recursos sociales no municipales
ubicados en el distrito del lote por el que licitan.

Total Criterio 1.4

1.5 Proyecto que, ademas de las vias de coordinacion y seguimiento incluidas en el PPT,
incluya actuaciones concretas coordinadas con los servicios sociales del distrito y con
otros recursos sociales y sanitarios, en pro de una mayor integracion del servicio a

PreStar...ciicieirr s s s s s s s s s s s nsnsannsnrasnsnssnsnnnnnnnsnsnnnnsne:[NAXiMO 2 puntos.

Deberan definirse los procedimientos y protocolos de coordinacion a realizar con
cada centro de servicios sociales, asi como con otros recursos sociales y sanitarios,
en relacidon con el perfil de las personas usuarias que se atienden en el
o= 1o o P maximo 2 puntos. 2,00
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Define los procedimientos y protocolos de coordinacion a realizar con los centros de servicios
sociales, con otros recursos sociales, con la Direccion General de Personas Mayores y Prevencion
de la Soledad no Deseada y con otros recursos sanitarios como los centros municipales de salud.

Total Criterio 1.5
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CONTRATO DE SERVICIOS QUE CONLLEVA PRESTACIONES DIRECTAS A
FAVOR DE LA CIUDANIA DENOMINADO: GESTION DE 4 CENTROS DE DiA
MUNICIPALES, 1 EQUIPAMIENTO DE APARTAMENTOS MUNICIPAL
(DISTRITO CENTRO) Y UN CENTRO INTEGRADO DE CENTRO DE DiA Y
APARTAMENTOS (DISTRITO RETIRO), QUE INCORPOREN PRODUCTOS DE
COMERCIO JUSTO (2 LOTES).

EXPTE N°: 300/2023/00384

LICITADORA/OR: [SANIVIDA S.L-SERVEO SOCIAL S.L (UTE) |
NUMERO DE LOTE 1 |
FECHA EVALUACION [05/04/2024 |

TECNICA/O EVALUADORA/OR [A.Y.R |

A) CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAIES:

CALIDAD DEL PROYECTO TECNICO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS A CONTRATAR

l VALORACION DEL PROYECTO

TOTAL CRITERIO 1.1 15,00
TOTAL CRITERIO 1.2 20,50
TOTAL CRITERIO 1.3 1,00
TOTAL CRITERIO 1.4 1,50
TOTAL CRITERIO 1.5 1,50

VALORACION TOTAL DEL PROYECTO 39,50

1. CALIDAD DEL PROYECTO TECNICO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS A CONTRATAR ....ciciisiisirnn s s s Maximo 44 puntos.

Se valorara la calidad del proyecto técnico a desarrollar, por encima de los minimos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y conforme al contenido de los
subapartados que se desglosan en este punto.
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1.1 Justificacion técnica del proyecto de atenciéon centrada en la persona (ACP) en
[ LT3 o<1 3] o o 1 o 1> ¢ {1 T 3 §-3

Para la ponderacion de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:
1.1.1 Fundamentacién del modelo de ACP en un centro de dia municipal.

Principios generales del modelo ACP en centros........cccoeovrennnne. maximo 5
puntos. | 5,00

Define el objeto del contrato, asi como localizacion, el nimero y perfil de las plazas.
Justifican muy bien el modelo de Atencion Centrada en la Persona (ACP) argumentando su
puesta en marcha para los centros de dia y apartamentos. Hace referencia a los principios de
respeto, dignidad, ofreciendo unos cuidados a cada persona segun sus capacidades y el
derecho a decidir sobre sus cuidados y vida cotidiana. Los/as profesionales tendran en cuenta
las capacidades y autodeterminaciéon de las personas usuarias. Describe como se
desarrollaran entornos hogarefios y accesibles. Se trabajard en unidades de convivencia o
salas de experiencia, asi como las actividades significativas y se tendrad en cuenta la
flexibilidad organizativa.

1.1.2 Desarrollo de objetivos generales, especificos y operativos del centro,
dentro del modelo de ACP........iceiecce e maximo 5
puntos. 5,00

Los objetivos generales estan orientados a mejorar la calidad de vida tanto de las personas
usuarias como de las familias. Son objetivos orientados al modelo ACP, con el fin de
mantener la independencia, autonomia, asi como contribuir a su proyecto de vida. Los
objetivos especificos y operativos estan orientados a trabajar con las personas usuarias, con
las familias y con los/las profesionales. Aparte de estos objetivos, se desarrollaran objetivos
para las personas usuarias de los apartamentos, con el entorno comunitario y con el
Ayuntamiento de Madrid.

1.1.3 Implantacion del modelo de ACP en los
(0l o | o o 1= PR PRPUPURT maximo 5 puntos. 5,00

El modelo ACP se pondra en marcha por los/las diferentes profesionales en coordinacion con
la Fundacién Pilares, certificadora del modelo ACP. Describe como se realizara la asignacion
del profesional de referencia a cada persona, la elaboracién de la historia de vida que sera
bimensual y el Plan de Atencidn y de Vida. Proponen llevar a cabo una atencion centrada en
la familia y formar un grupo de apoyo de amigos y vecinos de la persona usuaria. Plantea
una evaluacion y mejora continua del modelo, con indicadores y encuestas a las personas
usuarias, familias y profesionales.

Total Criterio 1.1 | 15,00 |
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1.2 Descripcion a nivel de detalle de los contenidos y la metodologia a emplear, en
el marco del contrato, dentro del modelo de ACP, tanto a nivel teérico como
PractiCo....cccimrmrerrrnminininsesaranana=.Maximo 22 puntos.

Para la ponderacion de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:

1.2.1 Metodologia a emplear: que sea coherente con los objetivos
Planteados........c.ooieiii s maximo 5 puntos. 5,00

Explica la metodologia a llevar a cabo que estd en consonancia con los objetivos planteados.
Recoge como se llevaran a cabo las actuaciones, y programas con las personas usuarias.
Describe la metodologia de atencidén que se realizara en los apartamentos. El Programa de
Atencion Personalizada (PAP) se realizara mediante el trabajo interdisciplinar y se
consensuara de acuerdo con la persona usuaria y familia. Hay un programa de apoyo a la
familia en el que se desarrollaran sesiones formativas. Pone un ejemplo de contenido y
temporalizacion mensual.

1.2.2 Metodologia a emplear: que plasme los programas de atencion y
servicios del centro dentro del modelo de
ACP.. i maximo 8 puntos. 8,00

Describe los programas y servicios dentro del modelo ACP para centros de dia y
apartamentos. En el servicio de los apartamentos describe el programa de atencidon e
integracién social. En cada uno de estos programas refleja la libertad de eleccidén. Los
diferentes programas y servicios estan muy bien desarrollados y mencionan bastantes
protocolos. En el programa de atencidén psicoldgica desarrolla las diferentes actuaciones
acorde a cada perfil. El programa de alimentacion y nutricion estda desarrollado
adecuadamente. Serda ecoldgica , de proximidad y de linea fria. Hace referencia a los
protocolos municipales.

1.2.3 Desarrollo de la programacién detallada de las actividades, servicios y
propuesta organizativa del centro, dentro del modelo de
ACP.. i maximo 4 puntos. | 3,50

Desarrolla una propuesta organizativa desde la perspectiva del modelo ACP, disefiadas en
funcion de los gustos, preferencias y caracteristicas individuales de cada persona usuaria.
Pone un ejemplo genérico y menciona que se ajustara al perfil de cada centro, pero no
define una planificacion especifica para cada perfil, por lo que se resta 0,5 puntos. Garantizan
el poder de elegir las actividades de varias que se proponen. Reflejan el trabajo
interdisciplinar en la programacion dentro del modelo ACP. Se trabajara en potenciar el
proyecto de vida de las personas usuarias. Explica la organizacién que se llevara a cabo en
los apartamentos.

1.2.4. Descrincion de los indicadores de evaluacion dentro del modelo de ACP
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(actividad, resultados e impacto).........ccoevvvvinenenn. maximo 5 puntos. 4,00

En el proceso de evaluacion define cdmo va a organizar y gestionar la evaluacién en su
conjunto, a través de comisiones de calidad para cada centro. Recoge indicadores en base a
las personas usuarias segun perfil, familias, profesionales y organizacion. Indicadores previos
y posteriores a la implantacion del modelo ACP. Los indicadores de las actividades, de
resultados son adecuados, asi como los de impacto. No menciona tests del modelo (P-CAT)
ni similares que permita valorar la implementacion del modelo por lo que se resta 1 punto.

Total Criterio 1.2 | 20,50 |

1.3 Identificacion clara de innovaciones tecnolégicas que no hayan sido aplicadas
hasta el momento actual en la practica profesional en los centros, en el ambito del

Modelo de ACP.......coiciciiiiiniissrsssrss s MAaximo 3 puntos.

1,00

Se valorard como innovacién tecnoldégica la implantacién de la herramienta GPT-Up
basado en la Inteligencia Artificial(IA) a través de un asistente virtual dirigidas para las
personas usuarias y los/las profesionales. Se puntda con 1 punto la innovacion tecnoldgica.

Total Criterio 1.3 | 1,00 |

1.4 Proyecto que demuestre un conocimiento exhaustivo de los distintos recursos
para personas mayores existentes en el distrito. Debera incorporar y describir todos
los recursos sociales, que sean de \utilidad para los usuarios del
CENLFO.. i rrarsmmmrere s s s s s s s nmsmsnsnsnnsnsnsnaees: MAXiMO 2 puntos.

Para la ponderacion de las propuestas se tendra en cuenta la siguiente cuantificacion:

1.4.1. Propuesta que demuestre un conocimiento de los recursos municipales
especificos para personas mayores ubicados en el distrito en el que el centro
se halla ubicado, con el fin de favorecer su utilizacion, informacién y/o
coordinacién en su caso desde el
(01T Yl o J maximo 1 punto. | 0,75

Conoce muy bien los recursos municipales especificos para personas mayores. Detalla cual es
su funciéon pero no explica su potencial utilizacidén con los centros de dia y apartamentos por
lo que se resta 0,25 puntos.
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1.4.2. Propuesta que demuestre un conocimiento de los recursos especificos
para personas mayores y otros recursos sociales no municipales, ubicados en
el distrito en el que él se halla ubicado, con el fin de favorecer su utilizacién,
informacién y/0 coordinacion en su caso desde el
00 o o TR maximo 1 punto. 0,75

Conoce muy bien los recursos no municipales. Detalla cual es su funcién, pero no explica su
potencial utilizacion con los centros de dia y apartamentos por lo que se resta 0,25 puntos.

Total Criterio 1.4 | 1,50 |

1.5 Proyecto que, ademas de las vias de coordinacion y seguimiento incluidas en el
PPT, incluya actuaciones concretas coordinadas con los servicios sociales del
distrito y con otros recursos sociales y sanitarios, en pro de una mayor integracion

del servicio a prestar......cccciiiiirsrsrc s e MAXimo 2 puntos.

Deberan definirse los procedimientos y protocolos de coordinacion a realizar
con cada centro de servicios sociales, asi como con otros recursos sociales y
sanitarios, en relacién con el perfil de las personas usuarias que se atienden
BN €l CBNEIO 1t e e maximo 2
puntos. 1,50

Define todos los procedimientos y protocolos de coordinacién con servicios sociales, con los
recursos sociosanitarios, con otros recursos sociales y con la Direccion General de Personas
Mayores y Prevencion de la Soledad no Deseada. No concreta cada procedimiento segun los
diferentes perfiles que hay este lote. Se resta 0,50 puntos.

Total Criterio 1.5 | 1,50 |
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I CONTRATO CENTROS DE DIA MUNICIPALES 300/2023/00384
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1. CLECE, S.A. 4,50 4,50] 5,00 14,001 5,00 5,75] 3,00] 3,50 17,25 1,00] 0,75| 0,45 1,20 1,80 35,25
2. EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. 4,70 5,00| 5,00 14,701 4,50| 8,00] 4,00 5,00" 21,50 3,00] 1,00 1,00 2,00 2,00 43,20
3. GRUPO 5 ACCION Y GESTION SOCIAL, S.A.U. 4,25 4,55] 4,50 13,30] 3,50| 5,00] 1,50 4,00" 14,00 2,00 0,90| 0,75 1,65 2,00 32,95
4. ILUNION SOCIOSANITARIO, S.A. 5,00 5,00] 5,00 15,001 5,00 7,50] 4,00 5,00" 21,50 3,00] 1,00 1,00 2,00 2,00 43,50
5. SANIVIDA, S.L y SERVEO SOCIAL, S.L. (bajo 500 500[ 500] 1500] 500| 800| 350| 4,00 20,50 1,00] 0,75 0,75  1,50] 1,50] 39,50
compromiso de UTE)
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