
 
 
 
 
 ACTA INFORMATIVA EN  RELACIÓN CON EL PROCEDIMIENTO ABIERTO 
SUJETO A REGULACIÓN ARMONIZADA PARA LA CONTRATACIÓN DEL 
SUMINISTRO DE LAS LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS MICROSOFT, EN 
MODALIDAD “ENTERPRISE AGREEMENT” PARA EL DEFENSOR DEL 
PUEBLO (2020/C00099) 

 

Se informa que la Junta de Contratación, Obras, Servicios y Suministros, reunida el día 28 de 
Octubre de 2020, ha procedido a la apertura y valoración del sobre  DOS con el siguiente 
resultado: 

1. Listado de empresas presentadas: 
Crayon Software Experts Spain, S.L. 
Seidor, S.A. 
Specialist Computer Centres, S.L. 
Telefónica Soluciones Informáticas y Comunicaciones de  España, S.A.U. 
 

2.  Documentación administrativa 
Revisada la documentación administrativa se ha comprobado que  Specialist Computer 
Centres, S.L. no ha presentado toda la documentación solicitada, por lo que ha 
quedado excluída. 
 

3. Valoración de la oferta 
a) Coste Económico de la Proposición. Puntuación máxima 90 puntos. 

 

La puntuación máxima de este criterio será de 90 puntos. 

 

𝑃𝑃𝑃𝑃 = 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 ∗  
𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂
𝑂𝑂𝑂𝑂

 

 

Siendo: 

• 𝑃𝑃𝑃𝑃 = Puntuación de la oferta que se valora. 

• 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 = Puntuación máxima (90) 

• 𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂 = Importe de la oferta más económica de entre todas las admitidas en la 

licitación. 

• 𝑂𝑂𝑂𝑂 = Importe de la oferta. 



 
 
 

b) Número de horas técnicas. Puntuación máxima 10 puntos. 

 

La puntuación máxima de este criterio será de 10 puntos. 

 

Se otorgará la máxima puntuación de 10 puntos a la empresa que se comprometa a 
contratar una bolsa de horas técnicas para ayudar a las tareas de mantenimiento, 
actualización y gestión del sistema de los productos Microsoft objeto de esta licitación. La 
prestación de este servicio se podrá realizar tanto presencialmente en las dependencias del 
Defensor del Pueblo como de forma telemática, según lo indique el Defensor del Pueblo. 

Los puntos se asignarán en función del siguiente criterio: 

 

30 horas 2 puntos 
60 horas 4 puntos 
90 horas 6 puntos 

120 horas 8 puntos 
150 horas 10 puntos 

 

La puntuación final será la suma de los apartados anteriores 1 y 2. 

 

 

4. Propuesta de adjudicación  y justificación. 
Teniendo en cuenta que Crayon Software Experts Spain, S.L. ha presentado la mejor 
oferta en su conjunto y que no se halla en presunción de que sea  anormalmente baja, 
se propone a esta empresa la adjudicación del “Contrato de suministro de las licencias 
de los productos Microsoft en modalidad Enterprise Agreement para el Defensor del 
Pueblo” por un importe de 357.387,62 € más IVA. 

LICITADORES 
Oferta 

Presentada 
Puntuación 
Económica. 

Puntos  
objetivos 

Total 
puntuación 

CRAYON SOFTWARE EXPERTS SPAIN, S.L. 
357.387,62                      90,00    10,00 100,00 

SEIDOR, S.A. 358.630,65                89,69    10,00 99,69 

TELEFONICA SOLUCIONES INFORMATICAS DE 
ESPAÑA, S.A.U. 

       
361.378,40             89,01    10,00  99,01 


