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INFORME DE VALORACIÓN DE LAS OFERTAS TÉCNICAS Y 
ECONÓMICAS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA 

PRESENTADAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA 
EN DIVERSAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS PARA MC MUTUAL. 

 
EXPEDIENTE. Nº: N202400272 

 
 
1. VALORACIÓN DE LAS OFERTAS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA 
 
Se procedió a la apertura de los Sobres electrónicos C – OFERTA TÉCNICA Y ECONÓMICA 
EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA, en sesión celebrada el día 18 de julio de 2024.  
 

 

LOTE 1: COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ANDALUCÍA 
 
Las empresas de las cuales se procedió a la apertura del sobre C han sido las siguientes: 
 

✓ EULEN, SA (en adelante, EULEN). 
✓ FERRONOL SERVICIO INTEGRAL DE PRECISIÓN, SL (en adelante, FERRONOL). 

 
 
 

2.- VALORACIÓN DE LA OFERTA TÉCNICA CUYOS CRITERIOS SON EVALUABLES DE 
FORMA AUTOMÁTICA. 

 
Las propuestas técnicas de las empresas licitadoras se valoran en función de los criterios 
descritos en el apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares (en adelante, PCAP) publicado.  
 
Revisada la documentación presentada en las memorias aportadas, se procede a señalar las 
puntuaciones otorgadas. 
 
 
2.1.- CONTROLES MICROBIOLÓGICOS (Máx. 6 puntos). 

 
Todos los centros asistenciales que componen el presente lote son centros asistenciales de tipo 
B, C y D. Tanto EULEN como FERRONOL señalan que realizarán controles microbiológicos 
con periodicidad trimestral en dichos tipos de centros, por lo que obtienen la máxima valoración 
en el presente apartado.  
  
 
Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por las ofertantes es la siguiente: 
 
EULEN: 6 puntos. 
FERRONOL: 6 puntos. 
 
 
2.2.- VISITA A LOS CENTROS (Máx. 3 puntos). 

 
Ambas empresas, EULEN y FERRONOL, señalan en el presente punto que han realizado la 
visita a todos los centros que componen el presente lote.  
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Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por las ofertantes es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
FERRONOL: 3 puntos. 
 
 
2.3.- REDUCCIÓN DE PRECIO HORA EXTRA, LIMPIADOR/A Y ESPECIALISTA (Máx. 3 
puntos). 
 
EULEN oferta el precio de la hora extra de limpiador/a a 16 €/hora y la de especialista a 17 
€/hora.  
 
FERRONOL oferta el precio de la hora extra de limpiador/a a 15,97 €/hora y la de especialista a 
16,95 €/hora. 
 
 
Según los datos anteriores, la puntuación obtenida es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
FERRONOL: 3 puntos. 
 
 
2.4.- PLAN DE GESTIÓN DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL DEL SERVICIO (Máx. 2 puntos). 
 
En el presente apartado, tanto EULEN como FERRONOL apuntan que las bajas por 
absentismo no programado se cubrirán en un tiempo máximo de 1 hora, por lo que obtienen la 
máxima valoración en el presente apartado. 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por las ofertantes ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
FERRONOL: 2 puntos. 
 
 
2.5.- PROPUESTA MEDICIÓN SATISFACCIÓN USUARIO FINAL SERVICIO (Máx. 1 punto). 
 
EULEN y FERRONOL señalan que utilizarán todos los sistemas enumerados (4) para medir la 
satisfacción del usuario final, por lo que en el presente apartado obtienen ambas la máxima 
valoración. 
 
 
La puntuación obtenida por las ofertantes en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 1 punto. 
FERRONOL: 1 punto. 
 
 
2.6.- BOLSAS DE BASURA BIODEGRADABLES (Máx. 2 puntos). 
 
Tanto EULEN como FERRONOL exponen que utilizarán bolsas de basura compuestas por 
material biodegradable o reciclado. 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por las ofertantes en el presente apartado es la siguiente: 
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EULEN: 2 puntos. 
FERRONOL: 2 puntos. 
 
 
2.7.- CONSUMIBLES HIGIÉNICOS ECOLÓGICOS (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN describe que utilizará consumibles higiénicos ecológicos (jabón, papel wc y papel 
equipos secamanos), al igual que FERRONOL. 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por las ofertantes ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
FERRONOL: 2 puntos. 
 
 
2.8.- IMPARTICIÓN DE SESIONES INFORMATIVAS Y FORMATIVAS (Máx. 3 puntos). 
 
En el presente apartado EULEN se compromete a realizar los 4 cursos propuestos con una 
duración de 6 horas cada uno de ellos, siendo todos ellos en formato presencial.  
 
FERRONOL, por su parte, también se compromete a realizar los 4 cursos propuestos con una 
duración de 8 horas cada uno de ellos, siendo todos ellos en formato presencial. 
 
 
La puntuación obtenida por las ofertantes en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
FERRONOL: 3 puntos. 
 
 
2.9.- CARROS DE LIMPIEZA MÍNIMO 70% RECICLABLES CON CERTIFICACIÓN (Máx. 2 
puntos). 
 
EULEN aporta declaración responsable en la que confirma que los carros de limpieza a utilizar 
estarán fabricados con al menos un 70% de materiales reciclados y certificados con dicha 
característica. 
 
Por su parte, FERRONOL también oferta que los carros de limpieza a utilizar estarán fabricados 
con al menos un 70% de materiales reciclados y certificados con dicha característica. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
FERRONOL: 2 puntos. 
 
 
2.10.- USO DE PRODUCTOS CON SISTEMAS ECOFOAM SYSTEM EN CENTROS 
MEDIANOS Y PEQUEÑOS (sólo centros tipo C y D) (Máx. 2 puntos). 
 
Tanto EULEN como FERRONOL confirman que en los centros pequeños del lote (tipo C y/o D) 
utilizarán productos con sistemas Ecofoam System. 
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La puntuación obtenida por las ofertantes en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
FERRONOL: 2 puntos. 
 
 
2.11.- PRESTACIONES ADICIONALES DEL APLICATIVO INFORMÁTICO (Máx. 2 puntos). 
 
En el presente apartado, ambas empresas, EULEN y FERRONOL, confirman que el aplicativo 
informático permite el acceso para las consultas y/o informes relacionados en el formulario. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por las ofertantes en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
FERRONOL: 2 puntos. 
 
 
 
3.- VALORACIÓN DE LAS OFERTAS ECONÓMICAS PRESENTADAS (Máx. 47 puntos). 
 
La fórmula para el cálculo de la puntuación obtenida por la oferta económica es la establecida en 
el apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del PCAP publicado. 
 

El importe máximo de la oferta económica para este lote es de 209.165,00 € (IVA no incluido) y 
de 253.089,65 € (IVA incluido). 
 
La valoración económica obtenida por las ofertantes se indica en el cuadro siguiente: 
 

   
EULEN FERRONOL 

IMPORTE MÁXIMO LICITACIÓN PARA  
1 ANUALIDAD (Sin IVA) 

209.165,00     
 

   
      

OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA (sin IVA) 202.885,77 € 173.240,14 €  

   
      

OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA (IVA Incluido) 245.491,78 € 209.620,57 €  

         

% MINORACIÓN  -3,00% -17,18% 
 

         

PUNTUACIÓN 1º TRAMO 3% 40,00 40,00  

         

PUNTUACIÓN 2º TRAMO 3,01% - 9 % 0,00 6,00  

         

PUNTUACIÓN 3º TRAMO 9,01%-__ % 0,00 1,00  

         

      40,00 47,00  
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4. PUNTUACIÓN TOTAL OBTENIDA 
 
Una vez analizadas las diferentes proposiciones, tanto técnica como económica, las 
puntuaciones totales obtenidas han sido las siguientes: 
 

ASPECTOS A VALORAR 
PUNTOS 

(máx.) 
EULEN FERRONOL 

I. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR 25 24 9,50 

I.1.- Planificación y puesta en marcha del servicio al inicio. 3 3 1 

I.2.- Estudio técnico del servicio. 8 8 0 

I.3.- Programación de las frecuencias diarias y periódicas de 
limpieza. 

5 5 1 

I.4.- Sistema de limpieza, plan de calidad y gestión del 
servicio. 

4 3,5 3 

I.5.- Gestión medioambiental. 3 2,5 2,5 

I.6.- Gestión de residuos. 2 2 2 

  

II. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA 75 68 75 

II.1.- OFERTA TÉCNICA OBJETIVA 28 28 28 

II.1.1.- Controles microbiológicos. 6 6 6 

II.1.2.- Visita a los centros. 3 3 3 

II.1.3- Reducción de precio hora extra, limpiadora y 
especialista. 

3 3 3 

II.1.4.- Plan de gestión de incidencias del personal del servicio. 2 2 2 

II.1.5.- Propuesta medición satisfacción usuario final servicio. 1 1 1 

II.1.6.- Bolsas de basura biodegradables. 2 2 2 

II.1.7.- Consumibles higiénicos ecológicos. 2 2 2 

II.1.8.- Impartición de sesiones informativas y formativas. 3 3 3 

II.1.9.- Carros de limpieza mínimo 70% reciclables con 
certificación. 

2 2 2 

II.1.10.- Uso de productos con sistema Ecofoam System en 
centros medianos y pequeños (sólo centros tipo C y D). 2 2 2 

II.1.11.- Prestaciones adicionales del aplicativo informático. 2 2 2 

        

II.2.- OFERTA ECONÓMICA 47 40 47 

II.2.1.- Precio 47 40 47 

TOTAL PUNTUACIÓN   92 84,50 

 
 
 
5. MEJOR OFERTA 
 
Analizadas las proposiciones técnicas y económicas presentada por las empresas licitadoras, se 
concluye que la mejor oferta para la contratación de la prestación del servicio de limpieza en 
diversas comunidades autónomas (Lote 1- Comunidad autónoma de Andalucía) para 
MUTUAL MIDAT CYCLOPS, MCSS Nº 1, es la presentada por “EULEN, SA” por el siguiente 
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importe para un periodo de UN (1) AÑO de contrato: 202.885,77 € sin IVA y 245.491,78 € IVA 
incluido. 
 
No obstante, en el propio PCAP ya se advertía de que a la oferta económica relativa al importe 
de la limpieza se debía añadir una cantidad destinada a subvenir, cuando sea necesario, 
servicios (limpiezas de obra u otros casos excepcionales) que excedan las horas cubiertas, 
habiéndose calculado tal importe en base a una mera estimación de un importe anual de horas 
extraordinarias. Por tanto, en el presente lote, se deben añadir anualmente 1.750 € sin IVA y 
2.117,50 € IVA incluido en concepto de horas extraordinarias. 
 
Por tanto, el importe de adjudicación del presente lote a EULEN, SA es de 204.635,77 € sin 
IVA y 247.609,28 € IVA incluido. 
 
 
 

6. RESUMEN VALORACIÓN  
 
Como conclusión general, reseñar que la oferta presentada por EULEN, SA se adapta a las 
necesidades en lo referente al apartado técnico. 
 
A nivel de la oferta económica, la oferta presentada por EULEN, SA supone una rebaja del 3 % 
sobre el importe máximo de licitación (IVA no Incluido). 
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LOTE 2: ARAGÓN 
 
La empresa de la cual se procedió a la apertura del sobre C ha sido la siguiente: 
 

✓ EULEN, S.A. (en adelante, EULEN). 
 

 
 

2.- VALORACIÓN DE LA OFERTA TÉCNICA CUYOS CRITERIOS SON EVALUABLES DE 
FORMA AUTOMÁTICA. 

 
La propuesta técnica de la empresa licitadora se valora en función de los criterios descritos en el 
apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del PCAP publicado.  
 
Revisada la documentación presentada en la memoria aportada, se procede a señalar las 
puntuaciones otorgadas. 
 
 
2.1.- CONTROLES MICROBIOLÓGICOS (Máx. 6 puntos). 

 
Los centros asistenciales que componen el presente lote son centros asistenciales de tipo B y C. 
EULEN señala que realizará controles microbiológicos con periodicidad trimestral en dichos tipos 
de centros, por lo que obtiene la máxima valoración en el presente apartado.  
  
 
Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante es la siguiente: 
 
EULEN: 6 puntos. 
 
 
2.2.- VISITA A LOS CENTROS (Máx. 3 puntos). 

 
EULEN señala en el presente punto que ha realizado la visita a todos los centros que componen 
el presente lote.  
 
 
Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
 
 
2.3.- REDUCCIÓN DE PRECIO HORA EXTRA, LIMPIADOR/A Y ESPECIALISTA (Máx. 3 
puntos). 
 
EULEN oferta el precio de la hora extra de limpiador/a a 16 €/hora y la de especialista a 17 
€/hora, por lo que en el presente apartado consigue la máxima puntuación. 
 
 
Según los datos anteriores la puntuación obtenida es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
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2.4.- PLAN DE GESTIÓN DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL DEL SERVICIO (Máx. 2 puntos). 
 
En el presente apartado EULEN apunta que las bajas por absentismo no programado se cubrirán 
en un tiempo máximo de 1 hora, por lo que obtiene la máxima valoración en el presente 
apartado. 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.5.- PROPUESTA MEDICIÓN SATISFACCIÓN USUARIO FINAL SERVICIO (Máx. 1 punto). 
 
EULEN señala que utilizara todos los sistemas enumerados (4) para medir la satisfacción del 
usuario final, por lo que en el presente apartado obtiene la máxima valoración. 
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 1 punto. 
 
 
2.6.- BOLSAS DE BASURA BIODEGRADABLES (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN expone que utilizará bolsas de basura compuestas por material biodegradable o 
reciclado. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado es la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.7.- CONSUMIBLES HIGIÉNICOS ECOLÓGICOS (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN describe que utilizará consumibles higiénicos ecológicos (jabón, papel wc y papel 
equipos secamanos). 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.8.- IMPARTICIÓN DE SESIONES INFORMATIVAS Y FORMATIVAS (Máx. 3 puntos). 
 
En este apartado EULEN se compromete a realizar los 4 cursos propuestos con una duración de 
6 horas cada uno de ellos, siendo todos ellos en formato presencial.  
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
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2.9.- CARROS DE LIMPIEZA MÍNIMO 70% RECICLABLES CON CERTIFICACIÓN (Máx. 2 
puntos). 
 
EULEN aporta declaración responsable en la que confirma que los carros de limpieza a utilizar 
estarán fabricados con al menos un 70% de materiales reciclados y certificados con dicha 
característica. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.10.- USO DE PRODUCTOS CON SISTEMAS ECOFOAM SYSTEM EN CENTROS 
MEDIANOS Y PEQUEÑOS (sólo centros tipo C y D) (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN confirma que en los centros pequeños del lote (tipo C y/o D) utilizará productos con 
sistemas Ecofoam System. 
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.11.- PRESTACIONES ADICIONALES DEL APLICATIVO INFORMÁTICO (Máx. 2 puntos). 
 
En el presente apartado, EULEN constata que el aplicativo informático permite el acceso para las 
consultas y/o informes relacionados en el formulario. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
 
3.- VALORACIÓN DE LAS OFERTAS ECONÓMICAS PRESENTADAS (Máx. 47 puntos). 
 
La fórmula para el cálculo de la puntuación obtenida por la oferta económica es la establecida en 
el apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del PCAP publicado. 
 

El importe máximo de la oferta económica para este lote es de 40.480,00 € (IVA no incluido) y de 
48.980,80 € (IVA incluido). 
 
La valoración económica obtenida por la ofertante se indica en el cuadro siguiente: 
 

IMPORTE MÁXIMO LICITACIÓN PARA  
1 AÑO (Sin IVA) 

EULEN 

40.480,00 €   

     

OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA 
(sin IVA) 

39.265,14 € 
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% MINORACIÓN -3,00% 

     

OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA                
(IVA Incluido) 

47.510,82 € 

     

PUNTUACIÓN ECONÓMICA 47,00 

 
 
 
4. PUNTUACIÓN TOTAL OBTENIDA 
 
Una vez analizadas las diferentes proposiciones, tanto técnica como económica, la puntuación 
total obtenida ha sido la siguiente: 
 

ASPECTOS A VALORAR 
PUNTOS 

(máx.) 
EULEN 

I. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR 25 24 

I.1.- Planificación y puesta en marcha del servicio al inicio. 3 3 

I.2.- Estudio técnico del servicio. 8 8 

I.3.- Programación de las frecuencias diarias y periódicas de 
limpieza. 

5 5 

I.4.- Sistema de limpieza, plan de calidad y gestión del 
servicio. 

4 3,5 

I.5.- Gestión medioambiental. 3 2,5 

I.6.- Gestión de residuos. 2 2 

  

II. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA 75 75 

II.1.- OFERTA TÉCNICA OBJETIVA 28 28 

II.1.1.- Controles microbiológicos. 6 6 

II.1.2.- Visita a los centros. 3 3 

II.1.3- Reducción de precio hora extra, limpiadora y 
especialista. 

3 3 

II.1.4.- Plan de gestión de incidencias del personal del servicio. 2 2 

II.1.5.- Propuesta medición satisfacción usuario final servicio. 1 1 

II.1.6.- Bolsas de basura biodegradables. 2 2 

II.1.7.- Consumibles higiénicos ecológicos. 2 2 

II.1.8.- Impartición de sesiones informativas y formativas. 3 3 

II.1.9.- Carros de limpieza mínimo 70% reciclables con 
certificación. 

2 2 

II.1.10.- Uso de productos con sistema Ecofoam System en 
centros medianos y pequeños (sólo centros tipo C y D). 2 2 

II.1.11.- Prestaciones adicionales del aplicativo informático. 2 2 

      

II.2.- OFERTA ECONÓMICA 47 47 

II.2.1.- Precio 47 47 
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TOTAL PUNTUACIÓN   99 

 
 
 
5. MEJOR OFERTA 
 
Analizadas las proposiciones técnicas y económicas presentada por las empresas licitadoras, se 
concluye que la mejor oferta para la contratación de la prestación del servicio de limpieza en 
diversas comunidades autónomas (Lote 2- comunidad autónoma de Aragón) para 
MUTUAL MIDAT CYCLOPS, MCSS Nº 1, es la presentada por “EULEN, SA” por el siguiente 
importe para un periodo de UN (1) AÑO de contrato: 39.265,14 € sin IVA y 47.510,82 € IVA 
incluido. 
 
No obstante, en el propio PCAP ya se advertía de que a la oferta económica relativa al importe 
de la limpieza se debía añadir una cantidad destinada a subvenir, cuando sea necesario, 
servicios (limpiezas de obra u otros casos excepcionales) que excedan las horas cubiertas, 
habiéndose calculado tal importe en base a una mera estimación de un importe anual de horas 
extraordinarias. Por tanto, en el presente lote, se deben añadir anualmente 350 € sin IVA y 
423,50 € IVA incluido en concepto de horas extraordinarias. 
 
Por tanto, el importe de adjudicación del presente lote a EULEN es de 39.615,14 € sin IVA y 
47.934,32 € IVA incluido. 
 
 
 

6. RESUMEN VALORACIÓN  
 
Como conclusión general, reseñar que la oferta presentada por EULEN, SA se adapta a las 
necesidades en lo referente al apartado técnico. 
 
A nivel de la oferta económica, la oferta presentada por EULEN, SA supone una rebaja del 3 % 
sobre el importe máximo de licitación (IVA no Incluido). 
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LOTE 3: COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CANARIAS 
 
La empresa de la cual se procedió a la apertura del sobre C ha sido la siguiente: 
 

✓ EULEN, S.A. (en adelante, EULEN). 
 

 
 

2.- VALORACIÓN DE LA OFERTA TÉCNICA CUYOS CRITERIOS SON EVALUABLES DE 
FORMA AUTOMÁTICA. 

 
La propuesta técnica de la empresa licitadora se valora en función de los criterios descritos en el 
apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del PCAP publicado.  
 
Revisada la documentación presentada en la memoria aportada, se procede a señalar las 
puntuaciones otorgadas. 
 
 
2.1.- CONTROLES MICROBIOLÓGICOS (Máx. 6 puntos). 

 
Todos los centros asistenciales que componen el presente lote son centros asistenciales de tipo 
D. EULEN señala que realizará controles microbiológicos con periodicidad trimestral, por lo que 
obtiene la máxima valoración en el presente apartado.  
  
 
Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante es la siguiente: 
 
EULEN: 6 puntos. 
 
 
2.2.- VISITA A LOS CENTROS (Máx. 3 puntos). 

 
EULEN señala en el presente punto que ha realizado la visita a todos los centros que componen 
el presente lote.  
 
 
Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
 
 
2.3.- REDUCCIÓN DE PRECIO HORA EXTRA, LIMPIADOR/A Y ESPECIALISTA (Máx. 3 
puntos). 
 
EULEN oferta el precio de la hora extra de limpiador/a a 16 €/hora y la de especialista a 17 
€/hora, por lo que en el presente apartado consigue la máxima puntuación. 
 
 
Según los datos anteriores la puntuación obtenida es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
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2.4.- PLAN DE GESTIÓN DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL DEL SERVICIO (Máx. 2 puntos). 
 
En el presente apartado EULEN apunta que las bajas por absentismo no programado se cubrirán 
en un tiempo máximo de 1 hora, por lo que obtiene la máxima valoración en el presente 
apartado. 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.5.- PROPUESTA MEDICIÓN SATISFACCIÓN USUARIO FINAL SERVICIO (Máx. 1 punto). 
 
EULEN señala que utilizara todos los sistemas enumerados (4) para medir la satisfacción del 
usuario final, por lo que en el presente apartado obtiene la máxima valoración. 
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 1 punto. 
 
 
2.6.- BOLSAS DE BASURA BIODEGRADABLES (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN expone que utilizará bolsas de basura compuestas por material biodegradable o 
reciclado. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado es la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.7.- CONSUMIBLES HIGIÉNICOS ECOLÓGICOS (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN describe que utilizará consumibles higiénicos ecológicos (jabón, papel wc y papel 
equipos secamanos). 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.8.- IMPARTICIÓN DE SESIONES INFORMATIVAS Y FORMATIVAS (Máx. 3 puntos). 
 
En este apartado EULEN se compromete a realizar los 4 cursos propuestos con una duración de 
6 horas cada uno de ellos, siendo todos ellos en formato presencial.  
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
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2.9.- CARROS DE LIMPIEZA MÍNIMO 70% RECICLABLES CON CERTIFICACIÓN (Máx. 2 
puntos). 
 
EULEN aporta declaración responsable en la que confirma que los carros de limpieza a utilizar 
estarán fabricados con al menos un 70% de materiales reciclados y certificados con dicha 
característica. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.10.- USO DE PRODUCTOS CON SISTEMAS ECOFOAM SYSTEM EN CENTROS 
MEDIANOS Y PEQUEÑOS (sólo centros tipo C y D) (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN confirma que en los centros pequeños del lote (tipo C y/o D) utilizará productos con 
sistemas Ecofoam System. 
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.11.- PRESTACIONES ADICIONALES DEL APLICATIVO INFORMÁTICO (Máx. 2 puntos). 
 
En el presente apartado, EULEN constata que el aplicativo informático permite el acceso para las 
consultas y/o informes relacionados en el formulario. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
 
3.- VALORACIÓN DE LAS OFERTAS ECONÓMICAS PRESENTADAS (Máx. 47 puntos). 
 
La fórmula para el cálculo de la puntuación obtenida por la oferta económica es la establecida en 
el apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del PCAP publicado. 
 

El importe máximo de la oferta económica para este lote es de 21.425,00 € (IVA no incluido) y de 
22.924,75 € (IVA incluido). 
 
La valoración económica obtenida por la ofertante se indica en el cuadro siguiente: 
 

   
EULEN 

IMPORTE MÁXIMO LICITACIÓN PARA    
1 ANUALIDAD (Sin IVA) 

21.425,00   
 

   
    

OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA (sin IVA) 20.777,90 €  
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OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA (IVA Incluido) 22.232,35 €  

       

% MINORACIÓN  -3,02% 
 

       

PUNTUACIÓN 1º TRAMO 3% 40,00  

       

PUNTUACIÓN 2º TRAMO 3,01% - 9 % 0,02  

       

PUNTUACIÓN 3º TRAMO 9,01%-__ % 0,00  

       

      40,02  

 
 
 
4. PUNTUACIÓN TOTAL OBTENIDA 
 
Una vez analizadas las diferentes proposiciones, tanto técnica como económica, la puntuación 
total obtenida ha sido la siguiente: 
 

ASPECTOS A VALORAR 
PUNTOS 

(máx.) 
EULEN 

I. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR 25 24 

I.1.- Planificación y puesta en marcha del servicio al inicio. 3 3 

I.2.- Estudio técnico del servicio. 8 8 

I.3.- Programación de las frecuencias diarias y periódicas de 
limpieza. 

5 5 

I.4.- Sistema de limpieza, plan de calidad y gestión del 
servicio. 

4 3,5 

I.5.- Gestión medioambiental. 3 2,5 

I.6.- Gestión de residuos. 2 2 

  

II. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA 75 68,02 

II.1.- OFERTA TÉCNICA OBJETIVA 28 28 

II.1.1.- Controles microbiológicos. 6 6 

II.1.2.- Visita a los centros. 3 3 

II.1.3- Reducción de precio hora extra, limpiadora y 
especialista. 

3 3 

II.1.4.- Plan de gestión de incidencias del personal del servicio. 2 2 

II.1.5.- Propuesta medición satisfacción usuario final servicio. 1 1 

II.1.6.- Bolsas de basura biodegradables. 2 2 

II.1.7.- Consumibles higiénicos ecológicos. 2 2 

II.1.8.- Impartición de sesiones informativas y formativas. 3 3 

II.1.9.- Carros de limpieza mínimo 70% reciclables con 
certificación. 

2 2 

II.1.10.- Uso de productos con sistema Ecofoam System en 
centros medianos y pequeños (sólo centros tipo C y D). 2 2 
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II.1.11.- Prestaciones adicionales del aplicativo informático. 2 2 

      

II.2.- OFERTA ECONÓMICA 47 40,02 

II.2.1.- Precio 47 40,02 

TOTAL PUNTUACIÓN   92,02 

 
 
 
5. MEJOR OFERTA 
 
Analizadas las proposiciones técnicas y económicas presentada por las empresas licitadoras, se 
concluye que la mejor oferta para la contratación de la prestación del servicio de limpieza en 
diversas comunidades autónomas (Lote 3- Comunidad autónoma de Canarias) para 
MUTUAL MIDAT CYCLOPS, MCSS Nº 1, es la presentada por “EULEN, SA” por el siguiente 
importe para un periodo de UN (1) AÑO de contrato: 20.777,90 € sin IVA y 22.232,35 € IVA 
incluido. 
 
No obstante, en el propio PCAP ya se advertía de que a la oferta económica relativa al importe 
de la limpieza se debía añadir una cantidad destinada a subvenir, cuando sea necesario, 
servicios (limpiezas de obra u otros casos excepcionales) que excedan las horas cubiertas, 
habiéndose calculado tal importe en base a una mera estimación de un importe anual de horas 
extraordinarias. Por tanto, en el presente lote, se deben añadir anualmente 175 € sin IVA y 
187,25 € IVA incluido en concepto de horas extraordinarias. 
 
Por tanto, el importe de adjudicación del presente lote a EULEN es de 20.952,90 € sin IVA y 
22.419,60 € IVA incluido. 
 
 
 

6. RESUMEN VALORACIÓN  
 
Como conclusión general, reseñar que la oferta presentada por EULEN, SA se adapta a las 
necesidades en lo referente al apartado técnico. 
 
A nivel de la oferta económica, la oferta presentada por EULEN, SA supone una rebaja del 
3,02% sobre el importe máximo de licitación (IVA no Incluido). 
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LOTE 4: COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CASTILLA-LA MANCHA 
 
La empresa de la cual se procedió a la apertura del sobre C ha sido la siguiente: 
 

✓ EULEN, S.A. (en adelante, EULEN). 
 

 
 

2.- VALORACIÓN DE LA OFERTA TÉCNICA CUYOS CRITERIOS SON EVALUABLES DE 
FORMA AUTOMÁTICA. 

 
La propuesta técnica de la empresa licitadora se valora en función de los criterios descritos en el 
apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del PCAP publicado.  
 
Revisada la documentación presentada en la memoria aportada, se procede a señalar las 
puntuaciones otorgadas. 
 
 
2.1.- CONTROLES MICROBIOLÓGICOS (Máx. 6 puntos). 

 
El único centro asistencial que compone el presente lote es un centro asistencial de tipo C. 
EULEN señala que realizará controles microbiológicos con periodicidad trimestral en los centros 
asistenciales de tipo C, por lo que obtiene la máxima valoración en el presente apartado.  
  
 
Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante es la siguiente: 
 
EULEN: 6 puntos. 
 
 
2.2.- VISITA A LOS CENTROS (Máx. 3 puntos). 

 
EULEN señala en el presente punto que ha realizado la visita a todos los centros que componen 
el presente lote.  
 
 
Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
 
 
2.3.- REDUCCIÓN DE PRECIO HORA EXTRA, LIMPIADOR/A Y ESPECIALISTA (Máx. 3 
puntos). 
 
EULEN oferta el precio de la hora extra de limpiador/a a 16 €/hora y la de especialista a 17 
€/hora, por lo que en el presente apartado consigue la máxima puntuación. 
 
 
Según los datos anteriores la puntuación obtenida es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
 
 
 
2.4.- PLAN DE GESTIÓN DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL DEL SERVICIO (Máx. 2 puntos). 
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En el presente apartado EULEN apunta que las bajas por absentismo no programado se cubrirán 
en un tiempo máximo de 1 hora, por lo que obtiene la máxima valoración en el presente 
apartado. 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.5.- PROPUESTA MEDICIÓN SATISFACCIÓN USUARIO FINAL SERVICIO (Máx. 1 punto). 
 
EULEN señala que utilizara todos los sistemas enumerados (4) para medir la satisfacción del 
usuario final, por lo que en el presente apartado obtiene la máxima valoración. 
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 1 punto. 
 
 
2.6.- BOLSAS DE BASURA BIODEGRADABLES (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN expone que utilizará bolsas de basura compuestas por material biodegradable o 
reciclado. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado es la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.7.- CONSUMIBLES HIGIÉNICOS ECOLÓGICOS (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN describe que utilizará consumibles higiénicos ecológicos (jabón, papel wc y papel 
equipos secamanos). 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.8.- IMPARTICIÓN DE SESIONES INFORMATIVAS Y FORMATIVAS (Máx. 3 puntos). 
 
En este apartado EULEN se compromete a realizar los 4 cursos propuestos con una duración de 
6 horas cada uno de ellos, siendo todos ellos en formato presencial.  
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
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2.9.- CARROS DE LIMPIEZA MÍNIMO 70% RECICLABLES CON CERTIFICACIÓN (Máx. 2 
puntos). 
 
EULEN aporta declaración responsable en la que confirma que los carros de limpieza a utilizar 
estarán fabricados con al menos un 70% de materiales reciclados y certificados con dicha 
característica. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.10.- USO DE PRODUCTOS CON SISTEMAS ECOFOAM SYSTEM EN CENTROS 
MEDIANOS Y PEQUEÑOS (sólo centros tipo C y D) (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN confirma que en los centros pequeños del lote (tipo C y/o D) utilizará productos con 
sistemas Ecofoam System. 
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.11.- PRESTACIONES ADICIONALES DEL APLICATIVO INFORMÁTICO (Máx. 2 puntos). 
 
En el presente apartado, EULEN constata que el aplicativo informático permite el acceso para las 
consultas y/o informes relacionados en el formulario. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
 
3.- VALORACIÓN DE LAS OFERTAS ECONÓMICAS PRESENTADAS (Máx. 47 puntos). 
 
La fórmula para el cálculo de la puntuación obtenida por la oferta económica es la establecida en 
el apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del PCAP publicado. 
 

El importe máximo de la oferta económica para este lote es de 40.075,00 € (IVA no incluido) y de 
48.490,75 € (IVA incluido). 
 
La valoración económica obtenida por la ofertante se indica en el cuadro siguiente: 
 

   
EULEN 

IMPORTE MÁXIMO LICITACIÓN PARA   
1 ANUALIDAD (Sin IVA) 

40.075,00   
 

   
    

OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA (sin IVA) 38.869,99 €  
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OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA (IVA Incluido) 47.032,69 €  

       

% MINORACIÓN  -3,01% 
 

       

PUNTUACIÓN 1º TRAMO 3% 40,00  

       

PUNTUACIÓN 2º TRAMO 3,01% - 9 % 0,01  

       

PUNTUACIÓN 3º TRAMO 9,01%-__ % 0,00  

       

      40,01 
 

 
 
 
 

4. PUNTUACIÓN TOTAL OBTENIDA 
 
Una vez analizadas las diferentes proposiciones, tanto técnica como económica, la puntuación 
total obtenida ha sido la siguiente: 
 

ASPECTOS A VALORAR 
PUNTOS 

(máx.) 
EULEN 

I. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR 25 24 

I.1.- Planificación y puesta en marcha del servicio al inicio. 3 3 

I.2.- Estudio técnico del servicio. 8 8 

I.3.- Programación de las frecuencias diarias y periódicas de 
limpieza. 

5 5 

I.4.- Sistema de limpieza, plan de calidad y gestión del 
servicio. 

4 3,5 

I.5.- Gestión medioambiental. 3 2,5 

I.6.- Gestión de residuos. 2 2 

  

II. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA 75 68,01 

II.1.- OFERTA TÉCNICA OBJETIVA 28 28 

II.1.1.- Controles microbiológicos. 6 6 

II.1.2.- Visita a los centros. 3 3 

II.1.3- Reducción de precio hora extra, limpiadora y 
especialista. 

3 3 

II.1.4.- Plan de gestión de incidencias del personal del servicio. 2 2 

II.1.5.- Propuesta medición satisfacción usuario final servicio. 1 1 

II.1.6.- Bolsas de basura biodegradables. 2 2 

II.1.7.- Consumibles higiénicos ecológicos. 2 2 

II.1.8.- Impartición de sesiones informativas y formativas. 3 3 

II.1.9.- Carros de limpieza mínimo 70% reciclables con 
certificación. 

2 2 
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II.1.10.- Uso de productos con sistema Ecofoam System en 
centros medianos y pequeños (sólo centros tipo C y D). 2 2 

II.1.11.- Prestaciones adicionales del aplicativo informático. 2 2 

      

II.2.- OFERTA ECONÓMICA 47 40,01 

II.2.1.- Precio 47 40,01 

TOTAL PUNTUACIÓN   92,01 

 
 
 
5. MEJOR OFERTA 
 
Analizadas las proposiciones técnicas y económicas presentada por las empresas licitadoras, se 
concluye que la mejor oferta para la contratación de la prestación del servicio de limpieza en 
diversas comunidades autónomas (Lote 4- Comunidad autónoma de Castilla-La Mancha) 
para MUTUAL MIDAT CYCLOPS, MCSS Nº 1, es la presentada por “EULEN, SA” por el 
siguiente importe para un periodo de UN (1) AÑO de contrato: 38.869,99 € sin IVA y 47.032,69 € 
IVA incluido. 
 
No obstante, en el propio PCAP ya se advertía de que a la oferta económica relativa al importe 
de la limpieza se debía añadir una cantidad destinada a subvenir, cuando sea necesario, 
servicios (limpiezas de obra u otros casos excepcionales) que excedan las horas cubiertas, 
habiéndose calculado tal importe en base a una mera estimación de un importe anual de horas 
extraordinarias. Por tanto, en el presente lote, se deben añadir anualmente 350 € sin IVA y 
423,50 € IVA incluido en concepto de horas extraordinarias. 
 
Por tanto, el importe de adjudicación del presente lote a EULEN es de 39.219,99 € sin IVA y 
47.456,19 € IVA incluido. 
 
 
 

6. RESUMEN VALORACIÓN  
 
Como conclusión general, reseñar que la oferta presentada por EULEN, SA se adapta a las 
necesidades en lo referente al apartado técnico. 
 
A nivel de la oferta económica, la oferta presentada por EULEN, SA supone una rebaja del 
3,01% sobre el importe máximo de licitación (IVA no Incluido). 
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LOTE 5: COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CASTILLA Y LEÓN 
 
La empresa de la cual se procedió a la apertura del sobre C ha sido la siguiente: 
 

✓ EULEN, S.A. (en adelante, EULEN). 
 

 
 

2.- VALORACIÓN DE LA OFERTA TÉCNICA CUYOS CRITERIOS SON EVALUABLES DE 
FORMA AUTOMÁTICA. 

 
La propuesta técnica de la empresa licitadora se valora en función de los criterios descritos en el 
apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del PCAP publicado.  
 
Revisada la documentación presentada en la memoria aportada, se procede a señalar las 
puntuaciones otorgadas. 
 
 
2.1.- CONTROLES MICROBIOLÓGICOS (Máx. 6 puntos). 

 
Todos los centros que componen el presente lote son centros asistenciales de tipo B y C. 
EULEN señala que realizará controles microbiológicos con periodicidad trimestral, por lo que 
obtiene la máxima valoración en el presente apartado.  
  
 
Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante es la siguiente: 
 
EULEN: 6 puntos. 
 
 
2.2.- VISITA A LOS CENTROS (Máx. 3 puntos). 

 
EULEN señala en el presente punto que ha realizado la visita a todos los centros que componen 
el presente lote.  
 
 
Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
 
 
2.3.- REDUCCIÓN DE PRECIO HORA EXTRA, LIMPIADOR/A Y ESPECIALISTA (Máx. 3 
puntos). 
 
EULEN oferta el precio de la hora extra de limpiador/a a 16 €/hora y la de especialista a 17 
€/hora, por lo que en el presente apartado consigue la máxima puntuación. 
 
 
Según los datos anteriores la puntuación obtenida es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
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2.4.- PLAN DE GESTIÓN DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL DEL SERVICIO (Máx. 2 puntos). 
 
En el presente apartado EULEN apunta que las bajas por absentismo no programado se cubrirán 
en un tiempo máximo de 1 hora, por lo que obtiene la máxima valoración en el presente 
apartado. 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.5.- PROPUESTA MEDICIÓN SATISFACCIÓN USUARIO FINAL SERVICIO (Máx. 1 punto). 
 
EULEN señala que utilizara todos los sistemas enumerados (4) para medir la satisfacción del 
usuario final, por lo que en el presente apartado obtiene la máxima valoración. 
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 1 punto. 
 
 
2.6.- BOLSAS DE BASURA BIODEGRADABLES (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN expone que utilizará bolsas de basura compuestas por material biodegradable o 
reciclado. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado es la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.7.- CONSUMIBLES HIGIÉNICOS ECOLÓGICOS (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN describe que utilizará consumibles higiénicos ecológicos (jabón, papel wc y papel 
equipos secamanos). 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.8.- IMPARTICIÓN DE SESIONES INFORMATIVAS Y FORMATIVAS (Máx. 3 puntos). 
 
En este apartado EULEN se compromete a realizar los 4 cursos propuestos con una duración de 
6 horas cada uno de ellos, siendo todos ellos en formato presencial.  
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
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2.9.- CARROS DE LIMPIEZA MÍNIMO 70% RECICLABLES CON CERTIFICACIÓN (Máx. 2 
puntos). 
 
EULEN aporta declaración responsable en la que confirma que los carros de limpieza a utilizar 
estarán fabricados con al menos un 70% de materiales reciclados y certificados con dicha 
característica. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.10.- USO DE PRODUCTOS CON SISTEMAS ECOFOAM SYSTEM EN CENTROS 
MEDIANOS Y PEQUEÑOS (sólo centros tipo C y D) (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN confirma que en los centros pequeños del lote (tipo C y/o D) utilizará productos con 
sistemas Ecofoam System. 
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.11.- PRESTACIONES ADICIONALES DEL APLICATIVO INFORMÁTICO (Máx. 2 puntos). 
 
En el presente apartado, EULEN constata que el aplicativo informático permite el acceso para las 
consultas y/o informes relacionados en el formulario. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
 
3.- VALORACIÓN DE LAS OFERTAS ECONÓMICAS PRESENTADAS (Máx. 47 puntos). 
 
La fórmula para el cálculo de la puntuación obtenida por la oferta económica es la establecida en 
el apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del PCAP publicado. 
 

El importe máximo de la oferta económica para este lote es de 76.120,00 € (IVA no incluido) y de 
92.105,20 € (IVA incluido). 
 
La valoración económica obtenida por la ofertante se indica en el cuadro siguiente: 
 

IMPORTE MÁXIMO LICITACIÓN PARA  
1 AÑO  (Sin IVA) 

EULEN 

76.120,00 €   

     

OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA 
(sin IVA) 

73.832,79 € 
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% MINORACIÓN -3,00% 

     

OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA                
(IVA Incluido) 

89.337,68 € 

     

PUNTUACIÓN ECONÓMICA 47,00 

 
 
 
4. PUNTUACIÓN TOTAL OBTENIDA 
 
Una vez analizadas las diferentes proposiciones, tanto técnica como económica, la puntuación 
total obtenida ha sido la siguiente: 
 

ASPECTOS A VALORAR 
PUNTOS 

(máx.) 
EULEN 

I. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR 25 24 

I.1.- Planificación y puesta en marcha del servicio al inicio. 3 3 

I.2.- Estudio técnico del servicio. 8 8 

I.3.- Programación de las frecuencias diarias y periódicas de 
limpieza. 

5 5 

I.4.- Sistema de limpieza, plan de calidad y gestión del 
servicio. 

4 3,5 

I.5.- Gestión medioambiental. 3 2,5 

I.6.- Gestión de residuos. 2 2 

  

II. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA 75 75 

II.1.- OFERTA TÉCNICA OBJETIVA 28 28 

II.1.1.- Controles microbiológicos. 6 6 

II.1.2.- Visita a los centros. 3 3 

II.1.3- Reducción de precio hora extra, limpiadora y 
especialista. 

3 3 

II.1.4.- Plan de gestión de incidencias del personal del servicio. 2 2 

II.1.5.- Propuesta medición satisfacción usuario final servicio. 1 1 

II.1.6.- Bolsas de basura biodegradables. 2 2 

II.1.7.- Consumibles higiénicos ecológicos. 2 2 

II.1.8.- Impartición de sesiones informativas y formativas. 3 3 

II.1.9.- Carros de limpieza mínimo 70% reciclables con 
certificación. 

2 2 

II.1.10.- Uso de productos con sistema Ecofoam System en 
centros medianos y pequeños (sólo centros tipo C y D). 2 2 

II.1.11.- Prestaciones adicionales del aplicativo informático. 2 2 

      

II.2.- OFERTA ECONÓMICA 47 47 

II.2.1.- Precio 47 47 
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TOTAL PUNTUACIÓN   99 

 
 
 
5. MEJOR OFERTA 
 
Analizadas las proposiciones técnicas y económicas presentada por las empresas licitadoras, se 
concluye que la mejor oferta para la contratación de la prestación del servicio de limpieza en 
diversas comunidades autónomas (Lote 5- Comunidad autónoma de Castilla y León) para 
MUTUAL MIDAT CYCLOPS, MCSS Nº 1, es la presentada por “EULEN, SA” por el siguiente 
importe para un periodo de UN (1) AÑO de contrato: 73.832,79 € sin IVA y 89.337,68 € IVA 
incluido. 
 
No obstante, en el propio PCAP ya se advertía de que a la oferta económica relativa al importe 
de la limpieza se debía añadir una cantidad destinada a subvenir, cuando sea necesario, 
servicios (limpiezas de obra u otros casos excepcionales) que excedan las horas cubiertas, 
habiéndose calculado tal importe en base a una mera estimación de un importe anual de horas 
extraordinarias. Por tanto, en el presente lote, se deben añadir anualmente 525 € sin IVA y 
635,25 € IVA incluido en concepto de horas extraordinarias. 
 
Por tanto, el importe de adjudicación del presente lote a EULEN es de 74.357,79 € sin IVA y 
89.972,93 € IVA incluido. 
 
 
 

6. RESUMEN VALORACIÓN  
 
Como conclusión general, reseñar que la oferta presentada por EULEN, SA se adapta a las 
necesidades en lo referente al apartado técnico. 
 
A nivel de la oferta económica, la oferta presentada por EULEN, SA supone una rebaja del 3% 
sobre el importe máximo de licitación (IVA no Incluido). 
  



N202400272- Informe técnico y económico evaluable automáticamente 
servicio de limpieza en diversas comunidades autónomas   

Página 27 de 46 

. 
 

LOTE 6: COMUNIDAD AUTÓNOMA DE GALICIA 
 
La empresa de la cual se procedió a la apertura del sobre C ha sido la siguiente: 
 

✓ EULEN, S.A. (en adelante, EULEN). 
 

 
 

2.- VALORACIÓN DE LA OFERTA TÉCNICA CUYOS CRITERIOS SON EVALUABLES DE 
FORMA AUTOMÁTICA. 

 
La propuesta técnica de la empresa licitadora se valora en función de los criterios descritos en el 
apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del PCAP publicado.  
 
Revisada la documentación presentada en la memoria aportada, se procede a señalar las 
puntuaciones otorgadas. 
 
 
2.1.- CONTROLES MICROBIOLÓGICOS (Máx. 6 puntos). 

 
Los centros asistenciales que componen el presente lote son centros asistenciales de tipo A, B, 
C y D. EULEN señala que realizará controles microbiológicos con periodicidad mensual en el 
caso del centro de tipo A y con periodicidad trimestral en el resto de centros, por lo que obtiene la 
máxima valoración en el presente apartado.  
  
 
Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante es la siguiente: 
 
EULEN: 6 puntos. 
 
 
2.2.- VISITA A LOS CENTROS  (Máx. 3 puntos). 

 
EULEN señala en el presente punto que ha realizado la visita a todos los centros que componen 
el presente lote.  
 
 
Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
 
 
2.3.- REDUCCIÓN DE PRECIO HORA EXTRA, LIMPIADOR/A Y ESPECIALISTA (Máx. 3 
puntos). 
 
EULEN oferta el precio de la hora extra de limpiador/a a 16 €/hora y la de especialista a 17 
€/hora, por lo que en el presente apartado consigue la máxima puntuación. 
 
 
Según los datos anteriores la puntuación obtenida es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
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2.4.- PLAN DE GESTIÓN DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL DEL SERVICIO (Máx. 2 puntos). 
 
En el presente apartado EULEN apunta que las bajas por absentismo no programado se cubrirán 
en un tiempo máximo de 1 hora, por lo que obtiene la máxima valoración en el presente 
apartado. 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.5.- PROPUESTA MEDICIÓN SATISFACCIÓN USUARIO FINAL SERVICIO (Máx. 1 punto). 
 
EULEN señala que utilizara todos los sistemas enumerados (4) para medir la satisfacción del 
usuario final, por lo que en el presente apartado obtiene la máxima valoración. 
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 1 punto. 
 
 
2.6.- BOLSAS DE BASURA BIODEGRADABLES (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN expone que utilizará bolsas de basura compuestas por material biodegradable o 
reciclado. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado es la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.7.- CONSUMIBLES HIGIÉNICOS ECOLÓGICOS (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN describe que utilizará consumibles higiénicos ecológicos (jabón, papel wc y papel 
equipos secamanos). 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.8.- IMPARTICIÓN DE SESIONES INFORMATIVAS Y FORMATIVAS (Máx. 3 puntos). 
 
En este apartado EULEN se compromete a realizar los 4 cursos propuestos con una duración de 
6 horas cada uno de ellos, siendo todos ellos en formato presencial.  
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
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2.9.- CARROS DE LIMPIEZA MÍNIMO 70% RECICLABLES CON CERTIFICACIÓN (Máx. 2 
puntos). 
 
EULEN aporta declaración responsable en la que confirma que los carros de limpieza a utilizar 
estarán fabricados con al menos un 70% de materiales reciclados y certificados con dicha 
característica. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.10.- USO DE PRODUCTOS CON SISTEMAS ECOFOAM SYSTEM EN CENTROS 
MEDIANOS Y PEQUEÑOS (sólo centros tipo C y D) (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN confirma que en los centros pequeños del lote (tipo C y/o D) utilizará productos con 
sistemas Ecofoam System. 
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.11.- PRESTACIONES ADICIONALES DEL APLICATIVO INFORMÁTICO (Máx. 2 puntos). 
 
En el presente apartado, EULEN constata que el aplicativo informático permite el acceso para las 
consultas y/o informes relacionados en el formulario. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
 
3.- VALORACIÓN DE LAS OFERTAS ECONÓMICAS PRESENTADAS (Máx. 47 puntos). 
 
La fórmula para el cálculo de la puntuación obtenida por la oferta económica es la establecida en 
el apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del PCAP publicado. 
 

El importe máximo de la oferta económica para este lote es de 132.620,00 € (IVA no incluido) y 
de 160.470,20 € (IVA incluido). 
 
La valoración económica obtenida por la ofertante se indica en el cuadro siguiente: 
 

   
EULEN 

IMPORTE MÁXIMO LICITACIÓN PARA  
1 ANUALIDAD (Sin IVA) 

132.620,00   
 

   
    

OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA (sin IVA) 128.607,44 €  
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OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA (IVA Incluido) 155.615,00 €  

       

% MINORACIÓN  -3,03% 
 

       

PUNTUACIÓN 1º TRAMO 3% 40,00  

       

PUNTUACIÓN 2º TRAMO 3,01% - 9 % 0,03  

       

PUNTUACIÓN 3º TRAMO 9,01%-__ % 0,00  

       

      40,03  

 
 
 
4. PUNTUACIÓN TOTAL OBTENIDA 
 
Una vez analizadas las diferentes proposiciones, tanto técnica como económica, la puntuación 
total obtenida ha sido la siguiente: 
 

ASPECTOS A VALORAR 
PUNTOS 

(máx.) 
EULEN 

I. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR 25 24 

I.1.- Planificación y puesta en marcha del servicio al inicio. 3 3 

I.2.- Estudio técnico del servicio. 8 8 

I.3.- Programación de las frecuencias diarias y periódicas de 
limpieza. 

5 5 

I.4.- Sistema de limpieza, plan de calidad y gestión del 
servicio. 

4 3,5 

I.5.- Gestión medioambiental. 3 2,5 

I.6.- Gestión de residuos. 2 2 

  

II. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA 75 68,03 

II.1.- OFERTA TÉCNICA OBJETIVA 28 28 

II.1.1.- Controles microbiológicos. 6 6 

II.1.2.- Visita a los centros. 3 3 

II.1.3- Reducción de precio hora extra, limpiadora y 
especialista. 

3 3 

II.1.4.- Plan de gestión de incidencias del personal del servicio. 2 2 

II.1.5.- Propuesta medición satisfacción usuario final servicio. 1 1 

II.1.6.- Bolsas de basura biodegradables. 2 2 

II.1.7.- Consumibles higiénicos ecológicos. 2 2 

II.1.8.- Impartición de sesiones informativas y formativas. 3 3 

II.1.9.- Carros de limpieza mínimo 70% reciclables con 
certificación. 

2 2 

II.1.10.- Uso de productos con sistema Ecofoam System en 
centros medianos y pequeños (sólo centros tipo C y D). 2 2 
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II.1.11.- Prestaciones adicionales del aplicativo informático. 2 2 

      

II.2.- OFERTA ECONÓMICA 47 40,03 

II.2.1.- Precio 47 40,03 

TOTAL PUNTUACIÓN   92,03 

 
 
 
5. MEJOR OFERTA 
 
Analizadas las proposiciones técnicas y económicas presentada por las empresas licitadoras, se 
concluye que la mejor oferta para la contratación de la prestación del servicio de limpieza en 
diversas comunidades autónomas (Lote 6- Comunidad autónoma de Galicia) para 
MUTUAL MIDAT CYCLOPS, MCSS Nº 1, es la presentada por “EULEN, SA” por el siguiente 
importe para un periodo de UN (1) AÑO de contrato: 128.607,44 € sin IVA y 155.615,00 € IVA 
incluido. 
 
No obstante, en el propio PCAP ya se advertía de que a la oferta económica relativa al importe 
de la limpieza se debía añadir una cantidad destinada a subvenir, cuando sea necesario, 
servicios (limpiezas de obra u otros casos excepcionales) que excedan las horas cubiertas, 
habiéndose calculado tal importe en base a una mera estimación de un importe anual de horas 
extraordinarias. Por tanto, en el presente lote, se deben añadir anualmente 875,00 € sin IVA y 
1.058,75 € IVA incluido en concepto de horas extraordinarias. 
 
Por tanto, el importe de adjudicación del presente lote a EULEN es de 129.482,44 € sin IVA 
y 156.673,75 € IVA incluido. 
 
 
 

6. RESUMEN VALORACIÓN  
 
Como conclusión general, reseñar que la oferta presentada por EULEN, SA se adapta a las 
necesidades en lo referente al apartado técnico. 
 
A nivel de la oferta económica, la oferta presentada por EULEN, SA supone una rebaja del 
3,03% sobre el importe máximo de licitación (IVA no Incluido). 
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LOTE 7: COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA RIOJA 
 
La empresa de la cual se procedió a la apertura del sobre C ha sido la siguiente: 
 

✓ EULEN, S.A. (en adelante, EULEN). 
 

 
 

2.- VALORACIÓN DE LA OFERTA TÉCNICA CUYOS CRITERIOS SON EVALUABLES DE 
FORMA AUTOMÁTICA. 

 
La propuesta técnica de la empresa licitadora se valora en función de los criterios descritos en el 
apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del PCAP publicado.  
 
Revisada la documentación presentada en la memoria aportada, se procede a señalar las 
puntuaciones otorgadas. 
 
 
2.1.- CONTROLES MICROBIOLÓGICOS (Máx. 6 puntos). 

 
El único centro asistencial que compone el presente lote es un centro asistencial de tipo C. 
EULEN señala que realizará controles microbiológicos con periodicidad trimestral, por lo que 
obtiene la máxima valoración en el presente apartado.  
  
 
Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante es la siguiente: 
 
EULEN: 6 puntos. 
 
 
2.2.- VISITA A LOS CENTROS (Máx. 3 puntos). 

 
EULEN señala en el presente punto que ha realizado la visita al único centro que compone el 
presente lote.  
 
 
Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
 
 
2.3.- REDUCCIÓN DE PRECIO HORA EXTRA, LIMPIADOR/A Y ESPECIALISTA (Máx. 3 
puntos). 
 
EULEN oferta el precio de la hora extra de limpiador/a a 16 €/hora y la de especialista a 17 
€/hora, por lo que en el presente apartado consigue la máxima puntuación. 
 
 
Según los datos anteriores la puntuación obtenida es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
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2.4.- PLAN DE GESTIÓN DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL DEL SERVICIO (Máx. 2 puntos). 
 
En el presente apartado EULEN apunta que las bajas por absentismo no programado se cubrirán 
en un tiempo máximo de 1 hora, por lo que obtiene la máxima valoración en el presente 
apartado. 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.5.- PROPUESTA MEDICIÓN SATISFACCIÓN USUARIO FINAL SERVICIO (Máx. 1 punto). 
 
EULEN señala que utilizara todos los sistemas enumerados (4) para medir la satisfacción del 
usuario final, por lo que en el presente apartado obtiene la máxima valoración. 
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 1 punto. 
 
 
2.6.- BOLSAS DE BASURA BIODEGRADABLES (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN expone que utilizará bolsas de basura compuestas por material biodegradable o 
reciclado. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado es la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.7.- CONSUMIBLES HIGIÉNICOS ECOLÓGICOS (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN describe que utilizará consumibles higiénicos ecológicos (jabón, papel wc y papel 
equipos secamanos). 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.8.- IMPARTICIÓN DE SESIONES INFORMATIVAS Y FORMATIVAS (Máx. 3 puntos). 
 
En este apartado EULEN se compromete a realizar los 4 cursos propuestos con una duración de 
6 horas cada uno de ellos, siendo todos ellos en formato presencial.  
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
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2.9.- CARROS DE LIMPIEZA MÍNIMO 70% RECICLABLES CON CERTIFICACIÓN (Máx. 2 
puntos). 
 
EULEN aporta declaración responsable en la que confirma que los carros de limpieza a utilizar 
estarán fabricados con al menos un 70% de materiales reciclados y certificados con dicha 
característica. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.10.- USO DE PRODUCTOS CON SISTEMAS ECOFOAM SYSTEM EN CENTROS 
MEDIANOS Y PEQUEÑOS (sólo centros tipo C y D) (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN confirma que en los centros pequeños del lote (tipo C y/o D) utilizará productos con 
sistemas Ecofoam System. 
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.11.- PRESTACIONES ADICIONALES DEL APLICATIVO INFORMÁTICO (Máx. 2 puntos). 
 
En el presente apartado, EULEN constata que el aplicativo informático permite el acceso para las 
consultas y/o informes relacionados en el formulario. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
 
3.- VALORACIÓN DE LAS OFERTAS ECONÓMICAS PRESENTADAS (Máx. 47 puntos). 
 
La fórmula para el cálculo de la puntuación obtenida por la oferta económica es la establecida en 
el apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del PCAP publicado. 
 

El importe máximo de la oferta económica para este lote es de 16.085,00 € (IVA no incluido) y de 
19.462,85 € (IVA incluido). 
 
La valoración económica obtenida por la ofertante se indica en el cuadro siguiente: 
 

   
EULEN 

IMPORTE MÁXIMO LICITACIÓN PARA   
1 ANUALIDAD (Sin IVA) 

16.085,00   
 

   
    

OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA (sin IVA) 15.601,27 €  
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OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA (IVA Incluido) 18.877,54 €  

       

% MINORACIÓN  -3,01% 
 

       

PUNTUACIÓN 1º TRAMO 3% 40,00  

       

PUNTUACIÓN 2º TRAMO 3,01% - 9 % 0,01  

       

PUNTUACIÓN 3º TRAMO 9,01%-__ % 0,00  

       

      40,01  

 
 
 
4. PUNTUACIÓN TOTAL OBTENIDA 
 
Una vez analizadas las diferentes proposiciones, tanto técnica como económica, la puntuación 
total obtenida ha sido la siguiente: 
 

ASPECTOS A VALORAR 
PUNTOS 

(máx.) 
EULEN 

I. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR 25 24 

I.1.- Planificación y puesta en marcha del servicio al inicio. 3 3 

I.2.- Estudio técnico del servicio. 8 8 

I.3.- Programación de las frecuencias diarias y periódicas de 
limpieza. 

5 5 

I.4.- Sistema de limpieza, plan de calidad y gestión del 
servicio. 

4 3,5 

I.5.- Gestión medioambiental. 3 2,5 

I.6.- Gestión de residuos. 2 2 

  

II. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA 75 68,01 

II.1.- OFERTA TÉCNICA OBJETIVA 28 28 

II.1.1.- Controles microbiológicos. 6 6 

II.1.2.- Visita a los centros. 3 3 

II.1.3- Reducción de precio hora extra, limpiadora y 
especialista. 

3 3 

II.1.4.- Plan de gestión de incidencias del personal del servicio. 2 2 

II.1.5.- Propuesta medición satisfacción usuario final servicio. 1 1 

II.1.6.- Bolsas de basura biodegradables. 2 2 

II.1.7.- Consumibles higiénicos ecológicos. 2 2 

II.1.8.- Impartición de sesiones informativas y formativas. 3 3 

II.1.9.- Carros de limpieza mínimo 70% reciclables con 
certificación. 

2 2 

II.1.10.- Uso de productos con sistema Ecofoam System en 
centros medianos y pequeños (sólo centros tipo C y D). 2 2 
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II.1.11.- Prestaciones adicionales del aplicativo informático. 2 2 

      

II.2.- OFERTA ECONÓMICA 47 40,01 

II.2.1.- Precio 47 40,01 

TOTAL PUNTUACIÓN   92,01 

 
 
 
5. MEJOR OFERTA 
 
Analizadas las proposiciones técnicas y económicas presentada por las empresas licitadoras, se 
concluye que la mejor oferta para la contratación de la prestación del servicio de limpieza en 
diversas comunidades autónomas (Lote 7- Comunidad autónoma de La Rioja) para 
MUTUAL MIDAT CYCLOPS, MCSS Nº 1, es la presentada por “EULEN, SA” por el siguiente 
importe para un periodo de UN (1) AÑO de contrato: 15.601,27 € sin IVA y 18.877,54 € IVA 
incluido. 
 
No obstante, en el propio PCAP ya se advertía de que a la oferta económica relativa al importe 
de la limpieza se debía añadir una cantidad destinada a subvenir, cuando sea necesario, 
servicios (limpiezas de obra u otros casos excepcionales) que excedan las horas cubiertas, 
habiéndose calculado tal importe en base a una mera estimación de un importe anual de horas 
extraordinarias. Por tanto, en el presente lote, se deben añadir anualmente 175,00 € sin IVA y 
211,75 € IVA incluido en concepto de horas extraordinarias. 
 
Por tanto, el importe de adjudicación del presente lote a EULEN es de 15.776,27 € sin IVA y 
19.089,29 € IVA incluido. 
 
 
 

6. RESUMEN VALORACIÓN  
 
Como conclusión general, reseñar que la oferta presentada por EULEN, SA se adapta a las 
necesidades en lo referente al apartado técnico. 
 
A nivel de la oferta económica, la oferta presentada por EULEN, SA supone una rebaja del 
3,01% sobre el importe máximo de licitación (IVA no Incluido). 
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LOTE 8: COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 
 
La empresa de la cual se procedió a la apertura del sobre C ha sido la siguiente: 
 

✓ EULEN, S.A. (en adelante, EULEN). 
 

 
 

2.- VALORACIÓN DE LA OFERTA TÉCNICA CUYOS CRITERIOS SON EVALUABLES DE 
FORMA AUTOMÁTICA. 

 
La propuesta técnica de la empresa licitadora se valora en función de los criterios descritos en el 
apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del PCAP publicado.  
 
Revisada la documentación presentada en la memoria aportada, se procede a señalar las 
puntuaciones otorgadas. 
 
 
2.1.- CONTROLES MICROBIOLÓGICOS (Máx. 6 puntos). 

 
Todos los centros asistenciales que componen el presente lote son centros asistenciales de tipo 
C y D. EULEN señala que realizará controles microbiológicos con periodicidad trimestral, por lo 
que obtiene la máxima valoración en el presente apartado.  
  
 
Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante es la siguiente: 
 
EULEN: 6 puntos. 
 
 
2.2.- VISITA A LOS CENTROS (Máx. 3 puntos). 

 
EULEN señala en el presente punto que ha realizado la visita a todos los centros que componen 
el presente lote.  
 
 
Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
 
 
2.3.- REDUCCIÓN DE PRECIO HORA EXTRA, LIMPIADOR/A Y ESPECIALISTA (Máx. 3 
puntos). 
 
EULEN oferta el precio de la hora extra de limpiador/a a 16 €/hora y la de especialista a 17 
€/hora, por lo que en el presente apartado consigue la máxima puntuación. 
 
 
Según los datos anteriores la puntuación obtenida es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
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2.4.- PLAN DE GESTIÓN DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL DEL SERVICIO (Máx. 2 puntos). 
 
En el presente apartado EULEN apunta que las bajas por absentismo no programado se cubrirán 
en un tiempo máximo de 1 hora, por lo que obtiene la máxima valoración en el presente 
apartado. 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.5.- PROPUESTA MEDICIÓN SATISFACCIÓN USUARIO FINAL SERVICIO (Máx. 1 punto). 
 
EULEN señala que utilizara todos los sistemas enumerados (4) para medir la satisfacción del 
usuario final, por lo que en el presente apartado obtiene la máxima valoración. 
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 1 punto. 
 
 
2.6.- BOLSAS DE BASURA BIODEGRADABLES (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN expone que utilizará bolsas de basura compuestas por material biodegradable o 
reciclado. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado es la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.7.- CONSUMIBLES HIGIÉNICOS ECOLÓGICOS (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN describe que utilizará consumibles higiénicos ecológicos (jabón, papel wc y papel 
equipos secamanos). 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.8.- IMPARTICIÓN DE SESIONES INFORMATIVAS Y FORMATIVAS (Máx. 3 puntos). 
 
En este apartado EULEN se compromete a realizar los 4 cursos propuestos con una duración de 
6 horas cada uno de ellos, siendo todos ellos en formato presencial.  
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
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2.9.- CARROS DE LIMPIEZA MÍNIMO 70% RECICLABLES CON CERTIFICACIÓN (Máx. 2 
puntos). 
 
EULEN aporta declaración responsable en la que confirma que los carros de limpieza a utilizar 
estarán fabricados con al menos un 70% de materiales reciclados y certificados con dicha 
característica. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.10.- USO DE PRODUCTOS CON SISTEMAS ECOFOAM SYSTEM EN CENTROS 
MEDIANOS Y PEQUEÑOS (sólo centros tipo C y D) (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN confirma que en los centros pequeños del lote (tipo C y/o D) utilizará productos con 
sistemas Ecofoam System. 
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.11.- PRESTACIONES ADICIONALES DEL APLICATIVO INFORMÁTICO (Máx. 2 puntos). 
 
En el presente apartado, EULEN constata que el aplicativo informático permite el acceso para las 
consultas y/o informes relacionados en el formulario. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
 
3.- VALORACIÓN DE LAS OFERTAS ECONÓMICAS PRESENTADAS (Máx. 47 puntos). 
 
La fórmula para el cálculo de la puntuación obtenida por la oferta económica es la establecida en 
el apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del PCAP publicado. 
 

El importe máximo de la oferta económica para este lote es de 53.250,00 € (IVA no incluido) y de 
64.432,50 € (IVA incluido). 
 
La valoración económica obtenida por la ofertante se indica en el cuadro siguiente: 
 

   
EULEN 

IMPORTE MÁXIMO LICITACIÓN PARA   
1 ANUALIDAD (Sin IVA) 

53.250,00   
 

   
    

OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA (sin IVA) 51.648,25 €  
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OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA (IVA Incluido) 62.494,38 €  

       

% MINORACIÓN  -3,01% 
 

       

PUNTUACIÓN 1º TRAMO 3% 40,00  

       

PUNTUACIÓN 2º TRAMO 3,01% - 9 % 0,01  

       

PUNTUACIÓN 3º TRAMO 9,01%-__ % 0,00  

       

      40,01  

 
 
 
4. PUNTUACIÓN TOTAL OBTENIDA 
 
Una vez analizadas las diferentes proposiciones, tanto técnica como económica, la puntuación 
total obtenida ha sido la siguiente: 
 

ASPECTOS A VALORAR 
PUNTOS 

(máx.) 
EULEN 

I. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR 25 24 

I.1.- Planificación y puesta en marcha del servicio al inicio. 3 3 

I.2.- Estudio técnico del servicio. 8 8 

I.3.- Programación de las frecuencias diarias y periódicas de 
limpieza. 

5 5 

I.4.- Sistema de limpieza, plan de calidad y gestión del 
servicio. 

4 3,5 

I.5.- Gestión medioambiental. 3 2,5 

I.6.- Gestión de residuos. 2 2 

  

II. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA 75 68,01 

II.1.- OFERTA TÉCNICA OBJETIVA 28 28 

II.1.1.- Controles microbiológicos. 6 6 

II.1.2.- Visita a los centros. 3 3 

II.1.3- Reducción de precio hora extra, limpiadora y 
especialista. 

3 3 

II.1.4.- Plan de gestión de incidencias del personal del servicio. 2 2 

II.1.5.- Propuesta medición satisfacción usuario final servicio. 1 1 

II.1.6.- Bolsas de basura biodegradables. 2 2 

II.1.7.- Consumibles higiénicos ecológicos. 2 2 

II.1.8.- Impartición de sesiones informativas y formativas. 3 3 

II.1.9.- Carros de limpieza mínimo 70% reciclables con 
certificación. 

2 2 

II.1.10.- Uso de productos con sistema Ecofoam System en 
centros medianos y pequeños (sólo centros tipo C y D). 2 2 
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II.1.11.- Prestaciones adicionales del aplicativo informático. 2 2 

      

II.2.- OFERTA ECONÓMICA 47 40,01 

II.2.1.- Precio 47 40,01 

TOTAL PUNTUACIÓN   92,01 

 
 
 
5. MEJOR OFERTA 
 
Analizadas las proposiciones técnicas y económicas presentada por las empresas licitadoras, se 
concluye que la mejor oferta para la contratación de la prestación del servicio de limpieza en 
diversas comunidades autónomas (Lote 8- Comunidad foral de Navarra) para MUTUAL 
MIDAT CYCLOPS, MCSS Nº 1, es la presentada por “EULEN, SA” por el siguiente importe 
para un periodo de UN (1) AÑO de contrato: 51.648,25 € sin IVA y 62.494,38 € IVA incluido. 
 
No obstante, en el propio PCAP ya se advertía de que a la oferta económica relativa al importe 
de la limpieza se debía añadir una cantidad destinada a subvenir, cuando sea necesario, 
servicios (limpiezas de obra u otros casos excepcionales) que excedan las horas cubiertas, 
habiéndose calculado tal importe en base a una mera estimación de un importe anual de horas 
extraordinarias. Por tanto, en el presente lote, se deben añadir anualmente 525,00 € sin IVA y 
635,25 € IVA incluido en concepto de horas extraordinarias. 
 
Por tanto, el importe de adjudicación del presente lote a EULEN es de 52.173,25 € sin IVA y 
63.129,63 € IVA incluido. 
 
 
 

6. RESUMEN VALORACIÓN  
 
Como conclusión general, reseñar que la oferta presentada por EULEN, SA se adapta a las 
necesidades en lo referente al apartado técnico. 
 
A nivel de la oferta económica, la oferta presentada por EULEN, SA supone una rebaja del 
3,01% sobre el importe máximo de licitación (IVA no Incluido). 
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LOTE 9: COMUNIDAD AUTÓNOMA DE PAÍS VASCO 
 
La empresa de la cual se procedió a la apertura del sobre C ha sido la siguiente: 
 

✓ EULEN, S.A. (en adelante, EULEN). 
 

 
 

2.- VALORACIÓN DE LA OFERTA TÉCNICA CUYOS CRITERIOS SON EVALUABLES DE 
FORMA AUTOMÁTICA. 

 
La propuesta técnica de la empresa licitadora se valora en función de los criterios descritos en el 
apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del PCAP publicado.  
 
Revisada la documentación presentada en la memoria aportada, se procede a señalar las 
puntuaciones otorgadas. 
 
 
2.1.- CONTROLES MICROBIOLÓGICOS (Máx. 6 puntos). 

 
Todos los centros asistenciales que componen el presente lote son centros asistenciales de tipo 
B, C y D. EULEN señala que realizará controles microbiológicos con periodicidad trimestral, por 
lo que obtiene la máxima valoración en el presente apartado.  
  
 
Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante es la siguiente: 
 
EULEN: 6 puntos. 
 
 
2.2.- VISITA A LOS CENTROS (Máx. 3 puntos). 

 
EULEN señala en el presente punto que ha realizado la visita a todos los centros que componen 
el presente lote.  
 
 
Por tanto, en el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
 
 
2.3.- REDUCCIÓN DE PRECIO HORA EXTRA, LIMPIADOR/A Y ESPECIALISTA (Máx. 3 
puntos). 
 
EULEN oferta el precio de la hora extra de limpiador/a a 16 €/hora y la de especialista a 17 
€/hora, por lo que en el presente apartado consigue la máxima puntuación. 
 
 
Según los datos anteriores la puntuación obtenida es la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
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2.4.- PLAN DE GESTIÓN DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL DEL SERVICIO (Máx. 2 puntos). 
 
En el presente apartado EULEN apunta que las bajas por absentismo no programado se cubrirán 
en un tiempo máximo de 1 hora, por lo que obtiene la máxima valoración en el presente 
apartado. 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.5.- PROPUESTA MEDICIÓN SATISFACCIÓN USUARIO FINAL SERVICIO (Máx. 1 punto). 
 
EULEN señala que utilizara todos los sistemas enumerados (4) para medir la satisfacción del 
usuario final, por lo que en el presente apartado obtiene la máxima valoración. 
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 1 punto. 
 
 
2.6.- BOLSAS DE BASURA BIODEGRADABLES (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN expone que utilizará bolsas de basura compuestas por material biodegradable o 
reciclado. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado es la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.7.- CONSUMIBLES HIGIÉNICOS ECOLÓGICOS (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN describe que utilizará consumibles higiénicos ecológicos (jabón, papel wc y papel 
equipos secamanos). 
 
 
En el presente apartado, la puntuación obtenida por la ofertante ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.8.- IMPARTICIÓN DE SESIONES INFORMATIVAS Y FORMATIVAS (Máx. 3 puntos). 
 
En este apartado EULEN se compromete a realizar los 4 cursos propuestos con una duración de 
6 horas cada uno de ellos, siendo todos ellos en formato presencial.  
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 3 puntos. 
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2.9.- CARROS DE LIMPIEZA MÍNIMO 70% RECICLABLES CON CERTIFICACIÓN (Máx. 2 
puntos). 
 
EULEN aporta declaración responsable en la que confirma que los carros de limpieza a utilizar 
estarán fabricados con al menos un 70% de materiales reciclados y certificados con dicha 
característica. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.10.- USO DE PRODUCTOS CON SISTEMAS ECOFOAM SYSTEM EN CENTROS 
MEDIANOS Y PEQUEÑOS (sólo centros tipo C y D) (Máx. 2 puntos). 
 
EULEN confirma que en los centros pequeños del lote (tipo C y/o D) utilizará productos con 
sistemas Ecofoam System. 
 
 
La puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
2.11.- PRESTACIONES ADICIONALES DEL APLICATIVO INFORMÁTICO (Máx. 2 puntos). 
 
En el presente apartado, EULEN constata que el aplicativo informático permite el acceso para las 
consultas y/o informes relacionados en el formulario. 
 
 
Por tanto, la puntuación obtenida por la ofertante en el presente apartado ha sido la siguiente: 
 
EULEN: 2 puntos. 
 
 
 
3.- VALORACIÓN DE LAS OFERTAS ECONÓMICAS PRESENTADAS (Máx. 47 puntos). 
 
La fórmula para el cálculo de la puntuación obtenida por la oferta económica es la establecida en 
el apartado 3 del “ANEXO C: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN” del PCAP publicado. 
 

El importe máximo de la oferta económica para este lote es de 143.040,00 € (IVA no incluido) y 
de 173.078,40 € (IVA incluido). 
 
La valoración económica obtenida por la ofertante se indica en el cuadro siguiente: 
 

   
EULEN 

IMPORTE MÁXIMO LICITACIÓN PARA   
1 ANUALIDAD (Sin IVA) 

143.040,00   
 

   
    

OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA (sin IVA) 138.702,67 €  
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OFERTA ECONÓMICA PRESENTADA                 (IVA Incluido) 167.830,23 €  

       

% MINORACIÓN  -3,03% 
 

       

PUNTUACIÓN 1º TRAMO 3% 40,00  

       

PUNTUACIÓN 2º TRAMO 3,01% - 9 % 0,03  

       

PUNTUACIÓN 3º TRAMO 9,01%-__ % 0,00  

       

      40,03  

 
 
 
4. PUNTUACIÓN TOTAL OBTENIDA 
 
Una vez analizadas las diferentes proposiciones, tanto técnica como económica, la puntuación 
total obtenida ha sido la siguiente: 
 

ASPECTOS A VALORAR 
PUNTOS 

(máx.) 
EULEN 

I. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR 25 24 

I.1.- Planificación y puesta en marcha del servicio al inicio. 3 3 

I.2.- Estudio técnico del servicio. 8 8 

I.3.- Programación de las frecuencias diarias y periódicas de 
limpieza. 

5 5 

I.4.- Sistema de limpieza, plan de calidad y gestión del 
servicio. 

4 3,5 

I.5.- Gestión medioambiental. 3 2,5 

I.6.- Gestión de residuos. 2 2 

  

II. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA 75 68,03 

II.1.- OFERTA TÉCNICA OBJETIVA 28 28 

II.1.1.- Controles microbiológicos. 6 6 

II.1.2.- Visita a los centros. 3 3 

II.1.3- Reducción de precio hora extra, limpiadora y 
especialista. 

3 3 

II.1.4.- Plan de gestión de incidencias del personal del servicio. 2 2 

II.1.5.- Propuesta medición satisfacción usuario final servicio. 1 1 

II.1.6.- Bolsas de basura biodegradables. 2 2 

II.1.7.- Consumibles higiénicos ecológicos. 2 2 

II.1.8.- Impartición de sesiones informativas y formativas. 3 3 

II.1.9.- Carros de limpieza mínimo 70% reciclables con 
certificación. 

2 2 

II.1.10.- Uso de productos con sistema Ecofoam System en 
centros medianos y pequeños (sólo centros tipo C y D). 2 2 
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II.1.11.- Prestaciones adicionales del aplicativo informático. 2 2 

      

II.2.- OFERTA ECONÓMICA 47 40,03 

II.2.1.- Precio 47 40,03 

TOTAL PUNTUACIÓN   92,03 

 
 
 
5. MEJOR OFERTA 
 
Analizadas las proposiciones técnicas y económicas presentada por las empresas licitadoras, se 
concluye que la mejor oferta para la contratación de la prestación del servicio de limpieza en 
diversas comunidades autónomas (Lote 9- Comunidad autónoma de País Vasco) para 
MUTUAL MIDAT CYCLOPS, MCSS Nº 1, es la presentada por “EULEN, SA” por el siguiente 
importe para un periodo de UN (1) AÑO de contrato: 138.702,67 € sin IVA y 167.830,23 € IVA 
incluido. 
 
No obstante, en el propio PCAP ya se advertía de que a la oferta económica relativa al importe 
de la limpieza se debía añadir una cantidad destinada a subvenir, cuando sea necesario, 
servicios (limpiezas de obra u otros casos excepcionales) que excedan las horas cubiertas, 
habiéndose calculado tal importe en base a una mera estimación de un importe anual de horas 
extraordinarias. Por tanto, en el presente lote, se deben añadir anualmente 1.050,00 € sin IVA 
y 1.270,50 € IVA incluido en concepto de horas extraordinarias. 
 
Por tanto, el importe de adjudicación del presente lote a EULEN es de 139.752,67 € sin IVA 
y 169.100,73 € IVA incluido. 
 
 
 

6. RESUMEN VALORACIÓN  
 
Como conclusión general, reseñar que la oferta presentada por EULEN, SA se adapta a las 
necesidades en lo referente al apartado técnico. 
 
A nivel de la oferta económica, la oferta presentada por EULEN, SA supone una rebaja del 
3,03% sobre el importe máximo de licitación (IVA no Incluido). 
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