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1. ANTECEDENTES

La Diputacion de Caceres, posee en la actualidad tres CPDs, con diferentes
funcionalidades asignadas y distintos servicios a prestar.

Dichos CPDs alojan importantes equipos y entornos de computacion que
constituyen, en su conjunto, un sistema de misidon critica para la
infraestructura de comunicaciones y servicios telematicos tanto para las
Entidades Locales a las que presta servicio la Diputacion de Caceres, como
para la propia Diputacion.

La criticidad de los servicios que se prestan desde dichos centros
tecnoldgicos, hace imprescindible contar con un servicio de copias de
seguridad de los datos y del software que conforman dicha plataforma de
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Sistemas de Informacidén, que permita restaurar la situacion ante cualquier
tipo de problema fisico o logico en los sistemas.

Estas cabinas, dada la informaciéon que almacenan y que aun no ha podido
ser migrada a otros sistemas de almacenamiento, tienen la consideracion de
sistemas criticos ya que en caso de fallo de los mismos dejarian de
funcionar los diferentes servicios y aplicaciones que se sustentan sobre esa
infraestructura.

1 59962999d63cc256

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es que la Diputacion de Caceres disponga de
un sistema integral de gestién y archivado de sus copias de seguridad, el
cual garantice la persistencia y recuperacién de la informacién, asi como la
invulnerabilidad de los datos contra todo tipo de ataques.

Para ello, con esta contrataciéon se pretende conseguir el suministro,
instalacidén, configuracidon y puesta en marcha de un sistema para gestionar
y archivar las copias de seguridad de la Diputacion.

Cédigo de verificacién

Se trata, por una parte, de dotar de servidores de procesamiento de todo el
sistema de backup, proporcionar HW de almacenamiento especifico para
este sistema, asi como dotar del resto de elementos de electronica
necesarios para poner en marcha este sistema, asi como migrar los
diferentes sistemas de copia de seguridad de los que dispone actualmente
la Diputacién al nuevo sistema integral, de forma que todo la operativa de
backup, se centralice en el nuevo sistema.

En base a esto se pretende adquirir un servidor para cOmputo, otro para
almacenamiento y dos switches que permita la interconexiéon de la nueva
infraestructura de backup, con la electrénica de red existente en Diputacion,
asi como contratar las licencias SW necesarias para la gestidn del sistema y
todos los servicios asociados de manera indivisible a este suministro para la
puesta en marcha de esta nueva infraestructura.

El alcance de la solucién comprendera el suministro, por parte del
adjudicatario, de los siguientes items:

e Hardware de copias de seguridad, que incluye, ademas de Ia
capacidad de cémputo, el almacenamiento donde se ubicaran las
copias de seguridad.

e Software de copias de seguridad.

e Servicios de instalacion del equipamiento

e Servicios de configuracién de la solucién.

e Servicios de migracion y despliegue de las copias de seguridad, desde
los sistemas actuales al nuevo sistema a implantar.

e Servicios de pruebas de realizacidon de copias y de restauracion de las
mismas.

e Documentacién de la puesta en marcha y configuracion.
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e Formacion sobre el funcionamiento de la solucidn.
e Soporte oficial, por parte del fabricante, con una duracion de 5 afios
NBD, desde la puesta en marcha.

A continuacion, se mencionan las caracteristicas que debe tener el nuevo
equipamiento a adquirir, en base a las necesidades anteriormente
mencionadas.

En cualquier caso, se pretende favorecer el uso de equipos mas eficientes
energéticamente, tal y como se establece en las condiciones especiales de
ejecucion del presente contrato.

1 59962999d63cc256

3. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

La solucién de copias de seguridad necesaria para la infraestructura
tecnoldgica de la Diputacién de Caceres, debera basarse en un conjunto de
dispositivos que realicen la copia de los datos y programas de los sistemas
existentes, de forma rapida y eficaz, eliminando las copias de datos ya
duplicados y garantizando una facil recuperacion de las copias en el sistema
original o en uno nuevo.

Cédigo de verificacién

Sera importante que la solucion sea una plataforma Unica e integrada, que
proporcione una vista global y exhaustiva de toda la operacion del entorno,
permitiendo realizar configuraciones de forma intuitiva, recuperando los
datos de forma rapida y almacenando las copias de forma eficaz, de forma
gue no sea necesaria ninguna otra solucidon adicional de copias de
seguridad.

Por tanto, la solucién de copias debera permitir asegurar, proteger y
recuperar de forma segura los sistemas existentes, y, en particular, los
sistemas criticos, minimizando la complejidad y el coste.

El adjudicatario debe proporcionar una solucidon de copias de seguridad para
la infraestructura tecnoldgica de la Diputacion de Caceres con las siguientes
caracteristicas:

e El sistema de copias ha de ser un producto Unico que cubra tanto el
software como el hardware en la misma solucién, siendo un mismo
fabricante quien provea ambos componentes, teniendo asi un Unico
contacto para el soporte de la solucion. Todas las licencias para su
correcto funcionamiento deben estar incluidas.

e Toda la administracion, configuracién y generacidn de informes de la
solucion deben realizarse desde una Unica consola de gestion.

e Las copias de seguridad deben ser almacenadas en la propia solucidn,
proveyendo suficiente espacio para mantener las copias y aportando
la posibilidad de archivar copias de seguridad antiguas en dispositivos
externos a la solucién, ya sean cintas, unidades de red o espacio en
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e La solucién propuesta debe garantizar su funcionamiento ante
cualquier problema fisico o ldgico que se presente. Ademas, se
valorard que todos los componentes fisicos que formen parte de la
soluciéon distribuyan la carga de trabajo de las copias de seguridad,
no quedando asi ningln componente sin uso, preparado para una
posible contingencia.

e El sistema debe ser escalable en la medida de lo posible, permitiendo
el crecimiento en capacidad de cémputo y almacenamiento, sin
necesidad de desechar ningln componente ya existente.

e La solucién debe incluir un periodo de mantenimiento, tanto del
software como del hardware de al menos 5 anos desde su puesta en
servicio, ofrecido por el servicio oficial técnico del fabricante.

e La solucién debe cumplir los siguientes criterios de seguridad:

o No permitir el acceso indebido a los datos salvaguardados.

o Inmutabilidad de los datos salvaguardados ante ataques de
tipo Ransomware.

o Proveer de alertas en caso de mal funcionamiento de la
solucién: que no se estén salvaguardando los datos de forma
adecuada, problemas hardware, problemas de rendimiento,
etc.

o Proveer de informes y capacidad de disefiar nuevos informes
sobre el funcionamiento de la plataforma de copias de
seguridad: cumplimiento de copias realizadas, uso espacio
para copias de la solucion, rendimiento, etc.
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El licitador es libre de ofertar cualquier equipamiento que considere
adecuado y que cumpla, al menos, con las caracteristicas y prestaciones
mencionadas a continuacion. El plazo de garantia para todos los equipos
suministrados sera, al menos, de 5 afos a contar desde la instalacion vy
puesta en marcha de los mismos por parte del adjudicatario.

Un sistema de almacenamiento de backup con las siguientes caracteristicas
minimas:

e Appliance de propésito especifico.

e El sistema debera de proporcionar una capacidad neta de, al menos,
160TB antes de deduplicacion y compresion. Adicionalmente el
sistema podra escalar hasta, como minimo, 172TB netos antes de
deduplicaciéon y compresién sin necesidad de implantar hardware
adicional.

e La tasa de trasferencia de datos para backup a de ser, como minimo,
de 27 TB/h.

e Los sistemas deben poder ser capaces de absorber hasta 270
streams de datos (Backup, restores y réplicas) de forma paralelizada.

e El sistema deberd de contar con un protocolo de comunicacion
especifico integrable de forma nativa con el sistema actual de backup
existente en la Diputacion (VeeamBackup).
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e El sistema deberd ser escalable hasta, al menos, 11 PB ldgicos
calculando como ratio maxima de deduplicacion un 65:1 (hablando
siempre de valores minimos).

e La solucién debe permitir una réplica asincrona, entre dos appliances

independientes del mismo fabricante.

El sistema debera de permitir integracion nativa para la recepcion de

snapshots realizados por la cabina de produccién.

Conectividad:

o Incluir al menos 4 puertos de 10/25 GB SFP28 proporcionando
su correspondiente transceptor.
o Incluir al menos 2 puertos 16GB FC SAN.

e El sistema debe de permitir la funcionalidad de desborde a un
sistema de objeto con una capacidad de, al menos, 344TB.

e La solucibn debe ser capaz de garantizar el contenido de la
informacion ante ataques internos y externos (ransomware, etc.)
mediante mecanismos avanzados de proteccién de la informacion
almacenada (snaps en el appliance, cifrado en transmisiéon y al
almacenar el dato deduplicado) y réplicas garantizadas mediante
mecanismos de prevencién MITM.

Los appliances deben tener la funcionalidad y consideracién especial

con los entornos de BBDD de Oracle, permitiendo integrar

funcionalidades avanzadas de Oracle, optimizando de forma ldgica los
datos recibidos y permitiendo altas tasa de deduplicacion de las
mismas

e 5 afos de soporte y mantenimiento NBD.

1.2. COMPUTO Y GESTION

1 equipo de computo con las siguientes caracteristicas minimas:

e 1U.

e 2 procesadores con, al menos, 16 cores y 2.8 GHz.

e 256 GB de RAM en 8 mddulos de 32GB.

Tarjeta de gestion fisica con puerto dedicado

e 2 discos SSD de, al menos, 480 GB con controladora RAID dedicada
(RAID 1) y 4GB de cache, como minimo.

Tarjeta de doble puerto HBA Fibre Channel de 32 Gb.

2 tarjetas 10/25 GbE de doble puerto, SFP28 incluyendo
transceptores.

e Fuente de alimentacién redundante 1100 w Titanium

e 5 afios de soporte y mantenimiento NBD.

1.3. ELECTRONICA DE RED

2 Switches SAN con las siguientes caracteristicas:
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e 64 puertos ampliables a 128, al menos, 24 puertos licenciados. Los
puertos deben de permitir, al menos, 64GBs
e 5 Afios de soporte y mantenimiento NBD

1.4. ENTORNO TECNOLOGICO

En este apartado se describira qué soluciones tecnoldgicas existen en la
infraestructura de la Diputacion de Caceres y que deberan tenerse en
cuenta para realizar copias de seguridad. Se detalla, ademas, el espacio
estimado de los datos y software a los que hay que hacer y mantener
copias de seguridad.

Esta es la lista de tecnologias existentes en la infraestructura de Diputacién
de Caceres, que requieren salvaguarda:

Aplicativo / Servicio Tecnologia
Maquinas virtuales VMWare
Correo corporativo Zimbra
BD (fisicas y virtuales) Oracle
Windows
Servidores fisicos
Linux
Otros servicios Almacenamiento en red

De manera global, el espacio utilizado en la actualidad para backup esta en
torno a los 140 TB.

1.5. REQUERIMIENTOS

e Unico fabricante: la solucidn debe basarse en un producto del tipo
Purpose-Built Backup Appliance (PBBA), es decir, la solucién debe ser
una plataforma que contenga: un servidor que gestione las copias,
donde se ejecute el software de copias de seguridad y un servidor
que contenga espacio suficiente para albergar las copias de seguridad
de corta retencién.

e Solucion distribuida con alta disponibilidad: el hardware debe ser
redundante, de forma que soporte cualquier fallo. La solucion debe
evitar la existencia de componentes de cOmputo sin uso que entren
en funcionamiento ante una contingencia del resto de componentes;
todos los componentes deben usarse para la realizacidon de copias de
seguridad.

e Deduplicacién: la solucién debe ser capaz de almacenar copias de
seguridad de forma deduplicada, para optimizar la retencién en disco.

e Compresidon: La solucion debe ser capaz de almacenar las copias de
forma comprimida.

Exp: 70/2024 MIXTO PA Sistema integral de Backup 6/12
Firmado por: MIGUEL RODRIGUEZ MARTIN Firmado por: AGUSTIN LORENZO ARETIO GOMEZ
Fecha: 31-07-2024 10:43:19 Fecha: 31-07-2024 10:51:07

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién https:/licitaciones.dip-
caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=59962999d63cc256
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=59962999d63cc256

Péagina: 7 de 12

1 59962999d63cc256

Cédigo de verificacién

59962999d63cC256

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

. . Area de Informatica, Innovacion
. Infi ati Tel icaci - LA 14
‘ DIPUTACION nformatica y Telecomunicaciones 0009146

DE CACERES

e Actualizacion concurrente: Debe permitirse la actualizaciéon del
firmware (software propio del hardware) de forma concurrente al
funcionamiento normal de la plataforma.

1.1.2.SOFTWARE

e En la actualidad, la Diputacion de Caceres cuenta con licencia
perpetua de la solucion "Veeam Backup" para un total de 36 sockets.
La propuesta debe incluir el soporte de fabricante de estas licencias
necesarias para el correcto funcionamiento en la infraestructura de
Diputacién de Caceres, durante todo el periodo de garantia ofertado
de los equipos suministrados.

e Tecnologias de copia: la solucidn debe incluir tecnologias para
adaptarse a la infraestructura de Diputacion de Caceres, realizando
copias de seguridad a:

Sistemas con hipervisor VMWare

Sistemas Windows

Sistemas Linux

Copias consistentes de Oracle

Copias consistentes de PostgreSQL

Copias consistentes de Zimbra

Copias de servidores de ficheros NAS y Windows

e Consola Unica: la solucién debe tener una Unica consola para la
configuracién y gestién de copias de seguridad.

e Acceso RBAC: el acceso a la consola anterior debe basarse en control
de acceso basado en roles (RBAC, Roles Based Access Control).

e Recuperacion sin elevacion de permisos: la solucion debe permitir
hacer recuperaciones de copias de seguridad a usuarios que no
tengan permisos de ningun tipo en las maquinas destino.

e Busquedas de datos en las copias: la solucion debe proveer un
sistema de busqueda de datos dentro de las copias de seguridad
almacenadas, que incluya los sistemas de ficheros indexados dentro
de maquinas virtuales y copias de seguridad de sistemas de ficheros,
independientemente de donde se encuentre la copia.

e Actualizacién automatica de agentes: los agentes instalados en
servidores de la infraestructura de Diputacién de Caceres deben
actualizarse de forma automatica.

e Copias incrementales: el sistema de copias de seguridad debe
permitir, para optimizar las copias, realizar copias so6lo de los cambios
existentes desde la copia anterior.

¢ Informes automatizados de resultados: la solucion debe ser capaz de
generar, de forma automatica, informes de resultados de las copias
de seguridad programadas e informar, bien desde la consola o bien
por correo, del cumplimiento de SLAs.

e GDPR: la plataforma de copias debe cumplir la normativa GDPR, de
tal forma que:

0O O O O O ©°
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o Disponga de informes de auditoria de los accesos permitidos y
no autorizados a las copias y restauraciones.
o Deniegue el acceso a las copias y restauraciones a los usuarios
no autorizados.
e Cifrado de datos: la solucién debe ser capaz de cifrar los datos

] copiados en el almacenamiento.
— O\ . . .
— 3 e Inmutabilidad Ransomware: el sistema debe garantizar Ia
— inmutabilidad de las copias de seguridad ante ataques de
—§ Ransomware.
_N

(o]

S . .

o 1.1.3.SIMPLIFICACION EN LA GESTION

Se toma como objetivo la simplificacion de la gestidon y administracion de la
nueva arquitectura, tanto de procesamiento como de almacenamiento, por
lo que se establece como requisito técnico indispensable: el servidor de
backup, el sistema de almacenamiento y la electronica SAN, deberan ser
todos de un mismo fabricante.

Cédigo de verificacién

Esta simplificacion tiene las siguientes ventajas:

e Ayuda a disminuir los costes totales de propiedad de los sistemas.

e A nivel tecnoldgico, se minimizan las posibilidades de sufrir
incompatibilidades entre los diferentes sistemas, al ser todos de un
mismo fabricante.

Los servicios que aqui se mencionan son los imprescindible para el
despliegue e instalacion de la infraestructura comentada en los puntos
anteriores, estando indivisiblemente unida al suministro y, por tanto, no
pudiendo considerar estos servicios de manera independiente y aislada al
HW a suministrar por los licitadores.

Dichos servicios serian los siguientes:

e Puesta en marcha: el adjudicatario proveera servicios de puesta en
marcha de la solucién en la infraestructura de la Diputacion de
Caceres, incluyendo estos servicios: montaje fisico de la solucidn,
configuracion de las copias de seguridad. etc.). Se realizara en
horario laboral de 8 a 15 horas.

e La instalacién y parametrizacién de todo el HW y SW suministrado o
utilizado para el servicio de backup.

e La configuracion completa del entorno: configuracién precisa en la
cabina de datos para aprovisionamiento de LUNs, el sistema Oracle
ASM3, parametrizacion y optimizacion de la instancia, configuracion
de los HBA, backup, configuracion de los servidores en Alta
Disponibilidad, etc.

59962999d63cC256
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e Pruebas: el adjudicatario realizara pruebas de copias de seguridad de
los principales sistemas y una prueba de restauracion de cada una de
las anteriores copias.

e Formacién: el adjudicatario proveera formacion al personal que
indique Diputaciéon de Caceres para el correcto uso de la solucidn.
Esta formacion se realizara en las instalaciones de Diputacion tras la
puesta en marcha de la solucion. La formacién se realizara en dos
etapas: la primera, con formacion basica antes o durante la puesta
en marcha y una ultima, con formaciéon mas avanzada tras la puesta
en marcha de la solucién, pasado un periodo en que el personal de
Diputacidon de Caceres haya utilizado la solucion.

e Mantenimiento: la solucion debe contar con un servicio de
mantenimiento minimo de 8x5 durante el periodo de 5 afios.

e Servicio de atencion: el adjudicatario proveera los datos de contacto
del servicio de mantenimiento, ya sea por teléfono o a través de
internet, para poder abrir incidencias y consultas.

e Documentacion y software: el fabricante debe proveer acceso a la
documentacion oficial y a la descarga del software y de
actualizaciones, en caso de ser necesarias.

1 59962999d63cc256
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Se solicita al adjudicatario el servicio de SPOC (Single Point Of Contact), de
tal forma que cualquier incidencia, peticidon o consultas que la Diputacion
necesite hacer llegar al soporte del fabricante de la infraestructura software
o hardware, sea canalizada a través de él mismo, actuando como punto
Unico de contacto de primer nivel. El horario de atencién del adjudicatario
debera ser coherente con el nivel de soporte contratado, que serd o bien
24*7 o bien 8*5, segln corresponda.

En funcion de las circunstancias que concurran, se contempla también la
participacion de la Diputacion en la interlocucién con fabricantes, con objeto
de contribuir a una gestion mas agil de la resolucion de incidencias, tareas
de mantenimiento preventivo, actividades recomendadas, actualizacion de
software y gestidon de vulnerabilidades relacionadas con la instalacién objeto
del servicio.

Es importante para la Diputaciéon que, caso de averia hardware en algun
dispositivo fisico, el adjudicatario sea capaz de coordinar con el fabricante la
reposicion de la pieza defectuosa, o solucién paliativa temporal, en el menor
tiempo posible.

59962999d63cC256

Para ello, independientemente del nivel de soporte contratado, el
adjudicatario debera comprobar, una vez consultado con el fabricante y/o
mayoristas de este, que existe en el territorio espafnol stock o facilidad
suficiente para conseguirlo, a dia de la presentacién de la oferta técnica,
para garantizar de manera razonable la disponibilidad de piezas de
sustitucion.

Sera especialmente importante para aquellos dispositivos que no dispongan
de equipo de respaldo, o bien de doble controladora.
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No se admitiran ofertas de equipamiento el cual esté proximo a su EoS
(final de soporte a menos de 36 meses), segun haya publicado el
fabricante.

El licitador debera aportar en la oferta técnica pruebas de las consultas
realizadas y de la respuesta del fabricante y/o mayorista, que satisfaga las

ﬁ condiciones expuestas en estos puntos.
—5
§ 1.1.5.INSTALACION Y CONFIGURACION
=] Ve - .7
N La empresa adjudicataria debera encargarse de la completa instalacién y
(2] . .7 - .
e configuracion del hardware y software objeto de la oferta. En particular:

e La instalacion de los servidores y cualquier otro HW que
eventualmente se incluyese en la oferta. Debera realizarla en las
dependencias del CPD de la Diputacion de Caceres, el cual dispone de
la infraestructura precisa sin necesidad de ampliacion (espacio de
rack disponible, elementos de conexionado de red, alimentacion
ininterrumpida, doble PDU, etc.). Se realizara en horario laboral de 8
a 15 horas.

e La configuracién completa del entorno: configuracién precisa en las
cabinas y en los CPDs indicados por la Diputacion.

e La instalaciéon y parametrizacion de todo el SW proporcionado como
parte de la solucién integral de copias de seguridad.

Cédigo de verificacién

Las tareas a realizar deberan hacerse en horario de minimo impacto
para la Diputacién y garantizando la correcta migracion de las bases
de datos corporativas. Todas las tareas de configuracion e instalacién
de SW se realizardn preferentemente en horario de 8 a 15 horas,
salvo indicacion distinta, definida por la propia Diputacion.

Se pretende optimizar el nuevo entorno de backup para lograr el maximo
aprovechamiento de la solucion propuesta. Por todo lo anterior, se
favoreceran aquellas soluciones que implementen y utilicen proactivamente
las mejoras de rendimiento, seguridad y nuevas caracteristicas, siempre
que aporten beneficios a la operativa de la Diputacion.

El adjudicatario debera realizar un estudio previo sobre los actuales
sistemas de Diputacion, objeto de las copias de seguridad, para analizar la
volumetria, el tipo de informacién almacenada, etc., y adecuar la
configuracion de la instancia a los datos de aplicacidn.

59962999d63cC256

El adjudicatario podra realizar las tareas que considere oportuno de forma
remota, siempre que previamente haya configurado in-situ los equipos para
dicho soporte. El personal de la Diputacion prestara el soporte y ayuda
necesaria para facilitar el acceso remoto ya sea a través de equipos de
salto, habilitando un usuario remoto de escritorio remoto, etc., pero no
actuarad como manos remotas en el CPD. Cualquier tarea que requiera
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desplazamiento al CPD donde se encuentren fisicamente los servidores
debera realizarla el adjudicatario.

1.7. EQuiPO DE TRABAJO

El adjudicatario sera responsable de la buena ejecucién del contrato en los
términos de calidad que estén establecidos en el contrato. Este propondra el
dimensionamiento del equipo de trabajo, especificando la formacién, y
experiencia de sus miembros.

1 59962999d63cc256

Estard compuesto como minimo por un miembro en cada uno de estos
perfiles:

Serd el responsable de definir la arquitectura del sistema hardware
(servidores fisicos, sistemas de almacenamiento, infraestructura de red), y
proponer el redisefio de los mismos, adaptando las necesidades de la
organizacién a la nueva tecnologia.

Formara parte del equipo encargado del disefio funcional de los sistemas y
de disenar el sistema de pruebas y validaciones necesarios para su posterior
implementacion.

Cédigo de verificacién

También sera responsable de definir las interconexiones de los nuevos
elementos y su inclusion en la infraestructura de Diputacion, asi como de la
elaboracion del plan de mantenimiento.

Ademas, deberd documentar las configuraciones y producir informacién
necesaria para poder redactar los manuales de sistemas.

Tendra formacién de grado en ingenieria informatica o titulacidon equivalente
y experiencia de analista minima de 3 afios en el desarrollo de proyectos de
igual o similar naturaleza.

1.1.7.INGENIERO DE SOFTWARE

Sera el responsable de definir la configuracion de las aplicaciones que se
montan en el sistema.

Formara parte del equipo encargado del disefio funcional de los sistemas y
de disefar el sistema de pruebas y validaciones necesarios para su posterior
implementacion.

59962999d63cC256

También sera responsable de definir las interconexiones de los nuevos
elementos y su inclusién en la infraestructura de Diputacion, asi como de la
elaboracion del plan de mantenimiento.

Ademas, deberd documentar las configuraciones y producir informacion
necesaria para poder redactar los manuales de aplicacion.

Tendra formacidon de grado en ingenieria informatica o titulacidon equivalente
y experiencia de analista minima de 3 afios en el desarrollo de proyectos de
igual o similar naturaleza.
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1.1.8. TECNICO AUXILIAR EN INFORMATICA

Sera responsable del montaje e instalacién de los elementos hardware del
sistema, debiendo probar y mejorar la configuracion hasta que su
funcionamiento sea 6ptimo.

Tendra formacion técnica basica y experiencia minima de 3 afios en la
implantacion de proyectos de igual o similar naturaleza.
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