GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE DERECHOS SOCIALES Y BIENESTAR

ACTA DEL COMITE DE EXPERTOS CONVOCADO PARA LA VALORACION DE LA ADJUDICACION DEL
SERVICIO DE PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR EN LAS LOCALIDADES DE OVIEDO, GUJON, AVILES,
ARRIONDAS Y NAVIA  MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, CON VARIOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION (Expte SBS/24/03-004)

Reunidas en dia 22 de marzo de 2024 el Comité de Expertos para la valoracion de los criterios sujetos a
juicios de valor del procedimiento de contratacidn del Servicio de Punto de Encuentro Familiar en las
localidades de Oviedo, Gijon, Avilés, Arriondas y Navia— Expte SBS/24/03-004 segun se establece en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares rector de la contratacién procede a la redaccién de la
siguiente acta, una vez sometida a consideracion del Comité de expertos del Proyecto presentado en los
pliegos por las entidades licitadoras que se refieren a continuacién —Sobre o archivo electrénico de
“Oferta técnica relativa a juicios de valor (no cuantificables mediante la aplicacion de férmulas

establecida)” tal y como se establece en la referida Clausula 12.6 del PCAP.

La composicién del Comité de expertos es la siguiente:

- Diia. Antonia del Consuelo Fuentes Moreno, Letrada del Menor de la Secretaria General Técnica,
adscrita a la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.

- Diia. Cristina Diez Fernandez, Jefa del Servicio de Atencién a la Dependencia de la Direccion
General de Gestion de Derechos Sociales, adscrita a la Consejeria de Derechos Sociales y
Bienestar.

- Diia. Ana Fernandez Zapico, psicéloga del Servicio de Autonomia Personal y Mayores de la
Direccién General de Promocién de la Autonomia Personal y Mayores, adscrita a la Consejeria

de Derechos Sociales y Bienestar.

Las entidades licitadoras que se presentan son:
- ALVALOP.
- CAVASYM.
- FUNDACION EDADE.
- GARCIA RIESTRA.
- ASOCIACION CENTRO TRAMA.

El comité ha analizado los proyectos presentados conforme a los criterios cuantificables por juicios de valor

que se detallan en la Cladusula 10.2 del PCAP.
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE DERECHOS SOCIALES Y BIENESTAR

Una vez procedido el examen documental y deliberacién sobre los distintos apartados en cada uno de los
Proyectos presentados, resulta lo siguiente:

1.1.En lo que se refiere al programa de mediacion familiar (10 puntos)

ALVALOP —Se presentaaloslotes 1, 2,3,4y5.

La empresa presenta la misma documentacion referida al programa de mediaciéon familiar en los lotes 1,
2,3,4y5.

En primer lugar, el proyecto define distintos conceptos relacionados con la responsabilidad parental, la
patria potestad, convenios, medidas y acuerdos, y otros conceptos relacionados con el proceso de
mediacién familiar, como tipos de acuerdos. No concreta qué informacién se va a trasladar a las personas
usuarias del PEF para promover la participacion en el programa de mediacidn, ni detalla cémo sera el modo
de atencién a las demandas, la convocatoria y gestion del tiempo desde la solicitud de participacion,
tampoco cuanto van a durar las sesiones. No indica en ninguin término criterio alguno ni de inclusién, ni de
exclusién del programa, tampoco senala los criterios por los cuales el proceso de mediacién familiar
finalizaria, haciendo Unicamente alusidén a que este proceso tendra su fin cuando los progenitores logren un
buen acuerdo y determinen cdmo se va a organizar las visitas una vez se abandone el PEF. La entidad
licitadora no llega a sefialar ningln indicador de evaluacién del servicio de mediacién. Se valora pues, que
la informacién expuesta no da respuesta a ninguna de las cuestiones que se demandan en el programa de

mediacién tal y como se explicita en el PCAP.

CAVASYM- Se presenta al lote 5

La entidad da respuesta a la cuestidn relativa a la duracion de las sesiones pudiendo iniciarse el programa
en cualquier momento a lo largo de la participacidn de las personas usuarias en el PEF, con una duracién
cada sesidon de no mas de hora y media, y una frecuencia quincenal como minimo y tres sesiones como
maximo. Sin entrar al detalle, si trasladan el modo de convocatoria de las personas participantes, asi como
la finalizacion del proceso. Respecto a los criterios de inclusién y exclusion estos se detallan y explican
sobradamente. Las personas usuarias del servicio de mediacidn tendran informacién sobre el proceso a
través de dipticos que adjuntan en Anexo 1, en los que que se explica la finalidad de la mediacién, asi como
el proceso. En cuanto a los indicadores de evaluacién del servicio, la entidad ha construido un cuestionario
en el que a través de la respuesta se podra obtener el grado de satisfacciéon en los distintos niveles

acordados en el pliego de clausulas administrativas.
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FUNDACION EDADE — - Se presenta a los lotes 1y 4.

Se presenta la misma documentacion referida al programa de mediacion familiar para los lotes 1y 4.

La entidad concreta perfectamente la cuestién sobre cédmo promocionar el programa de mediacidn
indicando que se procedera a informar a los usuarios/familias susceptibles de poder participar en el mismo
y se les aportard un triptico informativo que anexan. En el mismo trasladan de forma detallada todas
cuestiones significativas para que una persona conozca cudl es la finalidad del proceso, el desarrollo,
criterios de inclusién y exclusién, duracién del programa, de las sesiones etc. Con significativo grado de
concrecidn se expone el proceso de forma lineal desde la aportacidon de informacién a las personas que
demandan el servicio, los tiempos, el proceso, los criterios de finalizacion...dando respuesta a todas las
cuestiones que se solicitan. Detallan asimismo el tiempo entre la demanda y la duraciéon tanto del proceso
como de la frecuencia de las sesiones y duracién de estas. Se presenta ademds un anexo con el acta de
inscripcion de las personas demandantes del programa. Con el mismo grado de detalle se exponen los
criterios de exclusidon e inclusion de las personas que soliciten participar en el proyecto, asi como los
criterios para su finalizacién.

La evaluacién del servicio de mediacién y el grado de satisfaccién del mismo se propone evaluar mediante
cuestionarios pre-test y post-test de respuesta escalar dejando ademds un espacio para la recogida de

informacidn de tipo cualitativa adjuntandose los anteriores como anexo.

GARCIA RIESTRA — Se presenta a los lotes 4 y 5.

Se presenta la misma documentacidn referida al programa de mediacion familiar para los lotes 4 y 5.

La entidad no presenta en su proyecto informacién en la que concrete cdmo va a promocionar el servicio
de mediaciéon entre las personas usuarias del PEF. Las cuestiones reflejadas en el documento relacionadas
con la mediacion familiar son contenido fiel de la normativa, en concreto del Decreto 166/2022, de 21 de
julio, por el que se aprueba el reglamento de organizacion y funcionamiento de los puntos de encuentro
familiar. La entidad licitadora no ha presentado la elaboraciéon de un programa de mediacién, ni da por lo
tanto respuesta a ninguna de las cuestiones solicitadas en el PCAP. Por ultimo, adjuntan una copia del
decreto 93/2005, de 2 de septiembre, de los Puntos de Encuentro Familiar en el Principado de Asturias, lo

gue tampoco se ajusta a lo solicitado.
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CONSEJERIA DE DERECHOS SOCIALES Y BIENESTAR

ASOCIACION CENTRO TRAMA - Se presenta a los lotes 2y 3

Se presenta la misma documentacion referida al programa de mediacion familiar para los lotes 2 y 3.

La entidad presenta con elevado grado de detalle el proceso de mediacién familiar llegando a concretar el
modelo técnico que seguirdn entre varios de los posibles. Da traslado de la informacidon mas significativa a
las personas usuarias del recurso del Punto de encuentro familiar, con la finalidad de conozcan el objetivo
del programa, caracteristicas, modo de participacion etc., si bien no presentan un anexo o explicacién en el
que se ejemplifique y se concrete exactamente qué informacion se les aportara a las personas usuarias del
PEF. Informa de la metodologia que seguirdn para tal difusién a través de posters digitales - folletos
digitales, pildoras informativas sobre el proceso de mediacidn, charlas, etc.

Si se detallan pormenorizadamente los criterios de inclusidon y exclusién de las personas al programa.
También resulta muy completa la propuesta de evaluacién del servicio detallando la misma en distintos
niveles, y presentando los items de cada uno. Asimismo, se presentan detalladas otras cuestiones
solicitadas como los tiempos entre la demanda y el inicio, la duracién de las sesiones y los criterios para dar

por terminado el proceso, incluyendo todas estas cuestiones en 9 anexos.

TABLAS RESUMEN VALORACION CRITERIOS PROGRAMA MEDIACION FAMILIAR
Criterios de puntuacion

e Excelente: 10 puntos.

o Cada item evaluado con esta puntuacidn equivale a 1.666 puntos.
e Adecuada: 8 puntos.

o Cada item evaluado con esta puntuacion equivale a 1.333 puntos.
e Regular: 5 puntos.

o Cada item evaluado con esta puntuacidn equivale a 0,833 puntos.
¢ Inadecuada: O Puntos.

o Cada item evaluado con esta puntuacidn equivale a 0 puntos.
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ALVALOP - Lotes 1,2,3,4y5

Excelente Adecuada
Criterios (10) (8)

Informacion para aportar a las personas
usuarias.

Modo de atencion a las demandas,
convocatoria y tiempos

Duracion min. y max. y duracién
sesiones

Criterios inclusion y exclusion

Criterios para finalizar

Indicadores de evaluacion del servicio

Total puntuacion: 0 PUNTOS

CAVASYM - Lotes 5

. Excelente Adecuada
Criterios

(10) (8)
Informacion para aportar a las X
personas usuarias
Modo de atencion a las demandas, X
convocatoria y tiempos
Duracion min. y max. y duracién X
sesiones.
Criterios inclusion y exclusion X
Criterios para finalizar X
Indicadores de evaluacién del X

servicio

Total puntuacion: 9.66 PUNTOS
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Regular
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(0)
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CONSEJERIA DE DERECHOS SOCIALES Y BIENESTAR

EDADE —Lotes 1y 4

Excelente Adecuada

Criterios

(10) (8)
Informacion para aportar a las X
personas usuarias
Modo de atencion a las demandas, X
convocatoria y tiempos
Duracién min. y max. y duracién X
sesiones.
Criterios inclusion y exclusidn X
Criterios para finalizar X
Indicadores de evaluacion del X

servicio

Total puntuacién: 10 PUNTOS

GARCIA RIESTRA — Lotes 4y 5

Excelente Adecuada

Criterios (10) (8)

Informacion para aportar a las
personas usuarias

Modo de atencion a las demandas,
convocatoria y tiempos

Duracién min. y max. y duracién
sesiones.

Criterios inclusion y exclusion

Criterios para finalizar

Indicadores de evaluacion del
servicio

Total puntuacion: 0 PUNTOS
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TRAMA —Lotes 2y 3

Criterios Excelente Adecuada Regular
(10) (8) (5)

Informacion para aportar a las «

personas usuarias

Modo de atencion a las demandas, X

convocatoria y tiempos

Duracién min. y max. y duracién X

sesiones.

Criterios inclusion y exclusion X

Criterios para finalizar X

Indicadores de evaluacion del X

servicio

Total puntuacion: 9,66 PUNTOS

Pégina 7 de 17

Inadecuada

(0)
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CONSEJERIA DE DERECHOS SOCIALES Y BIENESTAR

1.2.En lo que se refiere al programa de intervencién de apoyo familiar (10 puntos)

ALVALOP Se presentaaloslotes1,2,3,4y5.

La empresa presenta la misma documentacion para la presentacion del programa de intervencion de
apoyo familiaren los lotes 1, 2, 3,4 y 5.

La entidad de forma general presenta cuales son las caracteristicas y la finalidad de los programas grupales
de apoyo familiar, para adultos y menores. No concreta sin embargo qué informacién se le trasladara a las
personas usuarias del PEF para la promocién del programa; muy someramente exponen el modo en el que
van a organizar las demandas de participacidén y su atencidn, enumerando algun criterio relacionado con el
modo de atencidon en tales grupos, como el hecho de no poder participar ex parejas en los mismos. Si
concreta que seran grupos de 10-12 personas, con un tiempo aproximado de duracién del programa de

alrededor de 4 meses, en sesiones de 90 minutos.

CAVASYM - Se presenta al lote 5.

En la documentacidn presentada se detallan los objetivos del programa de apoyo familiar, la finalidad y
objetivos especificos. Se puede comprobar a través del contenido de los carteles y dipticos elaborados y
presentados en la documentacién, la informacién que trasladardn a las personas usuarias para
promocionar el programa. Se detallan sobradamente los criterios de inclusion y de exclusién para la
participacién en el programa, asi como el tiempo entre la demanda y el inicio en el programa, la duraciéon
minima y mdaxima en las sesiones. Los criterios para dar por finalizada la participaciéon de las personas

usuarias del programa se incluyen en el contenido de la propuesta de informe de cierre presentada.

FUNDACION EDADE - Se presenta a los lotes 1y 4.

La empresa presenta la misma documentacion para la presentacion del programa de intervencion de
apoyo familiar en los lotes 1y 4.

EDADE presenta el programa de apoyo familiar concretando la finalidad y proceso y concretando la
informacién que dard a las personas usuarias del PEF para promocionarlo. Adjunta ademas los folletos
informativos incluyendo la informacidn mas importante para su difusidon, ademas indican que la promocién
la llevaran a cabo en otros contextos en los que participan las personas usuarias del recurso.

Se concreta el modo de atencidn a las demandas de participacién especificando el tiempo desde la misma
hasta la inclusidn en el programa, la duracion minima y maxima y la duracién de las sesiones. Los criterios

de inclusion y exclusién estan detallados, asi como los criterios para dar por finalizada la intervencion.
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GARCIA RIESTRA - Se presenta a los lotes 4 y 5.

La empresa presenta la misma documentacion para la presentacion del programa de intervencion de
apoyo familiar en los lotes 4 y 5.

En la documentacidn presentada no se encuentra informacion a las cuestiones solicitadas en el PCAP. Asi se
expone Unicamente de forma literal el Decreto 166/2022, de 21 de julio, por el que se aprueba el
reglamento de organizacion y funcionamiento de los puntos de encuentro familiar, asi como una copia del

Decreto 93/2005, de 2 de septiembre, de los Puntos de Encuentro Familiar en el Principado de Asturias.

ASOCIACION CENTRO TRAMA - Se presenta a los lotes 2 y 3.

La entidad presenta la misma documentacion para la presentacion del programa de intervenciéon de
apoyo familiarenlos 2y 3.

Tras exponer los enfoques tedricos en los que basan el programa propuesto, los objetivos generales y
especificos, exponen las dreas, temas y contenidos del programa segun esté dirigido a familias con menores
de distintas edades. Queda bien concretada la informacidn, que se aportard a las familias usuarias del PEF
para la promocion del programa a través de 9 items. Ademas, describe la entidad, otra metodologia para la
difusién a través de posters digitales, video capsulas y sesiones informativas presenciales, adjuntando
ejemplos de posters informativos.

Se detallan sobradamente los criterios de inclusién y exclusién de las personas que soliciten la participacion
en el programa, asi como el modo de atender a las demandas distinguiéndose segin de donde partan.
Respecto al apartado a valorar relacionado con la cronologia, tanto del tiempo para el inicio como de la
duracion de las sesiones, se expone un completo cuadro resumen en el que segin sea la metodologia del
programa, individual o grupal, se concreta en nimero de sesiones y el tiempo minimo y maximo. Se
concreta con detalle, ademas, la gestién de los tiempos desde la demanda de participacion, la lista de
espera.

Los criterios para dar por finalizada la intervencién se encuentran también muy detallados, al igual que los

indicadores de evaluacion del programa.
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Criterios de puntuacion

Criterios

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE DERECHOS SOCIALES Y BIENESTAR

Excelente: 10 puntos.

Adecuada: 8 puntos.

Regular: 5 puntos.

Inadecuada: O Puntos.

TABLAS RESUMEN VALORACION CRITERIOS PROGRAMA APOYO FAMILIAR

Cada item evaluado con esta puntuacién equivale a 2 puntos.

Cada item evaluado con esta puntuacién equivale a 1.6 puntos.

Cada item evaluado con esta puntuacién equivale a 1 punto.

Cada item evaluado con esta puntuacién equivale a 0 puntos.

ALVALOP - Lotes 1,2,3,4y5

Informacion pormenorizada para promocion del
Programa de intervencion de apoyo familiar
dirigida a las personas usuarias del PEF

Modo de atencidn a las demandas de

participacion y modo de convocatoria a las partes

Tiempos desde la demanda y el inicio de la

intervencion

Duracién de la intervencidn de apoyo familiar,

Excelente  Adecuada Regular
(10) (8) (5)
X
X

minimo y maximo y duracion de las sesiones

Criterios para dar por finalizada la intervencion

Total puntuacién 2.6 PUNTOS
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CAVASYM - Lote 5

Criterios

Informacion pormenorizada para promocion del
Programa de intervencion de apoyo familiar
dirigida a las personas usuarias del PEF

Modo de atencion a las demandas de participacion
y modo de convocatoria a las partes

Tiempos desde la demanda y el inicio de la
intervencién

Duracion de la intervencion de apoyo familiar,
minimo y maximo y duracion de las sesiones

Criterios para dar por finalizada la intervencion

Total puntuacién: 10 PUNTOS

GARCIA RIESTRA — Lotes 4y 5

Criterios

Informacion pormenorizada para promocion del
Programa de intervencion de apoyo familiar
dirigida a las personas usuarias del PEF

Modo de atencidn a las demandas de
participacion y modo de convocatoria a las partes

Tiempos desde la demanda y el inicio de la
intervencién

Duracién de la intervencidn de apoyo familiar,
minimo y maximo y duracidn de las sesiones

Criterios para dar por finalizada la intervencion

Total puntuacion: 0 PTOS

Excelente
(10)

X

Excelente

(10)
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Adecuada
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Regular

(5)

Regular
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(0)
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FUNDACION EDADE — Lotes 1y 4

Criterios

Informacion pormenorizada para promocion
del Programa de intervencion de apoyo familiar
dirigida a las personas usuarias del PEF

Modo de atencion a las demandas de
participacion y modo de convocatoria a las
partes

Tiempos desde la demanda y el inicio de la
intervencidn

Duracion de la intervencion de apoyo familiar,
minimo y maximo y duracion de las sesiones

Criterios para dar por finalizada la intervencion

Total puntuacién: 10 PUNTOS

Excelente Adecuada Regular
(10) (8) (5)

X

ASOCIACION CENTRO TRAMA - Lotes 2y 3

Criterios

Informacion pormenorizada para promocion del
Programa de intervencion de apoyo familiar
dirigida a las personas usuarias del PEF

Modo de atencion a las demandas de participacion
y modo de convocatoria a las partes

Tiempos desde la demanda y el inicio de la
intervencion

Duracion de la intervencion de apoyo familiar,
minimo y maximo y duracion de las sesiones

Criterios para dar por finalizada la intervencion

Total puntuacion: 10 PUNTOS

Excelente = Adecuada Regular

(10) (8) (5)

X
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1.3. En lo que se refiere al protocolo para la recogida de informacion sobre sistemas de control de

calidad y sistemas de evaluacidn interna y externa.

ALVALOP - Se presenta alos lotes 1,2,3,4y5.

La empresa presenta la misma documentacion referida al programa de mediacion familiar en los lotes 1, 2,3,4y 5.

La entidad refiere que los sistemas de control se basaran en técnicas cualitativas y cuantitativas que
nombra (encuestas formales, observacién participante, entrevistas con informantes, etc.) sin desarrollar sin
embargo sus caracteristicas o la metodologia a seguir para proceder a la evaluacién en este recurso en
concreto. Posteriormente se enumeran los criterios e indicadores que permitiran realizar la evaluacion,
pero tampoco especifica cdmo se aplicaran en este contexto del PEF en concreto, valorandose por lo tanto
como indicadores de evaluacién generales. Posteriormente la entidad en la documentacion presentada
adjunta un anexo de modelo de encuesta de satisfaccién de los usuarios del servicio, y un modelo de quejas
y sugerencias con adecuada informacion para satisfacer la finalidad para la que estd construido. Sin
embargo, no se concreta el protocolo de aplicaciéon de este modelo de encuesta (momento de aplicacion,
en cuantas ocasiones, qué tratamiento se realiza con la informacion obtenida). Tampoco contesta la
entidad a la segunda cuestidn requerida, es decir, no indica el modo de evaluacién de la satisfaccién de los

organismos con los que se mantiene coordinacién (IAAIIF, equipos psicosociales, etc.).

CAVASYM - Se presenta al lote 5.

La entidad explicita el objetivo del protocolo para la recogida de informacién sobre los sistemas de control
de calidad y sistemas de evaluacién interna y externa, y en qué ambitos, asi como la metodologia a
aplicarse. Asi, se concretan las funciones de cada profesional en la aplicacion del protocolo (coordinadora
del equipo, integrantes del equipo técnico). Se definen las herramientas para la recogida de informacion
sobre sistemas de control de calidad y evaluacidn y su calendarizacion (evaluacion de satisfaccion de los
usuarios del PEF y de los organismo con los que se mantiene coordinacién desde el recurso). Por ultimo, se
explica de forma concisa, el andlisis de la informacion recogida. La entidad aporta los registros por emplear

para la recogida de datos se diferencian en virtud del programa o servicio a evaluar.
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FUNDACION EDADE - Se presenta a los lotes 1y 4.

La empresa presenta la misma documentacion para la presentacion del programa de intervencion de
apoyo familiar en los lotes 1y 4.

Se describe de forma muy detallada el protocolo para la recogida de informacion sobre sistemas de control
de calidad y sistemas de evaluacion interna y externa, y tanto para comprobar la satisfaccion de las
personas usuarias del servicio PEF, (en general y en cada uno de sus programas especificos,
mediacion familiar y programa de apoyo familiar), como comprobar la satisfaccion de los
organismos con los que se mantiene coordinacion. Adjuntan como anexos los distintos

cuestionarios sobre los que recoger dicha informacion.

GARCIA RIESTRA - Se presenta a los lotes 4 y 5.

La empresa presenta la misma documentacidon para la presentacion del programa de intervencion de
apoyo familiar en los lotes 4 y 5.

La informacién que presenta la empresa licitadora no da respuesta a las cuestiones planteadas en el PCAP.
se expone Unicamente de forma literal el Decreto 166/2022, de 21 de julio, por el que se aprueba el
reglamento de organizacion y funcionamiento de los puntos de encuentro familiar, asi como una copia del

Decreto 93/2005, de 2 de septiembre, de los Puntos de Encuentro Familiar en el Principado de Asturias.

ASOCIACION CENTRO TRAMA - Se presenta a los lotes 2 y 3.

La entidad presenta la misma documentacion para la presentacion del programa de intervencion de
apoyo familiarenlos 2y 3.

La entidad licitadora presenta un detallado protocolo en el que quedan sobradamente descritos los
procesos de recogida de informacién, sistemas de control de calidad y sistemas de evaluacién interna y
externa que permitiran verificar la satisfaccién de las personas usuarias del recurso, la satisfaccién de los
organismos con los que se mantiene coordinacién desde el PEF, tanto en relacién con el servicio del Punto
de Encuentro Familiar, como con los programas de Mediacidon Familiar y de Apoyo Familiar. También en
relacién con la evaluacién de los estandares de calidad de atencién y de la evaluacién de cobertura y de
resultados de las diferentes actuaciones que contempla el PEF. Adjunta como anexos los registros en los
gue se recogerd la extensa y detallada informacién del protocolo de evaluacién. Completa el anterior un
procedimiento también protocolizado de atencidn y respuesta a quejas de las personas usuarias del Punto

de Encuentro Familiar.
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE DERECHOS SOCIALES Y BIENESTAR

Criterios de puntuacion

Excelente: 4 puntos.

o Cadaitem evaluado con esta puntuacidn equivale a 2 puntos.

Adecuada: 2 puntos.

o Cada item evaluado con esta puntuacidn equivale a 1 puntos.

Regular: 1 puntos.

o Cada item evaluado con esta puntuacidn equivale a 0,5 punto.

Inadecuada: O Puntos.

o Cada item evaluado con esta puntuacion equivale a 0 puntos.

ALVALOP - Lotes 1,2,3,4y5

Excelente

Criterios
(4)
Protocolo de satisfaccion de las personas usuarias

Protocolo de satisfaccion de los organismos con
los que se mantiene coordinacion desde el PEF

Total puntuacién: 1 PUNTOS

CAVASYM - Lote 5

- Excelente
Criterios
(4)
Protocolo de satisfaccion de las personas usuarias X
Protocolo de satisfaccion de los organismos con X

los que se mantiene coordinacion desde el PEF

Total puntuacion: 4 PUNTOS
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Adecuada Regular

()

Adecuada Regular

()

(1)
X

(1)

Inadecuada

(0)

Inadecuada

(0)
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CONSEJERIA DE DERECHOS SOCIALES Y BIENESTAR

GARCIA RIESTRA — Lotes 4y 5

Excelente Adecuada Regular Inadecuada

(4) (2) (1) (0)

Protocolo de satisfaccion de las personas usuarias X

Criterios

Protocolo de satisfaccion de los organismos con
los que se mantiene coordinacion desde el PEF

Total puntuacion 0 PUNTOS

FUNDACION EDADE — Lotes 1y 4

S Excelente Adecuada Regular Inadecuada
Criterios

(4) (2) (1) (0)
Protocolo de satisfaccion de las personas usuarias X
Protocolo de satisfaccion de los organismos con X

los que se mantiene coordinacion desde el PEF

Total puntuacion: 4 PUNTOS

ASOCIACION CENTRO TRAMA — Lotes 2y 3

Excelente Adecuada Regular Inadecuada

Criterios
(4) (2) (1) (0)
Protocolo de satisfaccion de las personas usuarias X

Protocolo de satisfaccion de los organismos con
los que se mantiene coordinacion desde el PEF

Total puntuacién: 4 PUNTOS
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE DERECHOS SOCIALES Y BIENESTAR

A continuacién, y en base a las valoraciones realizadas se indica la clasificacion de cada uno de los
proyectos en cada uno de los apartados.

ALVALOP - Total puntos:

Lote 1. 3.6 puntos

Lote 2.3.6 puntos

Lote 3. 3.6 puntos

Lote 4. 3.6 puntos

Lote 5. 3.6 puntos

CAVASYM - Total puntos:
Lote 5. 23.66 puntos

GARCIA RIESTRA — Total puntos:
Lote 4. 0 puntos

Lote 5. 0 puntos

EDADE - Total puntos:

Lote 1. 24 puntos

Lote 4. 24 puntos

TRAMA - Total puntos
Lote 2. 23.66 puntos
Lote 3. 23.66 puntos

Se acuerda dar traslado del informe de lo actuado y el resultado antedicho al érgano de contratacién. Lo

gue se advera por la firma de los tres miembros que conforman este Comité de expertos

DIEZ FERNANDE

FERNANDEZ Z ZAPICO FUENTES MORENO. [{etcatanentpor
CRISTINA - DNI ANA - DNI éngl’thgE'le ANTONIA DEL CONSUELO-
07987129B 76958671G b2 02203029C :T;é-zmmn 14111557
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