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Gobierno de Canarias
Instituto Canario de Igualdad

RESOLUCION DE LA DIRECTORA DEL INSTITUTO CANARIO DE IGUALDAD POR
LA QUE SE ORDENA EL INICIO DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DIFERENCIADO POR LOTES, DEL SERVICIO PARA
EL DISENO DE UNA CAMPANA DE COMUNICACION COMO HERRAMIENTA PARA
LA CONCIENCII’\CIéN Y ’SENSIBILIZACIéN SOCIAL, CON MOTIVO DE LA
CONMEMORACION DEL DIA INTERNACIONAL PARA LA ELIMINACION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES (25 DE NOVIEMBRE) EN 2019, ASi COMO LA
DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION Y REDES SOCIALES DE DOS
CAMPANAS PUBLICITARIAS (“25 DE NOVIEMBRE” ANTERIORMENTE CITADA Y
“DA LA ALARMA”, RESPECTIVAMENTE).

Vista la necesidad puesta de manifiesto en Informe de fecha 15 de mayo de 2019,
de la Jefa del Servicio de Coordinacién del Sistema Integral contra la Violencia de Género,

de iniciar los tramites de expediente administrativo de contrataciéon de servicios, por lotes,
para:

1. El Diseno de una campafa de Comunicacién para la Concienciacion y Sensibilizacion
Social con motivo de la Conmemoraciéon del Dia Internacional para la eliminacién de la
violencia contra las mujeres (25 De Noviembre) en 2019.

2. El Plan de difusién en medios de comunicacién, medios publicitarios y redes sociales de
la campana de comunicacién para la concienciacion y sensibilizacion social con motivo de la
Conmemoracion del Dia Internacional para la eliminacién de La Violencia Contra las
Mujeres (25 De Noviembre) En 2019.

3. El Plan De Difusién en Medios De Comunicacién, Medios Publicitarios y Redes Sociales de
la campana institucional en 2019 “Da la alarma”, para la difusion de la Red Canaria de
Servicios y centros publicos especializados de atencidn social a las victimas de Violencia de
Geénero, con La finalidad de informar y sensibilizar a la poblacion canaria.

HECHOS

I Este Organismo no cuenta en su Relacion de Puestos de Trabajo con personal para
la realizacién de las tareas que son objeto del presente contrato, quedando plenamente
justificado, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 116, de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre de Contratos del Sector Publico. Desde esta perspectiva, el Instituto Canario de
Igualdad precisa de empresas especializadas y externas a su organizacion, ante la falta de
personal y por la naturaleza de la propia gestién de los gastos, para prestar las actividades
que son objeto del presente contrato.

II. El articulo 3 de la Ley 1/1994, de 13 de enero, del ICI (B.O.C. 10, de 24.1.1994)
dispone que, para el cumplimiento de sus fines, el ICI, entre otras funciones, tiene la de
“realizar campafas de sensibilizacion, promocion y difusion, a fin de informar a la
ciudadania sobre la problematica de la mujer”.

http://www.gobiernodecanarias.org/icigualdad/; Blog:http://institutocanarioigualdad.blogspot.com.es
https://www.facebook.com/institutocanarioigualdad; https://twitter.com/IgualdadGobCan

El articulo 66.2 de la Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de Igualdad entre mujeres y
hombres establece que "“e/ Gobierno de Canarias fomentara las acciones que contribuyan al
desarrollo de valores y practicas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en los
medios de comunicacion social y en la publicidad”.
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Igualmente, la Ley territorial 16/2003, de 8 de abril, de Prevencién y Proteccion Integral de las
Mujeres contra la Violencia de Género, se refiere, concretamente en el Titulo III, a la obligacién de
las administraciones publicas canarias de promover actuaciones dirigidas a prevenir posibles
situaciones de violencia de género e intervenir sobre las distintas causas que la originan. Asi, se
concretan medidas de deteccion en distintos campos, actuaciones de estudio, divulgacion,
informacioén y formacion, entre otras.

El articulo 8 de la Ley 16/2003, de 8 de abril, de Prevencion y Proteccion Integral de las mujeres
contra la violencia de género (B.O.C. 86, de 7.5.2003) concreta entre las funciones del sistema de
prevencion lo siguiente: "“1. En la atencion integral de prevencion y proteccion de las mujeres
contra la violencia de género, tendrdn cardcter preferente las actuaciones dirigidas a prevenir las
posibles situaciones de riesgo de violencia, asi como intervenir sobre las causas familiares,
laborales, sociales, culturales y econdmicas que pueden, en determinados casos, favorecer su
existencia”.

Asimismo, el articulo 14 de la citada Ley 16/2003, establece que "Las actuaciones de divulgacion
tienen por objeto poner en conocimiento de la sociedad, en general, y de los distintos sectores y
agentes afectados, las situaciones de violencia de género concurrentes en el ambito municipal,
insular y de la Comunidad Auténoma, a los efectos de conseguir la concienciacion y sensibilizacion
de la sociedad sobre la realidad del problema y sus posibles soluciones”.

III. Con esta convocatoria se pretende abordar la contratacién de tres lotes diferenciados que
forman parte de las campafas institucionales que el Instituto Canario de Igualdad pretende
desarrollar en este afio 2019. Estos lotes son:

1. EL DISENO DE UNA CAMPANA DE COMUNICACION PARA LA CONCIENCIACION Y
SENSIBILIZACION SOCIAL CON MOTIVO DE LA CONMEMORACION DEL DiA
INTERNACIONAL PARA LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
(25 DE NOVIEMBRE) EN 2019.

El Instituto Canario de Igualdad esta impulsando en un proceso de trabajo relacionado con las
lineas estratégicas de actuacion en prevencion primaria de la violencia de género desarrolladas en
el Marco de Actuacién para la Prevencion temprana de la Violencia de Género en la pareja en la
Comunidad Auténoma de Canarias (2017-2020). En este documento, a partir de un estudio de la
situacidn actual de esta problematica, se parte de que uno de los ejes claves de la intervencion en
violencia de género es la prevencion “para evitar su reproduccion, paliar sus efectos y conseguir su
erradicacién”, y propone una estrategia de actuacion a varios niveles, involucrando a diversos
agentes.

Entre las medidas estratégicas planteadas, se propone el desarrollo de alternativas a la
masculinidad tradicional dominante, alejadas de pautas sexistas, que sean atractivas para chicos y
chicas, asi como el refuerzo del trabajo preventivo con los nifios y los chicos adolescentes y
jovenes teniendo en cuenta su posible mayor resistencia al cambio. En este sentido, en la
campaia institucional que el ICI pretende impulsar este afio, proponemos que se centre en el
“fomento de masculinidades igualitarias en Canarias”, masculinidades que huyan de los
estereotipos asociados a la masculinidad tradicional y que adopten una actitud activa ante los
comportamientos machistas de sus congéneres. En ultima instancia, el fomento de masculinidades
igualitarias incidira en la reduccion de la violencia contra las mujeres.
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OBJETO DEL LOTE:

El objeto de este lote es el disefo de la creatividad de la Campana, la propuesta de soportes y
estrategias para su difusién y, en el caso de los soportes audiovisuales, incluye la grabacion,
preproduccion, produccion y postproduccion.

La Campafia va dirigida a la poblacién masculina en general, al objeto de incidir en el “fomento
de masculinidades igualitarias y en la adopcion de una actitud activa ante los
comportamientos machistas, discriminatorios y/o violentos de sus congéneres”,
proponiéndose por el ICI los siguientes aspectos sobre los que puede basarse la misma:

Incidir en el papel de los hombres en los grupos de iguales respecto a su actitud,
posicionamiento y respuesta ante ideas, creencias y comportamientos machistas. Mostrar
modelos de masculinidad igualitaria que reaccionan de manera activa y asertiva ante
comportamientos machistas, discriminatorios y/o violentos de sus congéneres.

Incidir en desmontar ideas, mitos y rumores infundados transmitidos por algunos sectores
sociales que cuestionan la existencia de la violencia de género (Denuncias falsas, Hombres
agredidos, Limites del consentimiento, ...).

Transmitir modelos de masculinidades igualitarias atractivos, que muestren una vision
feminista, inclusiva, respetuosa y diversa de la sociedad actual. Se pretende que este modelo
sea seductor, en contra del modelo habitual modelo erotizado de “malote”.

En toda la documentacion, publicidad, imagen o material que se genere, la
empresa o entidad adjudicataria, debera emplear un uso no sexista del lenguaje,
evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y
fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles o identidades de género.

PUBLICO OBJETIVO Y AMBITO DE DIFUSION: La campafia esté dirigida principalmente al publico
masculino, con especial incidencia en el colectivo adolescente y joven, residente en la Comunidad
Auténoma Canaria y de cualquier sector econdmico, social y cultural. Las estrategias y soportes
que se propongan deberan considerar que su difusion incluye todo el ambito regional.

ACTIVIDADES: La campaiia disefiada incluird, como minimo, las siguientes piezas y formatos:

Television y Cine: Spot de 20’ para television y cine. Con posible adaptacion para formato de
circuito de pantallas de aeropuertos y transporte maritimo y aéreo.

Internet: Spot y banner para las principales redes sociales a las que accede el publico objetivo
de la presente campafia, asi como la web institucional y otras colaboradoras de la campana.
Radio: Cuna de 20’, incluyendo la produccion de la misma.

Exterior (Carteleria y folletos), con adaptacién del disefio para distintos formatos, que incluira
folletos tipo triptico, un cartel de pared, publicidad en medios de transporte terrestre
(guaguas, tranvia) y aéreo (Binter), mobiliario urbano (marquesinas de paradas de guaguas,
etc..), una lona de gran tamafno (aproximadamente 10 m2) para actos publicos y otros

Aunque la campafa se lanza con ocasién de la conmemoracidon del dia 25 de noviembre, Dia
Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres, todos los formatos deben
poder ser utilizados en cualquier momento del afio como material adecuado para la prevencién y
sensibilizacion en espacios de ocio, fiestas, Universidades, Institutos, etc.
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CRITERIOS DE VALORACION: se recomienda incluir los Criterios de valoracion incluidos en el
informe de inicio.

CALENDARIO PREVISTO DE REALIZACION: El periodo de realizacién sera de dos meses
desde la firma del contrato.

LOCALIZACION TERRITORIAL: Comunidad Auténoma de Canarias (todas las islas).

PRESUPUESTO MAXIMO DEL PROYECTO: 30.000,00 € incluido IGIC.

2. PLAN DE DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION, MEDIOS PUBLICITARIOS Y
REDES SOCIALES DE LA CAMPANA DE COMUNICACION PARA LA CONCIENCIACION
Y SENSIBILIZACION SOCIAL CON MOTIVO DE LA CONMEMORACION DEL DiA
INTERNACIONAL PARA LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
(25 DE NOVIEMBRE) EN 2019.

e OBJETO DEL LOTE:

1. La elaboracién de una estrategia de difusidon y su puesta en marcha y desarrollo,
incluyendo la adquisicién de los espacios publicitarios en los distintos soportes y medios de
comunicacion que se determinen.

2. El asesoramiento necesario para la Optima difusion de la campafia de publicidad
institucional disefiada con la finalidad de informar y sensibilizar a la poblacién canaria. El
asesoramiento deberd incluir la seleccion de los medios mas adecuados para llegar al
publico objetivo de la Campafa, evaluacién de las audiencias en los distintos medios,
estudios comparativos de la eficacia entre medios y entre soportes, asi como los demas
aspectos técnicos necesarios para la compra de espacios en los distintos soportes.

3. Laimpresién de la carteleria exterior programada.

La empresa adjudicataria gestionara la inclusion de la publicidad en todos los medios de
comunicacioén elegidos por la Administracion y realizara un seguimiento de la misma, comprobando
su aparicion en los distintos medios durante el periodo contratado, mediante la recopilacion de su
insercion y, en su caso, a través de los estudios de audiencia pertinentes. La empresa
adjudicataria pondra a disposicion del Instituto Canario de Igualdad todos estos materiales e
informes, asi como al menos 10 ejemplares de los formatos impresos que se soliciten.

Para llevar a cabo los trabajos objeto de este lote se tendran en cuenta las siguientes
prescripciones: ) )

e PUBLICO OBJETIVO Y AMBITO DE DIFUSION: La campaia esta dirigida principalmente al
publico masculino, con especial incidencia en el colectivo adolescente y joven, residente
en la Comunidad Auténoma Canaria y de cualquier sector econémico, social y cultural. Las
estrategias y soportes que se propongan deberan considerar que su difusién incluye todo
el ambito autonémico.

e PLAN ESTRATEGICO DE MEDIOS: Las empresas concursantes deberan elaborar una
estrategia de medios que permita obtener la maxima notoriedad, eficacia y rentabilidad de
la campafa, detallando la informacion necesaria para valorar su adecuacién a los
objetivos y publico establecido. El plan estratégico debera contener como minimo lo
siguiente:

o Los medios y soportes propuestos, de acuerdo con los criterios de cobertura y afinidad
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entre el publico objetivo, para la mayor repercusién, rentabilidad y cumplimiento de

los objetivos de la campafia.

o El porcentaje de distribucion de la inversién en cada medio, de acuerdo con los
mismos criterios del apartado anterior.

o La descripciéon de la presencia en cada soporte propuesto (nimero de inserciones,
franjas horarias, circuitos, acciones online, etc.) que permitan mejorar y potenciar la
notoriedad y eficacia de la campafa. En cada caso se especificara la audiencia y
cobertura y/o el nimero de usuarios Unicos.

> Los datos de valoracion de la eficacia del plan de medios, desglosado por cada medio
seleccionado y con un resumen global.

Las caracteristicas para la elaboracion de la estrategia de medios seran las siguientes:

1. Se contemplara una duracién de la campafia de un mes como minimo con oleadas a

determinar juntamente con el ICI.

2. La planificacion debera incluir como minimo television, internet, radio, prensa y

exterior.

3. La planificacion tendra en cuenta las siguientes piezas y formatos como minimo:

o Television y Cine: Spot de 20’ para televisidn y cine

o Pantallas de aeropuertos en Canarias, con las especificaciones técnicas que sean
necesarias en cada caso.

o Internet: Spot y banner para las principales redes sociales a las que acceden el
publico objetivo de la presente campaifa, asi como la web institucional y otras
colaboradoras de la campana.

o Radio: Cufia de 20".

o Exterior (Carteleria exterior), que incluird como minimo un cartel de pared en dos
tamafios distintos, publicidad en mobiliario exterior (marquesinas, paradas de
transportes, etc....) y otros posibles a peticién del Instituto Canario de Igualdad
(publicidad en medios de transporte aéreos, maritimos y terrestre).

El Plan de difusidn, deberd estar orientado a la consecucién del resultado mas eficaz,
contemplando los soportes y/o formatos adecuados, asi como las franjas horarias de
insercion idoneas para el publico objetivo y el ambito de difusion de la campana. El
periodo de difusién de la misma se estima que se prolongue durante UN MES como
minimo. Este plan debe constar al menos de las siguientes partes:

a) Estudio de la situacion de la poblacién objetivo en los diferentes medios y

formatos (TV, Radio, Internet y redes sociales...)
b) Propuesta de la gestion de la campafia
¢) Seguimiento y difusion de la campana en los diferentes medios y formatos.

Este plan servird exclusivamente para la valoracion de la capacidad técnica de las
empresas. El Instituto Canario de Igualdad (ICI) no estara obligado al cumplimiento
del plan presentado y podra, si lo considera oportuno, proponer la utilizacion de
aquellas partes del mismo que resulten de interés con el fin de lograr la mayor
repercusion de la campaia.

El Instituto Canario de Igualdad facilitara las piezas correspondientes con los formatos
definitivos, y la empresa adjudicataria debera realizar las copias necesarias, en base al
plan de difusién final consensuado entre las partes.

Por soporte, las ofertas deberan tener en cuenta los siguientes requisitos:
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A)- TELEVISION

Dedicar el 85% de la inversion para este soporte a la contratacion de espacios
publicitarios en todas las cadenas con emision regional, incluidas las nacionales, que
estén auditadas por Kantar Media. La no inclusién de alguna de las cadenas en la
oferta supondra la no valoracion de la propuesta técnica. El porcentaje de contratacion
de espacios por cadena no podra superar el 60% del total de la inversidén destinada al
soporte television. Se valorara la inclusion en el plan de medios de canales de
television por suscripcion, siempre que la misma esté circunscrita a IPs Canarias.

Dedicar el 15% restante, y al 50% entre ambas provincias (no pudiendo existir un
desequilibrio superior al 5%), en televisiones digitales terrestres locales que tengan
licencia del Gobierno de Canarias y titulo habilitante concedido.

En el cumplimiento de dichos porcentajes provinciales debera garantizarse la emisién
en cada una de las islas.

Los porcentajes de inversion entre las cadenas con emision regional auditadas por
Kantar Media y las locales podran oscilar como maximo un 2%.

La duracion del spot sera de 20 segundos

La campaifia se llevarda a cabo mediante la emisién de publicidad en bloques
convencionales. No se admitirda mas de un pase por corte publicitario.

Franjas horarias: se exigira que al menos el 45% de todos los GRP’s emitidos y como
minimo un 40% por cadena, estén entre las 19.30 horas de un dia y las 00.30 horas
del inmediato siguiente. Otro 25% de los GRPs lo serd entre las 14.00 y las 16.30
horas del mismo dia. No se admitira ningun pase entre las 01.30 y las 07.00 horas del
mismo dia.

Se adjuntara un cuadro especifico para cada cadena con la programacion propuesta
especificando nimero de pases, horario de emision, bloque. GRP previsto, porcentaje
de distribucién, coste por GRP, y total de spots.

B)- MEDIOS DIGITALES

La contratacion de espacio en medios online debera ser destinado a la publicacién de
piezas rich media y/o banners de la campafia, conforme a la siguiente distribucién:

El 80% en soportes convencionales, es decir ediciones digitales vinculadas a medios de
comunicacion elaborados integramente en Canarias y a medios de comunicacion
nativos digitales cuya informacion se circunscriba principalmente al ambito territorial de
la Comunidad Autonoma de Canarias, y que aporten resultados cuantitativos
(impresiones y CTR)

El 20% restante, a otros soportes no convencionales (redes sociales, blogs, etc.) que
aporten afinidad, nuevos seguidores y viralidad de la campana.

Se eliminaran de la oferta, aquellas propuestas de insercion en medios que no se
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consideren adecuados al objeto de la campafa y cuyos contenidos atenten contra la
dignidad de la persona o vulnere los valores y derechos reconocidos en la Constitucion,
especialmente a los que se refieren sus articulos 14, 18 y 20, apartado 4.

La programacion debera estar segmentada en IP-Canarias

La planificacion de la publicidad online se ajustard a impresiones con un
emplazamiento visible. Quedan excluidas inserciones en zonas inferiores de las
paginas.

El maximo de inversion de publicidad online en compra programatica/RTB no excedera
del 10% del total de la inversion en internet. En cualquier caso, esta forma de
publicidad no podra comenzar hasta que el 6rgano contratante no haya visto la
propuesta definitiva de inversién con los datos previstos de alcance y dada su
conformidad.

Los soportes seleccionados han de poder acreditar datos de audiencia.

Las piezas de la campafia podran ser rich media y/o banners, preferentemente
animados.

C- RADIO

Dedicar el 80% del presupuesto para la contratacion de espacios en el medio radio en
Frecuencia Modulada (FM) a cadenas evaluables por el programa Tom-Micro del EGM y
el 20% para emisoras no evaluables por el programa Tom-Micro del EGM de todas las
islas. Se distribuira al 50% entre ambas provincias (no pudiendo existir un desequilibrio
superior al 5%), en emisoras locales que tengan licencia del Gobierno de Canarias y
autorizacion de puesta en servicio definitiva.

La duracion de la cufia de radio sera de 20 segundos. Se contempla la posibilidad de
realizar varias cufas diferentes.

La programacion de las cunas se ajustara al menos en un 60% a horarios y programas
de méaxima audiencia de cada emisora. No se aceptaran propuestas de cufias de radio
en el horario nocturno comprendido entre las 12.30 horas y las 06.30 horas

No se podra emitir mas de una cufia por corte publicitario. En los planes de medios se
deben especificar los cortes publicitarios en los que se insertaran las cufias, en cada
cadena propuesta.

En la planificacién se tomara como referencia los datos del dltimo acumulado mévil del
EGM disponible.

Las cufas se han de insertar en todos los diales de cada provincia de una misma
cadena, el mismo numero de cunas, el mismo dia, la misma hora o corte publicitario.
Se dard el dato de EGM del total de la provincia evaluado por la planificacién de un
solo dial.
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La planificacion se hara en funcion del mayor n® de GRP’s por provincias y mayor
numero de cufias en las cadenas evaluables por el EGM. Igualmente, en la propuesta
de nimero de GRPs debera tenerse en cuenta que la suma de los mismos sea
equilibrada y esté debidamente segmentada en cadenas que lleguen al tipo/s de
publicos objeto de esta campania.

En la planificacion del soporte radio debera respetarse el criterio de segmentacion
propio de la EGM en el que se marcan los niveles de audiencias de las cadenas de FM,
por lo que no se admitirdn propuestas que no incluyan al menos las 4 primeras
cadenas comerciales en el ranking de EGM y que no respeten la proporcionalidad de
cada una de ellas en cuanto a niumero de GRPs por provincias y numero de cuias
contratadas.

En la planificacion debera tenerse en cuenta la radio autondémica canaria.

La seleccion de emisoras de cada una de estas cadenas debera hacerse teniendo en
cuenta el tipo/s de publicos objeto de esta campanfia.

Las repeticiones o postas que realizan las diferentes cadenas para lograr cobertura no
se consideran cufias. Deberan contabilizar exclusivamente las cufas reales
contratadas.

La planificacion en las emisoras no evaluables por el programa Tom-Micro del EGM ha
de cumplir los requisitos de este pliego técnico. El presupuesto se distribuira al 50%
entre ambas provincias (no pudiendo existir un desequilibrio superior al 5%), conforme
al siguiente reparto:

Provincia de Las Palmas: 50% inversion a Gran Canaria, 25% inversion a Lanzarote y
25% a Fuerteventura.

Para la provincia de Santa Cruz de Tenerife, el 50% de la inversién para la isla de
Tenerife, y el restante 50% distribuido de forma proporcional entre las restantes islas.

D)- PRENSA IMPRESA, en caso de proponerse

La contratacién de espacios en este medio debera destinarse solamente a la
publicacion de los anuncios en las principales cabeceras de Canarias y cuyas ediciones
se elaboren integramente en esta Comunidad con periodicidad no superior a un mes y
siempre que coincida con el periodo de la campafa objeto del contrato. En caso de
incluir diarios de difusidn general en Espafia, solo podran contemplarse los que
publiquen ediciones especiales diferenciadas para el Archipiélago.

Se buscara el equilibrio entre cabeceras segun nimero de lectores (EGM) vy, sobre
todo, segun difusién (OJD). El no disponer de datos de cualquiera de estas dos
fuentes de medicion de audiencias y difusion no es excluyente de ningin medio,
aunque la distribucién del presupuesto asignado a este lote entre los distintos medios
de comunicacion propuestos debera hacerse siguiendo una ponderacion de los datos
de OID del 70% y 30% de EGM. Para dichas proporciones se tomara como referencia
los datos del dltimo acumulado mavil del EGM disponible y las cifras de OID del Gltimo
promedio de difusion para periodos conjuntos de 12 meses.
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El presupuesto se distribuira al 50% entre ambas provincias (no pudiendo existir un
desequilibrio superior al 5%).

Las inserciones seran en pagina impares.

En los periédicos cuyas ediciones se elaboren integramente en Canarias no se
admitiran anuncios en las ediciones especiales por islas, s6lo se admitiran en las
ediciones generales.

E)- MEDIOS EXTERIORES

La inversion debera ser destinada a soportes publicitarios en el medio exterior
incluyendo todas las variantes posibles dentro de este ambito de la publicidad. Se
distribuird al 50% entre ambas provincias de acuerdo con el mejor criterio técnico, no
pudiendo existir un desequilibrio superior al 5% entre ambas.

Es imprescindible que los soportes estén ubicados en zonas urbanas e interurbanas de
alto transito de personas. Se debera detallar la ubicacion de cada soporte.

En el plan de medios propuesto se debe priorizar la calidad de los soportes, las
ubicaciones ofertadas y su visibilidad.

El 6rgano contratante podra elegir los emplazamientos del medio exterior entre los
disponibles y la empresa debera informar de cuales son los mejores soportes, teniendo
en cuenta la adecuacion de la creatividad al soporte, el transito y, especialmente, su
visibilidad.

La produccion de los soportes con la imagen de la campafia correra integramente por
cuenta del adjudicatario del presente lote, aspecto éste que debera tenerse en cuenta
en la planificacién econdmica con la que se licite. El drgano contratante proporcionara
los artes finales y la empresa adjudicataria se encargara de la distribucién y colocacion
de los mismos en tiempo y forma.

o CRITERIOS DE VALORACION: Para la elaboracion de los criterios de valoracion de las ofertas
presentadas a este lote, se recomienda seguir las recomendaciones y pliegos tipo propuestos
por la Consejeria de Presidencia (Viceconsejeria de Comunicacion y Relaciones con los Medios).

o CALENDARIO PREVISTO DE REALIZACION: El periodo de realizacién (presentacién del plan
de difusion) sera de un mes desde la firma del contrato, y la campafa tendra una duracién
minima de un mes.

e LOCALIZACION TERRITORIAL: Comunidad Autdnoma de Canarias (todas las islas).

o PRESUPUESTO MAXIMO DEL PROYECTO: 70.000 €, IGIC incluido.

El objetivo de la inversion en esta campana es obtener del presupuesto citado la mayor
rentabilidad publicitaria posible para el objeto de la campafa y, por extension, el mayor
alcance social.

Los servicios y ofertas del presente lote comprenderan la remuneracion y honorarios de
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las agencias de publicidad y/o agencia de medios, asi como cualesquiera otros costes
directos e indirectos propios del disefio, desarrollo y ejecucion de cada uno de los
respectivos servicios.

La adjudicataria destinara a la campafia el 100% de los descuentos que obtenga de los
proveedores contratados por la inversion en la presente campana.

o FORMA DE PAGO: Se abonara tras la ejecucion total del Plan de medios y previa presentacién
del informe final de campafia que incluird al menos la siguiente informacién, adaptada a cada
medio y soporte: Resumen de inversidon y coste, porcentaje de inversién y evaluacion de
resultados (Cobertura y posicionamiento), junto con las pruebas de insercién en cada medio.

3. PLAN DE DIFUSION, PARA EL ANO 2019, EN MEDIOS DE COMUNICACION,
MEDIOS PUBLICITARIOS Y REDES SOCIALES DE LA CAMPANA INSTITUCIONAL
“DA LA ALARMA”, PARA LA DIFUSION DE LA RED CANARIA DE SERVICIOS Y
CENTROS Pl’JBLICOS,ESPECIALIZADOS DE ATENCION SOCIAL A LAS VICTIMAS
DE VIOLENCIA DE GENERO CON LA FINALIDAD DE INFORMAR Y SENSIBILIZAR
A LA POBLACION CANARIA.

e OBJETO DEL LOTE: Elaboracién de una estrategia de difusién y su puesta en marcha y
desarrollo, incluyendo la adquisicion de los espacios publicitarios en los distintos soportes y
medios de comunicacion que se determinen, de la campafia disefiada por el instituto Canario de
Igualdad en el afio 2019, denominada “Da la Alarma” y que tenia por objeto concienciar a la
poblacion canaria acerca de la prevencion de la violencia de género y promocionar y difundir los
recursos que integran la Red Canaria de Servicios y Centros Publicos Especializados de Atencion
Social a las Victimas de Violencia de Género.

En concreto incluira:
1. La elaboracion de una estrategia de difusion y su puesta en marcha y desarrollo,
incluyendo la adquisicion de los espacios publicitarios en los distintos soportes y medios de
comunicacion que se determinen.
2. El asesoramiento necesario para la optima difusion de la campafia de publicidad
institucional disefiada con la finalidad de informar y sensibilizar a la poblacién canaria. El
asesoramiento deberd incluir la seleccion de los medios mas adecuados para llegar al
publico objetivo de la Campafa, evaluacién de las audiencias en los distintos medios,
estudios comparativos de la eficacia entre medios y entre soportes, asi como los demas
aspectos técnicos necesarios para la compra de espacios en los distintos soportes.
3. La impresion de la carteleria exterior programada.

La empresa adjudicataria gestionara la inclusion de la publicidad en todos los medios de
comunicacion elegidos por la Administracion y realizara un seguimiento de la misma, comprobando
su aparicién en los distintos medios durante el periodo contratado, mediante la recopilacion de su
insercion y, en su caso, a través de los estudios de audiencia pertinentes. La empresa
adjudicataria pondra a disposicion del Instituto Canario de Igualdad todos estos materiales e
informes asi como al menos 10 ejemplares de los formatos impresos que se soliciten.

Para llevar a cabo los trabajos objeto de este lote se tendran en cuenta las siguientes
prescripciones:
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« PUBLICO OBJETIVO Y AMBITO DE DIFUSION: El piblico al que va dirigida, con caracter
primordial la campafa, es la poblacién canaria en general, y con especial atencién a aquellas
mujeres que padezcan una situacion de Violencia de Género y no hayan dado aun el paso
efectivo de denunciarla y poder, asi, acceder a los diferentes recursos y servicios que la
Administracion Autonémica pone a su disposicion.

Las estrategias que se propongan deberan considerar que su difusién incluye todo el
ambito autondmico.

o PLAN ESTRATEGICO DE MEDIOS: Las empresas concursantes deberan elaborar una
estrategia de medios que permita obtener la maxima notoriedad, eficacia y rentabilidad de la
campafa, detallando la informacion necesaria para valorar su adecuacion a los objetivos y
publico establecido. El plan estratégico debera contener como minimo lo siguiente:

o Los medios y soportes propuestos, de acuerdo con los criterios de cobertura y afinidad
entre el publico objetivo, para la mayor repercusion, rentabilidad y cumplimiento de
los objetivos de la campafia.

o El porcentaje de distribucién de la inversion en cada medio, de acuerdo con los
mismos criterios del apartado anterior.

o La descripcion de la presencia en cada soporte propuesto (nimero de inserciones,
franjas horarias, circuitos, acciones online, etc.) que permitan mejorar y potenciar la
notoriedad y eficacia de la campafia. En cada caso se especificara la audiencia y
cobertura y/o el nimero de usuarios Unicos.

> Los datos de valoracién de la eficacia del plan de medios, desglosado por cada medio
seleccionado y con un resumen global.

Las caracteristicas para la elaboracion de la estrategia de medios seran las siguientes:

1. Se contemplara una duracion de la campaia de un mes como minimo con oleadas a

determinar juntamente con el ICI.

2. La planificacién debera incluir como minimo television, internet, radio, prensa y

exterior.

3. La planificacion tendra en cuenta las siguientes piezas y formatos como minimo:

> Television y Cine: Spot de 20’ para televisién y cine

o Pantallas de aeropuertos en Canarias, con las especificaciones técnicas que sean
necesarias en cada caso.

o Internet: Spot y banner para las principales redes sociales a las que acceden el
publico objetivo de la presente campafia, asi como la web institucional y otras
colaboradoras de la campafa.

o Radio: Cuifa de 20".

o Exterior (Carteleria exterior), que incluird como minimo un cartel de pared en dos
tamanos distintos, publicidad en mobiliario exterior (marquesinas, paradas de
transportes, etc....) y otros posibles a peticién del Instituto Canario de Igualdad
(publicidad en medios de transporte aéreos, maritimos y terrestre).

El Plan de difusidn, deberd estar orientado a la consecucién del resultado mas eficaz,
contemplando los soportes y/o formatos adecuados, asi como las franjas horarias de
insercién idoneas para el publico objetivo y el ambito de difusion de la campana. El
periodo de difusion de la misma se estima que se prolongue durante UN MES como
minimo. Este plan debe constar al menos de las siguientes partes:

d) Estudio de la situacion de la poblacion objetivo en los diferentes medios y

formatos (TV, Radio, Internet y redes sociales...)
e) Propuesta de la gestidn de la campaiia
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f) Seguimiento y difusion de la campafia en los diferentes medios y formatos.

Este plan servird exclusivamente para la valoracion de la capacidad técnica de las
empresas. El Instituto Canario de Igualdad (ICI) no estara obligado al cumplimiento
del plan presentado y podra, si lo considera oportuno, proponer la utilizacion de
aquellas partes del mismo que resulten de interés con el fin de lograr la mayor
repercusion de la campaia.

El Instituto Canario de Igualdad facilitara las piezas correspondientes con los formatos
definitivos, y la empresa adjudicataria debera realizar las copias necesarias, en base al
plan de difusién final consensuado entre las partes.

Por soporte, las ofertas deberan tener en cuenta los siguientes requisitos:
A)- TELEVISION

Dedicar el 85% de la inversién para este soporte a la contratacion de espacios
publicitarios en todas las cadenas con emisidn regional, incluidas las nacionales, que
estén auditadas por Kantar Media. La no inclusion de alguna de las cadenas en la
oferta supondra la no valoracién de la propuesta técnica. El porcentaje de contratacion
de espacios por cadena no podra superar el 60% del total de la inversion destinada al
soporte television. Se valorara la inclusion en el plan de medios de canales de
television por suscripcion, siempre que la misma esté circunscrita a IPs Canarias.

Dedicar el 15% restante, y al 50% entre ambas provincias (no pudiendo existir un
desequilibrio superior al 5%), en televisiones digitales terrestres locales que tengan
licencia del Gobierno de Canarias y titulo habilitante concedido.

En el cumplimiento de dichos porcentajes provinciales debera garantizarse la emision
en cada una de las islas

Los porcentajes de inversion entre las cadenas con emisién regional auditadas por
Kantar Media y las locales podran oscilar como maximo un 2%.

La duracidn del spot sera de 20 segundos

La campafa se llevarda a cabo mediante la emisién de publicidad en bloques
convencionales. No se admitira mas de un pase por corte publicitario.

Franjas horarias: se exigira que al menos el 45% de todos los GRP’s emitidos y como
minimo un 40% por cadena, estén entre las 19.30 horas de un dia y las 00.30 horas
del inmediato siguiente. Otro 25% de los GRPs lo sera entre las 14.00 y las 16.30
horas del mismo dia. No se admitira ningin pase entre las 01.30 y las 07.00 horas del
mismo dia.

Se adjuntara un cuadro especifico para cada cadena con la programacion propuesta

especificando nimero de pases, horario de emision, bloque. GRP previsto, porcentaje
de distribucion, coste por GRP, y total de spots.
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B)- MEDIOS DIGITALES

La contratacion de espacio en medios online debera ser destinado a la publicacién de
piezas rich media y/o banners de la campafia, conforme a la siguiente distribucion:

El 80% en soportes convencionales, es decir ediciones digitales vinculadas a medios de
comunicacién elaborados integramente en Canarias y a medios de comunicacion
nativos digitales cuya informacion se circunscriba principalmente al ambito territorial de
la Comunidad Auténoma de Canarias, y que aporten resultados cuantitativos
(impresiones y CTR)

El 20% restante, a otros soportes no convencionales (redes sociales, blogs, etc.) que
aporten afinidad, nuevos seguidores y viralidad de la campana.

Se eliminaran de la oferta, aquellas propuestas de insercidon en medios que no se
consideren adecuados al objeto de la campaina y cuyos contenidos atenten contra la
dignidad de la persona o vulnere los valores y derechos reconocidos en la Constitucion,
especialmente a los que se refieren sus articulos 14, 18 y 20, apartado 4.

La programacion debera estar segmentada en IP-Canarias

La planificacion de la publicidad online se ajustard a impresiones con un
emplazamiento visible. Quedan excluidas inserciones en zonas inferiores de las
paginas.

El maximo de inversion de publicidad online en compra programatica/RTB no excedera
del 10% del total de la inversion en internet. En cualquier caso, esta forma de
publicidad no podra comenzar hasta que el drgano contratante no haya visto la
propuesta definitiva de inversién con los datos previstos de alcance y dada su
conformidad.

Los soportes seleccionados han de poder acreditar datos de audiencia.

Las piezas de la campafia podran ser rich media y/o banners, preferentemente
animados.

C- RADIO

Dedicar el 80% del presupuesto para la contratacién de espacios en el medio radio en
Frecuencia Modulada (FM) a cadenas evaluables por el programa Tom-Micro del EGM y
el 20% para emisoras no evaluables por el programa Tom-Micro del EGM de todas las
islas. Se distribuira al 50% entre ambas provincias (no pudiendo existir un desequilibrio
superior al 5%), en emisoras locales que tengan licencia del Gobierno de Canarias y

autorizacion de puesta en servicio definitiva.

La duracién de la cufia de radio sera de 20 segundos. Se contempla la posibilidad de
realizar varias cufas diferentes.

La programacion de las cufias se ajustara al menos en un 60% a horarios y programas
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de maxima audiencia de cada emisora. No se aceptaran propuestas de cunas de radio
en el horario nocturno comprendido entre las 12.30 horas y las 06.30 horas

No se podra emitir mas de una cufia por corte publicitario. En los planes de medios se
deben especificar los cortes publicitarios en los que se insertaran las cufias, en cada
cadena propuesta.

En la planificacion se tomara como referencia los datos del Gltimo acumulado mavil del
EGM disponible.

Las cufias se han de insertar en todos los diales de cada provincia de una misma
cadena, el mismo nuimero de cufas, el mismo dia, la misma hora o corte publicitario.
Se dara el dato de EGM del total de la provincia evaluado por la planificacion de un
solo dial.

La planificacion se hara en funcion del mayor n® de GRP’s por provincias y mayor
numero de cufas en las cadenas evaluables por el EGM. Igualmente, en la propuesta
de nimero de GRPs deberd tenerse en cuenta que la suma de los mismos sea
equilibrada y esté debidamente segmentada en cadenas que lleguen al tipo/s de
publicos objeto de esta campania.

En la planificacién del soporte radio debera respetarse el criterio de segmentacién
propio de la EGM en el que se marcan los niveles de audiencias de las cadenas de FM,
por lo que no se admitirdn propuestas que no incluyan al menos las 4 primeras
cadenas comerciales en el ranking de EGM y que no respeten la proporcionalidad de
cada una de ellas en cuanto a nimero de GRPs por provincias y numero de cunas
contratadas.

En la planificacion debera tenerse en cuenta la radio autonémica canaria

La seleccion de emisoras de cada una de estas cadenas debera hacerse teniendo en
cuenta el tipo/s de publicos objeto de esta campanfia.

Las repeticiones o postas que realizan las diferentes cadenas para lograr cobertura no
se consideran cufas. Deberan contabilizar exclusivamente las cufas reales
contratadas.

La planificacién en las emisoras no evaluables por el programa Tom-Micro del EGM ha
de cumplir los requisitos de este pliego técnico. El presupuesto se distribuira al 50%
entre ambas provincias (no pudiendo existir un desequilibrio superior al 5%), conforme
al siguiente reparto:

Provincia de Las Palmas: 50% inversion a Gran Canaria, 25% inversién a Lanzarote y
25% a Fuerteventura.

Para la provincia de Santa Cruz de Tenerife, el 50% de la inversién para la isla de
Tenerife, y el restante 50% distribuido de forma proporcional entre las restantes islas.
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D)- PRENSA IMPRESA, en caso de proponerse

La contratacién de espacios en este medio deberd destinarse solamente a la
publicacion de los anuncios en las principales cabeceras de Canarias y cuyas ediciones
se elaboren integramente en esta Comunidad con periodicidad no superior a un mes y
siempre que coincida con el periodo de la campafa objeto del contrato. En caso de
incluir diarios de difusién general en Espafa, solo podran contemplarse los que
publiquen ediciones especiales diferenciadas para el Archipiélago.

Se buscara el equilibrio entre cabeceras segun nimero de lectores (EGM) y, sobre
todo, segun difusion (OJD). El no disponer de datos de cualquiera de estas dos
fuentes de medicion de audiencias y difusion no es excluyente de ningin medio,
aunque la distribucion del presupuesto asignado a este lote entre los distintos medios
de comunicacién propuestos debera hacerse siguiendo una ponderacion de los datos
de OJD del 70% y 30% de EGM. Para dichas proporciones se tomara como referencia
los datos del ultimo acumulado movil del EGM disponible y las cifras de OID del dltimo
promedio de difusion para periodos conjuntos de 12 meses.

El presupuesto se distribuira al 50% entre ambas provincias (no pudiendo existir un
desequilibrio superior al 5%).

Las inserciones seran en pagina impares.

En los periédicos cuyas ediciones se elaboren integramente en Canarias no se
admitiran anuncios en las ediciones especiales por islas, s6lo se admitiran en las
ediciones generales.

E)- MEDIOS EXTERIORES

La inversion debera ser destinada a soportes publicitarios en el medio exterior
incluyendo todas las variantes posibles dentro de este ambito de la publicidad. Se
distribuira al 50% entre ambas provincias de acuerdo con el mejor criterio técnico, no
pudiendo existir un desequilibrio superior al 5% entre ambas.

Es imprescindible que los soportes estén ubicados en zonas urbanas e interurbanas de
alto transito de personas. Se debera detallar la ubicacion de cada soporte.

En el plan de medios propuesto se debe priorizar la calidad de los soportes, las
ubicaciones ofertadas y su visibilidad.

El 6érgano contratante podra elegir los emplazamientos del medio exterior entre los
disponibles y la empresa debera informar de cuales son los mejores soportes, teniendo
en cuenta la adecuacion de la creatividad al soporte, el transito y, especialmente, su
visibilidad.

La produccion de los soportes con la imagen de la campafia correra integramente por
cuenta del adjudicatario del presente lote, aspecto éste que debera tenerse en cuenta
en la planificacién econdmica con la que se licite. El drgano contratante proporcionara
los artes finales y la empresa adjudicataria se encargara de la distribucién y colocacion
de los mismos en tiempo y forma.
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o CRITERIOS DE VALORACION: Para la elaboracion de los criterios de valoracion de las ofertas
presentadas a este lote, se recomienda seguir las recomendaciones y pliegos tipo propuestos
por la Consejeria de Presidencia (Viceconsejeria de Comunicacion y Relaciones con los Medios).

o CALENDARIO PREVISTO DE REALIZACION: El periodo de realizacién (presentacion del plan
de difusion) sera de un mes desde la firma del contrato, y la campana tendra una duracion
minima de un mes.

e LOCALIZACION TERRITORIAL: Comunidad Autdnoma de Canarias (todas las islas).

« PRESUPUESTO MAXIMO DEL PROYECTO: 80.000 €, IGIC incluido.

. El objetivo de la inversidon en esta campafia es obtener del presupuesto citado la
mayor rentabilidad publicitaria posible para el objeto de la campafia y, por extension, el
mayor alcance social.

o Los servicios y ofertas del presente lote comprenderan la remuneracién vy
honorarios de las agencias de publicidad y/o agencia de medios, asi como cualesquiera
otros costes directos e indirectos propios del disefio, desarrollo y ejecucion de cada uno
de los respectivos servicios.

. La adjudicataria destinara a la campana el 100% de los descuentos que obtenga de
los proveedores contratados por la inversion en la presente campaniia.

o FORMA DE PAGO: Se abonara tras la ejecucion total del Plan de medios y previa presentacion
del informe final de campafia que incluird al menos la siguiente informacién, adaptada a cada
medio y soporte: Resumen de inversion y coste, porcentaje de inversion y evaluacion de
resultados (Cobertura y posicionamiento), junto con las pruebas de insercién en cada medio.

IV. Se ha establecido un presupuesto maximo de licitacion de CIENTO OCHENTA MIL EUROS
(180.000,00 €) incluido I.G.I.C., para lo que existe crédito adecuado y suficiente en la
aplicacion presupuestaria 2019 48.01.232B.22602 “PUBLICIDAD Y PROPAGANDA"” (FONDO
4148009) del presupuesto de gastos de este Organismo Autdnomo, con el siguiente desglose:

Lote 1: Creatividad Campafia 25N:

Presupuesto base de licitacion: 28.169,01 €
6,5% de IGIC: 1.830,99 €
TOTAL....ccceieee 30.000,00 €

Lote 2: Plan difusion Campafia 25N:

Presupuesto base de licitacion: 65.727,70 €
6,5% de IGIC: 4.272,30 €
TOTAL......cccvrenenn 70.000,00 €
Lote 3: Plan difusion recursos Red:

Presupuesto base de licitacién: 75.117,37 €

6,5% de IGIC: 4.882,63 €
TOTAL......coeuvne 80.000,00 €
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CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La Directora del Instituto Canario de Igualdad es el 6rgano competente para dictar el
presente acto, segun lo previsto en el articulo 8.2 i) de la Ley Territorial 1/1994, de 13 de enero,
del Instituto Canario de Igualdad.

Segunda.- Lo establecido con caracter general en el articulo 156 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, asi como en la normativa concordante.

En su virtud, y de conformidad con la normativa precitada, asi como las demas
disposiciones de general aplicacion,

RESUELVO

Primero.- Iniciar el expediente de contratacién administrativa de servicios por el
procedimiento abierto, y por lotes, para:

1. El Disefio de una campaifia de Comunicacion para la Concienciacion y Sensibilizacion Social con
motivo de la Conmemoracion del Dia Internacional para la eliminacion de la violencia contra las
mujeres (25 De Noviembre) en 2019.

2. El Plan de difusién en medios de comunicacion, medios publicitarios y redes sociales de la
campafna de comunicacion para la concienciacion y sensibilizacion social con motivo de la
Conmemoracion del Dia Internacional para la eliminacién de La Violencia Contra las Mujeres (25
De Noviembre) En 2019.

3. El Plan De Difusién en Medios De Comunicacion, Medios Publicitarios y Redes Sociales de la
campana institucional en 2019 “Da la alarma”, para la difusion de la Red Canaria de Servicios y
centros publicos especializados de atencion social a las victimas de Violencia de Género, con La
finalidad de informar y sensibilizar a la poblacion canaria.

Segundo.- El contrato tendra un presupuesto maximo de licitacion de ciento ochenta mil
(180.000,00) euros, incluido I.G.I.C., para lo que existe crédito adecuado y suficiente en la
aplicacién presupuestaria 2019 48.01.232B.22602 “PUBLICIDAD Y PROPAGANDA"” (FONDO
4148009) del presupuesto de gastos de este Organismo Auténomo, con el siguiente desglose:

Lote 1: Creatividad Campafia 25N:
Presupuesto base de licitacion: 28.169,01 €
6,5% de IGIC: 1.830,99 €
TOTAL....cccevvene 30.000,00 €
Lote 2: Plan difusion Campafia 25N:

Presupuesto base de licitacion: 65.727,70 €
6,5% de IGIC: 4.272,30 €
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TOTAL.....oceevveens 70.000,00 €
Lote 3: Plan difusion recursos Red:

Presupuesto base de licitacion: 75.117,37 €
6,5% de IGIC: 4.882,63 €
TOTAL......cccueeee 80.000,00 €

Tercero.- A los efectos de lo dispuesto en el articulo 159.1 b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, sobre los porcentajes en los criterios de adjudicacion se determina que en el lote n.° 1 de creatividad, el objeto del
contrato lleva implicitas prestaciones de caracter intelectual, pudiendo superar el 20% de la ponderacion, y siempre hasta un
maximo de 45% en los criterios sometidos a juicio de valor.

LA DIRECTORA,
Claudina Morales Rodriguez
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