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AYUNTAMIENTO DE ALHAURIN EL GRANDE (MALAGA)

Secretaria/Contratacién

AMN/ABM 14/06/2024

Mesa de Contratacién Serv. Bancario Recaudaciéon
Expdte: 8288/2024

22 ACTA MESA DE CONTRATACION

ACTA DE LA 22 SESION DE EXAMEN Y CALIFICACION DE LAS
PROPOSICIONES PRESENTADAS PARA PARTICIPAR EN EL
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO DEL CONTRATO SERVICIO
BANCARIO DE COLABORACION CON LA RECAUDACION MUNICIPAL.

ORDEN DEL DiA:

e Dacién de cuentas del informe técnico emitido sobre la documentacién de
los criterios sometidos a juicio de valor.

e Apertura de la documentacion acreditativa de los criterios cuya valoracién
se realiza de forma automatica.

¢ Acto de valoracién oferta criterios cuantificables automaticamente.

e Propuesta de adjudicacién, si procede.

ASISTENTES:

Presidente: )
EL CONCEJAL DE CONTRATACION
-- Luis Miguel Molina Almirante.

Vocales:
--EI,Sr. SECRETARIO GENERAL
D. Alvaro Moreno Navarro

--SRA. INTERVENTORA DE FONDOS
D2. Paula Garcia Sanchez

Secretaria )
-- SRA. FUNCIONARIA DEL SERV. DE CONTRATACION.
D2. Ana Bravo Marin

En Alhaurin el Grande a 14 de junio de 2024, siendo las ocho horas y diecinueve
minutos, se constituye la Mesa de Contratacién, previa convocatoria, compuesta
en la forma precedentemente sefalada, de acuerdo con lo establecido en la
resoluciéon de Alcaldia n® 2118/2024 de 9 de mayo.

Una vez se declara constituida esta Mesa de Contrataciéon, de caracter
electrénico se procede a dar lectura al informe técnico elaborado por la Sra.
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AYUNTAMIENTO DE ALHAURIN EL GRANDE (MALAGA)

Recaudadora Municipal y responsable del contrato, que copiado literalmente
manifiesta:

AYUNTAMIENTO DE ALHAURIN EL GRANDE (MALAGA)

Autor: Area de Recaudacién. Mgs.

Asunto: INFORME RECAUDACION (Mesa de contratacién Serv. Bancario Recaudacion).
Fecha: 07/06/2024

Exp. Gestiona: SC02-014 (2024) G. 8288/2024.

INFORME DE RECAUDACION (Criterios juicio de valor)
ASUNTO: INFORME TECNICO MESA CONTRATACI(')N DEL PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIO
BANCARIO DE COLABORACION CON LA RECAUDACION MUNICIPAL.

ANTECEDENTES:

Recaudadora Municipal con caracter Provisional Decreto 3856-2023 de

MARIA GRACIA GONZALEZ SERRANO (1 de 1)

HASH: 046edc4cale7f8072899 1h 10c9baf5fa

« Aprobacién del expediente de contratacion para la adjudicacion
mediante procedimiento Abierto Simplificado, tramitacién ordinaria y
electrénica. Decreto 2024-2118 de 09/05/2024.

e Licitacién pertinente, con la recepcion de las siguientes ofertas:

o Caixabank, S.A.
e Mesa de contratacién realizada el dia 6 de junio de 2024.

Se procede a valorar la documentacién incluida en el archivo
electrénico n® 1 que contiene la documentacién administrativa y la
documentacion acreditativa de los criterios cuya valoracion depende de un
juicio de valor, seglin lo establecido en el Anexo I del Pliego de Clausulas
Administrativas que rige la adjudicacién del contrato de servicio bancario de
colaboracién con la Recaudacién Municipal.

INFORMA

Considerando lo especificado al respecto a la documentacién relativa
a los criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor, con una
puntuacién maxima de 25 puntos, donde se solicita una dossier con las
caracteristicas técnicas y funcionales de los productos ofertados, han
aportado entre otros documentos la justificacion del contenido minimo
descrito en el pliego de prescripciones técnicas:
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* Caracteristicas técnicas (prestaciones que tiene la pasarela de pagos,
datafonos-TPV)

e Claridad, detalle y adecuaciéon de las distintas actuaciones en la
preparacion, instalacién y suministro de dispositivos.

* Valoracion de las herramientas.

+ Facilidad de acceso por la ciudadania.

e Servicios de atencién al Ayuntamiento en la utilizacion de la
herramienta.

e Seguridad.
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AYUNTAMIENTO DE ALHAURIN EL GRANDE (MALAGA)

Estudio de la documentacién aportada:

Contenido

Valoracion

Caracteristicas técnicas

6 puntos

Caracteristicas comunes Pasarelas de pago y
TPVs PC bajo protocolo C60

Preparado para las 3 modalidades del C60.

No requiere sistemas de identificacion

Disponibilidad 365 dias al afio las 24 horas
del dia.

Liquidacién en cuenta restringida.

No permite cobros duplicados.

Validacién de la referencia de cobro.

Emision de justificante del pago.

Soporte operativo accesible por teléfono y
por correo electrénico.

Admite tarjetas de todas las entidades
bancarias.

Permite diferencias cuentas de abono seguin que concepto tributario se cobre.

Prestaciones especificas y tipos de pasarelas
de pago disponibles

Pasarela de pago tributaria sincrona a
integrar con el proveedor informdtico del
Ayuntamiento.

Pasarela de pago tributaria simple vy
asincrona sin integracion.

Prestaciones especificas y tipos de TPVs
disponibles

TPVs PC con Cuaderno 60.

TPVs PC sin Cuarderno 60.

Claridad, detalle y adecuacion de las
distintas actuaciones a desarrollar en la
preparaciéon, instalacion y suministro de
dispositivos

5 puntos

Pasarela de pago tributaria sincrona a
integrar con el proveedor informatico del
Ayuntamiento.

El sistema constara de 3 fases, dos de ellas
en modo pruebas y una tercera llamada de
produccién donde se dan por finalizados los
trabajos.

El tiempo medio de puesta en
funcionamiento aproximadamente 30 dias.

Pasarela de pago tributaria simple vy
asincrona sin integracion.

El tiempo medio de puesta a disposicion de
los enlaces de pago no supera las 24 horas
desde que son solicitados.

TPVs PC con Cuaderno 60.

Formacién necesaria para el personal
usuario.

No incluida pistola lectora del codigo de
barras

No funcionan con terminales GPRS en
movilidad dado que siempre necesitan ir
conectados a un PC

Los terminales podran integrarse en los
programas del Ayuntamiento.

El tiempo medio de suministros de los
terminales son 7 dias.

TPVs PC sin Cuarderno 60

Ofrece TPVs GPRS para poder emplearse
fuera de la oficina. En este caso concreto los
cobros no seguirdn esquema cuaderno 60.

El tiempo medio de suministro de estos
terminales son 5 dias.

Valoracion de las herramientas informaticas
propuestas

4 puntos

Pone a disposicion de la entidad herramientas adicionales: enlaces de pago con datos
incluidos, que facilitaran la introduccién de coédigos QR en las cartas de pago.
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AYUNTAMIENTO DE ALHAURIN EL GRANDE (MALAGA)

Mediante una simple captura con el mdvil del cédigo QR llevard directamente al
contribuyente a la introduccién de la tarjeta de pago.

Adicionalmente, y basado en la tecnologia anterior, si el Ayuntamiento lo solicita, ofrecen
una herramienta no presencial para atencién telefénica.

Facilidad de acceso por la ciudadania [ 3 puntos
Pago con tarjeta bancaria independientemente de cudl sea su entidad financiera.

BIZUM para los casos de pago no presencial.

TPVs con pantallas de alta resolucion para personas con problemas de vision y teclado
braille para invidentes.

Servicios de atencién al Ayuntamiento en la 3 puntos
utilizacién de la herramienta

Este servicio se atiende por un gerente de centro, 18 soportes operativos y 2 gestores
operativos. Adicionalmente cuentan con el contacto comercial del Centro de Instituciones

8688.

Horario de soporte de 8 a 17 horas de lunes a viernes, festivos locales y autonémicos
incluidos.

Los usuarios cuentas con la atencién de CaixaBankNow para atender las dudas que puedan
surgir.

Seguridad [ 1 punto

Certificado Royal Charter con el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién
ISO/IEC 27001. (Aporta Certificado caducado)

Internacional Organization for Standarization en la norma 27031 sobre procesos de
contingencia.

Procesador de pagos utilizado, Redsys, cuenta con todas las homologaciones necesarias para
garantizar un pago seguro y eficaz. (Aporta Certificado caducado)

CONCLUSION

Teniendo en cuenta la documentacién aportada en el archivo
electrénico n° 2 incluida en el sobre n® 1 por tratarse de un procedimiento
abierto simplificado para la adjudicacién del contrato de servicio bancario de
colaboracién con la Recaudacion Municipal detallada por partes con
anterioridad, y atendiendo a lo especificado al respecto en el PCAP,
documentacién relativa a los criterios cuya valoracion depende de un juicio
de valor, con un maximo de 25 puntos. SE OBTIENE UN TOTAL DE 22
PUNTOS POR LA ENTIDAD Caixabank, S.A.

En Alhaurin el Grande, a la fecha de la firma electrdnica.
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Recaudadora Municipal con caracter Provisional
(Decreto 2023-3856 de fecha 06/10/2023)

desde la

Fdo.: Da. Maria Gracia Gonzalez Serrano

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE al margen

Céd. Validacion: A2EG492CS4T5T46G35ACGC7ND
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AYUNTAMIENTO DE ALHAURIN EL GRANDE (MALAGA)

que contiene la documentacién acreditativa de los criterios cuya valoraciéon se
realiza de forma automatica y propuesta de mejora en el plazo de garantia,
ofreciendo el siguiente resultado:

OFERTA ECONOMICA (SIN
LICITADOR IVA) PTOS
CAIXABANK, S.A. 0,34 % anual sobre el 11,52
importe recaudado

Por parte de todos los miembros de la Mesa se acuerdan la NO concurrencia de
ofertas anormales o desproporcionadas.

En virtud de todo lo anterior y del informe realizado, la Mesa de Contratacién, por
unanimidad, acuerda lo siguiente:

1.- Clasificar segun su orden, la oferta presentada con el siguiente resultado:

Ne DE PUNTUACION JuUicCiO PUNTUACION OFERTAS PUNTUACION
ORDEN LICITADOR DE VALOR AUTOMATICAS TOTAL
1 CAIXABANK,
S A 22 11,52 33,52

2.- Por un error técnico en la Plataforma de Contratacion del Estado no se trata el
punto de Propuesta de adjudicacion, se tratara en la siguiente mesa.

Sin mas asuntos que tratar, siendo las ocho horas y veintiocho minutos, se
levanta la sesién de la Mesa de Contratacién que nos ocupa, de cuyo contenido se
extiende la presente acta, con el visto bueno del Sr. Presidente (art. 87.3 del Real
Decreto 1098/2001, de 12 de Octubre por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas), de lo que yo la
Secretaria de la Mesa doy fe en Alhaurin el Grande a 14 de junio de 2024.

VB2 EL CONCEJAL DE CONTRATACION, LA SECRETARIA DE LA MESA,

Fdo.: Luis Miguel Molina Almirante Fdo. Ana Bravo Marin

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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AYUNTAMIENTO DE ALHAURIN EL GRANDE (MALAGA)
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